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Tertialrapport 1 for ar 2014 godkdnns och dverlamnas till kommunstyrelsen
Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om 0,2 mnkr for
omstrukturering av en f.d. forskola i enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen 0,65 mnkr 1 ytterstadsmedel till pro-
jekt for strukturerat skolstdd i enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen 1,2 mnkr i ytterstadsmedel for kost-
nadstickning av driften av samlingslokalverksamheten Husby tréff enligt vad som
redovisas 1 drendet

Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen budgetjustering om 1,1 mnkr {6r
forskolan Knutbygréand i enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndgmnden begir hos kommunstyrelsen budgetjustering om 2,2 mnkr for att
bedriva ett projekt om forebyggande arbete mot bostadsloshet enligt bilaga 3
Stadsdelsndmnden faststéller omslutningsfordndringar om 111,0 mnkr och anméler
detta till kommunstyrelsen i enlighet med vad som redovisas i drendet
Stadsdelsndmnden foresldr att kommunstyrelsen hos kommunfullmiktige hemstél-
ler att de allménna lokala ordningsforeskrifterna for Stockholms stad kompletteras
sd att det av foreskrifterna framgar var hundrastplatser inom Rinkeby-Kista stads-
delsomrade ir beldgna enligt bilaga 1

Att for egen del faststélla hundrastplatser enligt bilaga 1 inom Rinkeby-Kista stads-
delsomréade

10. Stadsdelsndmnden faststéller nya mélvirden for indikatorer 1 enlighet med bilaga 2
11. Omedelbar justering.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Bilagor

1. Hundrastplatser
2. Andring av malvarde for indikatorer
3. Projektansdkan — Forebyggande arbete mot bostadslGshet
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Sammanfattande analys

| stadens budget for 2014 anges kommunfullmaktiges tre langsiktiga inriktningsmal; 1)
Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande och
besok, 2) Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras samt 3) Stadens verksamheter ar
kostnadseffektiva. For att uppna inriktningsmalen har kommunfullméktige faststallt verksam-
hetsmal som kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds egna mal. Till malen finns
indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas. Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd beréknas uppna samtliga kommunfullméaktiges verksamhetsmal och
stadsdelsnamndens egna mal. Nar det galler det ekonomiska utfallet prognostiseras ett dver-
skott om 0,7 mnkr fore resultatoverforingar och 0,2 mnkr efter resultatoverforingar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB ghos Arsmal é’lrslmél Period
utfall 2013 helar
'. Andel upphandlad verksamhet i kon- 29,27 % 28 % 37 % 2014
kurrens
Kommentar
Namndens mal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens beraknas uppfyllas.
Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdels-
namndsomrade
o Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse

o Fornyad upphandling av gruppbostader som drivs av Attendo. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar
Ar under genomférande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

For att na malet att invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande vidareutvecklas namndens ar-
betstranings- och arbetsforberedande insatser. Implementering av nya metoder och arbetsséatt
som sprak- och samtalstraning for malgruppen som arbetstranar pagar. Riktade individuella
insatser och samhallsinformation, halsokommunikation och friskvard erbjuds personer som
deltar i en arbetsforberedande insats.

Peri- Utfall Pro- KE's
Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
o Antal praktikplatser som kan tillhanda- 40st  38st 60st  60st 1600 st Tertial
hallas for de aspiranter som Jobbtorg 12014
Stockholm kan matcha
Kommentar
Arsmaélet for indikatorn féreslas andras till 60 praktikplatser for 2014.
@ Andel barm som lever familjer som ar ~ 11.57% 11.87% 125%  Hogst — Hogst Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 125% 4,0% 12014
® Andel personer beroende av ekono- 6,46% 6,61 % 65%  Hogst  Hogst Tertial
miskt bistand i forhallande till befolkningen 65%  20% 12014
Kommentar
Arsmaélet for indikatorn féreslas andras till 6,5 % for 2014.
@ Andel vuxna som har ett langvarigt 377% 384% 39%  Hogst  Hogst Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 3.9 % 1,2% 12014
med samtliga vuxna invanare
Kommentar
Arsmaélet for indikatorn féreslas andras till 3,9 % for 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVI-
kelse
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och socialndmnden i syfte att frimja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

Kommentar

| samverkan med arbetsmarknads- och socialnamnden deltar nAmnden i arbetet med att n& samsyn och framja
utvecklingsfragor inom stadens arbetsmarknadsatgarder.

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Kommentar

Namnden tar kvartalsvis fram statistik dver orsaker till anmalningar om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Statistiken ger underlag for att genomféra riktade kontroller i syfte att forebygga felaktiga utbetalningar.
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Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar

@ uppfylls helt

Forvaltningen stodjer, motiverar och erbjuder arbetsframjande insatser till personer som &r
beroende av ekonomiskt bistand.

Forvantat resultat

Andelen sjalvforsorjande personer okar.

Kommentar

Ett team for boendefragor har startat inom ekonomiskt bistand for att forbattra metoder och
arbetssétt i syfte att minska boendekostnaderna for bostadslosa hushall. Férvaltningen avser
att soka projektmedel fran staden i syfte att utdka det férebyggande arbetet med bostadsldsa
hushall som har korttids-/inneboendekontrakt. Barnfamiljer och unga vuxna prioriteras.

Forvaltningens arbete med att forebygga vrakningar fortgar. Arbetsmetoder vidareutvecklas i
syfte att fler brukare ska kunna behalla sin bostad, undvika skuldsattning och bli sjalvférsor-
jande. Uppsdkande insatser genomfors i hushall med stora eller upprepade skulder for att
astadkomma en forandring sa att boendet kan behallas.

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens riktlinjer och FN’s barnkonvention. Kontinuer-
liga kollegiegranskningar genomfors i syfte att folja upp hur barnperspektivet beaktas i hand-
laggningen.

Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnos Arsmaél é’lrslmé’ll Period
utfall 2013 helar

@ Andel personer som p&bérjat arbets- 0% 20%  20% Tertial

forberedande insats och gatt vidare till 12014

arbetstréning

Kommentar

Under tertial ett har tva personer pabdrjat arbetsforberedande insats. Ingen har annu gatt vidare till arbetstra-
ning. Indikatorn ar ny for aret.

@ Andel personer som pébérjat arbets- 12,5% 15%  15% Tertial
traning och gétt vidare till Jobbtorg 12014

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

® andel personer som blir sjalvforsor- 31% 3263%  32%  32% Tertial
jande genom arbete, studier eller sjuk- och 12014
aktivitetsersattning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYV-

kelse
o Informera brukare om jobbstimulansen 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar
Forvaltningen har tagit fram informationsmaterial och utarbetat rutiner for spridning.
o Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2013-01-01 2014-12-31
Kommentar

Medborgarkontorets éppna mottagning erbjuder familjer med barn personliga méten med budget- och skuld-
rdgivare for att snabbt f& hjalp med planering och sanering av sin hushéllsekonomi.

o Infocenter for nyanlanda personer fran Somalia. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Infocentrets arbetsprocess har kartlagts i syfte att identifiera eventuella hinder fér de nyanlanda att komma in i
systemet sa fort som mojligt. Insatser har startats for att motivera nyanlanda barn och ungdomar till studier
genom att lata dem traffa forebilder fran den egna gruppen.

o Informera elever i stadsdelsomrédets grundskolor och p& Kista ~ 2014-01-01  2014-12-31
gymnasium om konsumentrattsliga fragor.

Kommentar

Konsumentjuristen har forelast i tre skolor och p& arbetscentrum. Foreldsningar pa Kista Gymnasium och jobb-
torget ar inbokade.

Namndmal:

Namnden arbetar aktivt med att identifiera felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand

@ uppfylls helt

N&mnden utfor riktade kontroller for att identifiera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bi-
stand.

Forvantat resultat

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand blir identifierade.

Kommentar

Namnden fortsatter arbetet med att identifiera felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Statistik for tertial ett har tagits fram som gor det mojligt att genomfora riktade kontroller i
syfte att forebygga felaktiga utbetalningar. Hembesok gors for att kontrollera att personer som
tas emot och bokas in pa nybesok har sin hemvist inom stadsdelsomradet.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Enheterna inom ekonomiskt bistdnd genomfor riktade kontroller  2014-01-01  2014-12-31
i syfte att férebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand

Kommentar
Arbetet med att genomfora riktade kontroller pagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &ar hallbar
@ uppfylls helt
Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB ghos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
@ Andel dubbdéck 12,5% 0 % Namn- 2014
den har
sjalv
faststallt
malvar-
det
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéack pa sina bilar.
® Andel ekologiska livsmedel i namn- 3045% 2363%  20% 20%  20% Tertial
dens egna verksamheter 12014
Kommentar
Namnden fortsatter att 6ka andelen ekologiska livsmedel i de egna verksamheterna.
© Andel elbilar 125% 12% 9% 2014
Kommentar

Andelen elbilar planeras 6ka till 25 procent under planperioden 2014 - 2016. Utfallet redovisas i verksamhetsbe-

rattelsen.

100% 100 %

'.' Andel miljébilar i stadens bilflotta

100% 100 %

100 %

Tertial
12014

Kommentar

Namndens alla bilar &r miljdbilar enligt definition antagen av kommunfullméaktige i februari 2010. Vid byte av bil

ska nya miljobilsdefinitionen antagen av kommunfullméktige i februari 2013 gélla.

'-' Andel miljdbranslen i stadens etanol- 76,33 %

och biogasfordon

85 %

Namn-
den har
sjalv
faststallt
malvar-
det

Halvar
12014

Kommentar

Namndens miljobilar som drivs pa etanol- och biogas ska tankas med fornybara bréanslen till minst 85 procent.

Redovisning for forsta halvaret lamnas i tertialrapport 2.

'.' Andel relevanta upphandlingar av 100%  Namn- 2014
varor och tjanster dér krav stallts pa att den har
miljé- och hélsofarliga &mnen inte ingar sjalv
faststallt
malvar-
det
Kommentar
Dessa krav stélls alltid vid denna typ av upphandlingar.
. Elanvandning per kvadratmeter 33 33 33 kwWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
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Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

@ Mé&ngden matavfall som stadens verk- 62,2 % 55 % fast- 2014

samheter sorterar ut for biologisk behand- stalls

ling 2014

Kommentar

Forvaltningens verksamheter ska dér det &r praktiskt mojligt sortera ut matavfall fér biologisk behandling, som

bidrar till en 6kad tillgdng pa biogas i regionen. Utfallet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Utifran stadens miljoprogram, som omfattar sex évergripande inriktningsmal, bidrar ndmn-
dens verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan framtagen for aren 2013 — 2015.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen miljébréansle ska oka.
Andelen elbilar planeras till 25 procent av namndens bilflotta under planperioden 2014-2016.
Ekologiska livsmedel ska prioriteras. Namndens alla verksamheter ska se 6ver mojligheterna
att sortera matavfall samt minimera mangden avfall genom atervinning. Genom olika aktivite-
ter ska invanare och anstéallda motiveras att cykla.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Stadsdelsforvaltningen ska under aret fortsétta att utveckla 2013-01-01 2014-12-31
arbetet i delprojektet transporter inom Hallbara Jarva.
Kommentar
Stadsdelsforvaltningen kommer att under varen starta ytterligare tva stationer for Jarva lanecyklar.
o Stadsdelsforvaltningens miljdombud erbjuds utbildning om 2014-01-01 2014-12-31

kemikalier i vardagen.

Kommentar
Forstudier har startats i samarbete med miljéférvaltningen, vilket ska leda till en utbildningsdag i oktober.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
o] s .
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
@ uppfylls helt
Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB ghos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

® rntal fardigstallda bostader med sar- 0 Namn- 2014
skild service (stéd och service till personer den har
med funktionsnedséttning) sjalv -

faststallt

malvér-

det
Kommentar
Under innevarande &r kommer inga nya bostader med sarskild service att fardigstallas.
@ Antal paborjade bostader med sarskild 6 Namn- 2014
service (stdd och service till personer med den har
funktionsnedséttning) sjalv

faststallt

malvar-

det
Kommentar
| Kista Torn inryms en gruppbostad. Pa grund av en forsenad byggprocess ar inflyttningen férsenad och berék-
nas ske varen 2016.

Namndmal:
Behovet av bostader med sarskild service tillgodoses i planeringen av nya bo-
stadsomraden

@ uppfylls helt

En ny gruppbostad som beraknats vara fardig for inflyttning varen 2015 inrattas i Kista torn.
En byggrupp &r bildad i staden som bevakar malgruppens behov nar nya bostadsomraden pla-
neras. Socialforvaltningen ar sammankallande till kontinuerliga méten med representanter
fran forvaltningar, byggherrar och stadsbyggnadskontoret. Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
har en representant i gruppen.

Forvantat resultat

Att anpassade bostader foér malgruppen okar.

Kommentar

Pa grund av forsenad byggprocess har tidpunkten for beraknad inflyttning i den nya gruppbo-
stad som inrattas i Kista Torn forskjutits till varen 2016.

Stadens byggrupp har haft tva moéten under varen. Malgruppens behov och efterfragan av an-
passade bostader diskuteras kontinuerligt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

@ uppfylis helt

Namndmal:
Alla barn och ungdomar har god tillgang till professionella konst- och kultur-
upplevelser och mojlighet till eget skapande

o Uppfylls helt

Stockholm stad har utsett ar 2014 till Barnkulturar. Under aret paborjas arbetet med att im-
plementera stadens nya program for barn- och ungdomskultur. Utgangspunkten &r en bred
kultursyn som involverar och erkénner alla barns olika erfarenheter och bakgrund.

En satsning pa film genomfors tillsammans med Film Stockholm (Stockholms léns landstings
regionala resurscenter for film och rorlig bild) och lokala féreningar.

Forvantat resultat

| Rinkeby-Kista ska barn och unga ha god tillgang till professionell kultur och méjlighet till
eget skapande. Forskolebarnen ska fa ta del av minst ett professionellt kulturprogram per ter-
min och till skolloven ska ett varierat kulturutbud erbjudas alla barn och unga.

Kommentar

Under perioden 1 januari till 30 april har totalt 2 340 besokare fran stadsdelsomradets forsko-
lor (inklusive forskolor i privat regi) deltagit pa 61 professionella scenkonstforestallningar.
Forvaltningen samarbetar med Mittiprickteatern som gav 19 teaterforestéllningar. Turteatern
spelade 40 teaterforestallningar utomhus pa forskolornas gardar. Férskolebarn har ocksa er-
bjudits knattebio och sagolasning pa biblioteken i stadsdelsomradet.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Implementera Stockholm stads nya kulturprogram for barn och ~ 2014-01-01  2014-12-31
ungdomskultur.

Kommentar

Implementeringen av den nya kulturplanen har kommit igdng och personal fran fritidgardar och traffpunkter har
deltagit i en workshop som kulturférvaltningen arrangerade.

Namndmal:
Ungdomar ar delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens ungdomsverk-
samheter.

@ Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges ett 6kat inflytande 6ver planeringen av den dagliga verksamheten
pa ungdomsgardar och traffpunkter. Ett studiematerial om hur ungdomar kan vara med och
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paverka i demokratiska processer har arbetats fram av feriearbetande ungdomar och ska nu
anvandas som underlag for samtalsgrupper pa ungdomsgardarna. Samarbete mellan studiefor-
bund och ungdomarna som &r engagerade i forvaltningens demokratiprojekt Rinkeby Kista
Unga Ambassaddrer pagar.

Forvantat resultat

Ungdomars engagemang i verksamheterna 6kar och fler ungdomar ar néjda med utbudet av
fritidsaktiviteter.

Kommentar

Rinkeby Kista Unga Ambassadérer har arrangerat en utbildningsdag for Arvingeskolans elev-
rad och planerat och genomfart en gemensam elevradskonferens for stadsdelsomradets samt-
liga skolor, inkluderat friskolor. De Unga Ambassaddrerna startar en webb-tidning som bland
annat ska handla om valaret och andra fragor av intresse for ungdomar. P4 ungdomsgardarna
genomfors regelbundna stormaten.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Forum fér ungdomars delaktighet ska skapas i parklek och pa 2011-01-01 2014-12-31
ungdomsgardar och traffpunkter.

Kommentar

Forslag fran ungdomar pé aktiviteter behandlas. | 10-12 &rsverksamheterna ar barnen med och tar fram tre
forslag som man sedan réstar om.

o Ungdomsprojektet Rinkeby Kista Unga Ambassadorer rekryte-  2014-01-01  2014-12-31
rar, utbildar och ger stéd till ungdomars delaktighet och infly-
tande.

Kommentar

Rinkeby Kista Unga Ambassadorer stoder skolornas elevrad genom att arrangera elevradskonferenser. En
webbtidning med material om demokrati och val lanseras under varen.

Namndmal:

Alla barn och ungdomar ges férutsattningar att delta i och tillgodogéra sig fri-
tidsverksamhet

@ uppfylls helt

Utover den ordinarie ungdomsverksamheten, dit alla &r valkomna, ska speciellt riktade lovak-
tiviteter arrangeras for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Forvéantat resultat

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds att delta pa samma villkor som alla
andra.

Kommentar

| Akalla finns en ungdomsgard, Electric, som riktar sig till ungdomar med funktionsnedsatt-
ning. Ungdomar pa Electric har bildat en forening, " UNG - 24/7", dér bestkarna planerar och
genomfor aktiviteter tillsammans med fritidsledarna. Barn och ungdomar med funktionsned-
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sattning ar aven valkomna att delta i aktiviteter som anordnas pa évriga ungdomsgardar. Lov-
verksamheter erbjuds med speciell inriktning pa malgruppen.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o I lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och ungdomar 2012-01-01 2016-12-31
med funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Kommentar

Bollsport, boxning, sjalvférsvar och zumbadans ar exempel pa aktiviteter som erbjuds fér ungdomar med funkt-
ionsnedsattning.

o Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturproducenter 2013-01-01 2016-12-31
(Program fér delaktighet)

Kommentar

Idrottsforvaltningens projektledare for Fritid for Alla har besokt ungdomsgardar och traffpunkter och informerat
om uppdraget. En arbetsgrupp har bildats.

o Motesplatser ska anpassas efter de bestkandes forutsattning-  2012-01-01 2016-12-31
ar (Program for delaktighet)

Kommentar

En arlig tillganglighetsrond genomfors pa motesplatserna for att sékerstélla att verksamhetslokaler ar anpas-
sade till ungdomar med funktionsnedséattning.

o Samverkan med féreningar som arbetar med barn och ungdo-  2012-01-01  2016-12-31
mar med funktionsnedséttning ska utvecklas (Program for
delaktighet)

Kommentar
Samverkan sker med Kista SC och Bromma KFUM.

Namndmal:

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar pa lov, kvallar och helger med varie-
rat utbud av kultur, utflykter, lager och spontanidrott i samarbete med fore-
ningar.

@ uppfylls helt

Ungdomsverksamheterna ska erbjuda fritidsaktiviteter som passar malgruppen, och dven in-
spirera och ge mojligheter till ungdomarna sjélva att planera, genomféra och utveckla aktivi-
teter enligt egna énskemal. Spontanfotboll arrangeras i samarbete med Djurgardsandan, AIK
och Kista AIF. En satsning pa utveckling av parkleken Rinken ska genomforas for att na fler
10 - 12-aringar.

Forvantat resultat

Parklek, ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder métesplatser for ungdomar under lov, kval-
lar och helger dar det finns gott om majligheter att delta i kultur- och idrottsaktiviteter samt
lager, utflykter och dagkollo under lov. Samarbete med lokala féreningar och ideella organi-
sationer.

Kommentar

Forvaltningen har annonserat och affischerat lovprogram for sport- och pasklov med totalt
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101 olika kultur- och fritidsaktiviteter i egen regi, och i samverkan med det lokala férenings-
livet. Fokus for lovaktiviteter ar pa rorelse och halsa, utomhus och i sporthallen i Ungdomens
Hus. Atta aktiviteter har speciellt riktats till ungdomar med funktionsnedséttning.

Ungdomarna pa Akalla ungdomsgard &r engagerade i ett digitalt projekt tillsammans med

Kista bibliotek utifran bland annat facebook och instagram.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse

o Lovaktiviteter, dagkollo och lager arrangeras i samverkan med  2014-01-01 2014-12-31

ideella lokala organisationer
Kommentar
Forvaltningen samverkar med olika féreningar om lovaktiviteter.
o Spontanfotboll pa helgkvallar tillsammans med idrottsférening-  2014-01-01  2014-12-31

ar
Kommentar
Olika féreningar arrangerar drive-in fotboll under helgkvéllar och lov.
o Utveckla parkleksverksamheten i Rinkeby. 2014-01-01 2014-12-31
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad
o Uppfylls helt

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

'.' Andelen som upplever trygghet i den 50 % 50 % 73% 2014
stadsdel dar man bor
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen.
'. Stockholmarnas néjdhet med skotsel 46 % 62 % 62 % 2014

av park och grénomraden

Kommentar

For att 6ka nojdheten med skotsel av park och gronomraden kommer uppfoljningen av entreprenérernas arbete
intensifieras ytterligare. Resultatet av medborgarenkéaten redovisas i verksamhetsberéttelsen.

'. Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Kommentar
Risk och sarbarhetsanalysen (RSA) 2014 pagar mellan april-oktober.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer i
stadens verksamheter.
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Sid 13 (54
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Namnden har i samverkan med socialnamnden paborjat implementeringen av stadens program for kvinnofrid
och riktlinjer fér handlaggning.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Kommentar

Namnden vidareutvecklar arbetssatt och metoder for ett konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer. Aven studiebesdk hos andra forvaltningar kommer att genomforas.

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Kommentar

Pa ett antal platser i stadsdelsomradet finns det utrymme for att etablera miniparker. Narboende och allmanhet
bjuds in till forslags- och samradsmoéten infor arbetet som &ven kan leda fram till brukaravtal.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

© uppfylis helt

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
. Andel av befolkningen som avstar fran 31,58 % 35 % 2014
att g& ut pa torg, parker och gangvagar
efter morkrets inbrott for att de k&nner sig
otrygga.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen.
'.' Andel av befolkningen som tycker att 50 % 2014
stadsdelsomradet pa det hela taget &ar
tryggt att bo i.
Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2014 redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
O Arbetsgrupperna inom Jérva-Andan ska genomfora minst 20 2013-01-01  2014-12-31

maten per ar till vilka boende och verksamma, féreningar och
myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
fragor som ror trygghet, trivsel. Métena syftar ocksa till att fanga
upp idéer om ungdomars fritid och framtid.

Kommentar

Jarvaandans arbetsgrupper har under arets fyra forsta manader genomfort ca tio sammankomster samt genom-
fort ca 30 utsattningsmoten fér goda krafter.

o Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen, 2013-01-01 2014-12-31
en pa hésten och en pa vintern. Vandringarna ska féljas upp.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Den 26 mars genomfdrdes en trygghetsvandring i Akalla. Uppfolining sker vid nésta trygghetsvandring i omra-
det.

o Parkplanen ska ligga till grund for 6kad delaktighet fér medbor- 2014-01-01 2016-12-31
garna i planeringen av stadsmiljon.

Kommentar
Arbetet med upprustning av Saimaparken sker enligt parkplanen och i samrad med medborgarna.

Namndmal:
Minskad ungdomskriminalitet och anvandning av droger.

@ uppfylls helt

Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen mot krimi-
nalitet och anvandning av droger. Foraldrar ar viktiga i det férebyggande arbetet. | syfte att
minska anvandningen av narkotika prioriteras arbetet mot cannabis. Tillsammans med Maria
Ungdom arrangeras cannabisutbildning for foréldrar.

Forvantat resultat

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. Férebyg-
gande insatser for att motverka drogmissbruk, kriminalitet och antisocialt beteende hos ung-
domar bidrar till trygga uppvaxtmiljoer och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa
arbetsmarknaden. Resultatet bekraftas i Stockholmsenkaten.

Kommentar

Projektet sociala insatsgrupper, som drivs tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvalt-
ning, erbjuder ungdomar fran Norra Jarva en plats i projektet for att fa hjalp att lamna krimi-
nalitet och droger. For att prova nya satt att na foraldrar ska forvaltningen utbilda fritidsledare
i tobaks- och drogférebyggande arbete, ta fram en "Féraldraguide” samt via media (t.ex.
Oppna Kanalen) nd ut till féraldragrupper med olika etnisk bakgrund med information om
riskerna med missbruk av cannabis och khat.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Analysera och sprida resultaten i Stockholmsenkéten. 2013-01-01 2014-12-31
Kommentar

Stockholmsenkaten har genomférts i skolorna under februari manad i ar. Resultaten for stadsdelsomradena
presenteras efter sommaren och ska analyseras och spridas under kommande host.

o Inom det drogférebyggande arbetet bland barn och unga priori- 2012-01-01  2014-12-31
teras arbetet mot cannabis.

o Inom projektet Unga kriminella vuxna samverkar férvaltningen 2013-01-01 2015-12-31
med polisen och Spanga-Tensta sdf om insatser for att bryta
kriminaliteten hos unga vuxna (20-29 ar).
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Namndmal:
Framtidstro och trygghet hos barn och unga

@ uppfylls helt

Samverkan inom foérvaltningen och med andra myndigheter och frivilliga organisationer ska
framja barns och ungdomars uppvaxtforhallanden och leda till utbildning, arbete och me-
ningsfull fritid. Det uppsokande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i
riskzonen for ohélsa och destruktivt beteende. Samverkan mellan ungdomar, myndigheter och
civilsamhéllet ska leda till 6kad framtidstro och trygghet.

Forvantat resultat

Uppsokande arbete ska leda till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har en plan
for arbete, utbildning och praktik.

Kommentar

Vid arsskiftet startade ett pilotprojekt tillsammans med utbildningsforvaltningen i de fyra
grundskolorna i Rinkeby-Kista. Fem socialpedagoger har anstéllts for att utveckla metoder
som kan stddja och bidra till att ungdomar som ej deltar i skolans undervisning motiveras att
aterga i studier.

Ett projekt om strukturerat skolstod for barn i familjer som har haft ett langvarigt forsorj-
ningsstod planeras. Det strukturerade skolstodet handlar om att stdrka undervisningen i mate-
matik och lasning. Projektet sker i samverkan med socialforvaltningen och foljs av forskare.
Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om 0,65 mnkr till projektet for strukturerat skol-
stod (ytterstadsmedel).

Forvaltningen samverkar med X-cons, Fryshuset, natverken Rinkebys Framtid och Husby
Framtid for att na de &ldre ungdomar som varken jobbar eller studerar. Inom Myndigheter i
Samverkan har skola, polis och socialtjanst uttkat sitt samarbete med Jobbtorg och andra
myndigheter; tre nya arbetsgrupper har bildats kring motiveringsinsatser och uppsokande ar-
bete pa skolor, via foreningssamverkan och bland ungdomar som inte besoker forvaltningens
verksamheter eller Jobbtorg idag.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o En strategi for goda uppvaxtvillkor i Rinkeby-Kista tas fram. 2014-01-01 2014-12-31

o Myndigheter i Samverkan utvecklar sitt uppdrag och bildar en 2014-01-01 2014-12-31
omradesgrupp for arbete med aldre ungdomar dar aven Jobb-
torg och Arbetsférmedlingen medverkar.

o Stdd till ideella grupper som nattvandrar i Rinkeby-Kista. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Nattvandrargrupper i Rinkeby, Husby och Kista tréaffar faltassistenterna vid gemensamma traffar. En kartlagg-
ning av nya nattvandrargrupper ska goras for att kartlagga behov av t.ex. utbildning och hjéalp med kontakter
hos polis och andra myndigheter.
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Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

@ uppfylls helt

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpas- 2014-01-01 2016-12-31
sas.(Program for delaktighet)

Kommentar

Samverkan sker med funktionshinderradet for att identifiera parkvagar som ska prioriteras. Parkbankar i stads-
delsomréadet renoveras och moderniseras.

o Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomréadets lekplatser. 2013-01-01 2014-12-31
(Program for delaktighet)

Kommentar

Arbetet med att sakerstilla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser fortgar. Delar av parkleken Rinken
rustas med ny belédggning (gummiasfalt).

o Utveckla information och samverkan med radet for funktions- 2014-01-01 2014-12-31
hinderfragor inom stadsmiljé. (Program for delaktighet)

Kommentar

Rutiner for samverkan har beslutats i samréd mellan forvaltningen och funktionshinderradet. Fragor om stads-
milj6 avhandlas pa varje radsmote.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

o Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB ghos Arsmal é’lrslmél Period
utfall 2013 helar

.' Andel brukare som upplever att de har 86 % 7% 7% 2014

valmdjlighet inom forskola

Kommentar

Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

'.' Andel brukare som upplever att de har 60 % 69 % 69 % 2014

valmdjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséattning

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.
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Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

'.' Andel brukare som upplever att de har 95 % 90 % 90 % 2014

valmdgjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar

Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkéat genomforts och sammanstallts.

'.' Andel brukare som upplever att de har 80 % 84 % 84 % 2014

valmdjlighet inom &ldreomsorg, vard- och

omsorgsboende

Kommentar

Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Namndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val.

@ uppfylls helt

Foréldrar ska ha den information de behdver for att kunna gora ett aktivt val av forskola. In-
formation om varije forskola, kommunalt och enskilt drivna finns pa stadens webbplats. For-
aldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter, be-
sok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ka- och placeringshand-
laggare.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ska ha tillgang till information om ut-
budet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger brukare majlighet att paverka sin livssituation.
Forvaltningen tar sarskild hansyn till brukare som av olika skal har svarigheter med att valja
utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutsattningar for aldre personer att leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprévning, rat-
ten att vélja utforare och mojligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsbeslutet.

Kommentar

Foréldrar som soker plats i forskola, personer med funktionsnedséattning och aldre personer i
behov av stdd och bistand kan pa olika satt fa tillgang till information som mojliggor ett eget
val. Information finns bland annat tillganglig pa stadens webb och via kontaktcenter for re-
spektive verksamhetsomrade. De boende kan ocksa hamta information genom att besoka
medborgarkontoren.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Information om utforare ska ges pa ett for individen anpassat 2013-01-01 2016-12-31
sétt sd att det mojliggor for den enskilde att gora egna
val.(Program for delaktighet)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Bestallarenheterna informerar alla brukare, bade muntligt och skriftligt, om méjligheten att véalja utforare av
beviljad insats. Bestéllarenheten for funktionsnedséttning har bjudit in tolkformedlingen for att informera om
sina tjanster. Syftet ar att 6ka kompetensen hos bistdndshandlaggarna vid anvandning av tolk, for vissa bru-
kare, dar det p& grund av bade funktionsnedsattning och spraksvarigheter ar sarskilt svart att na fram med
information.

o Information om vard- och omsorgsboenden ska forbattras for 2014-01-01 2016-12-31
att underlatta for de aldre att géra egna val.

Kommentar

D& aldreomsorgens valfrinetssystem omfattar ett mycket stort antal utforare ar det sarskilt viktigt att bistands-
handlaggarna ger information om de olika utforarna pa sa satt att de aldre ges bra forutsattningar att gora
aktiva val. Den information som finns pa stadens hemsida &r inte tillganglig for alla dldre da flera saknar dator.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Forskolans uppdrag &r att stimulera och utmana barns utveckling och larande. Verksamheten
ska framja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli inspirerade till utforskande
och upptackande. Prioriterade utvecklingsomraden under aret ar naturvetenskap, matematik
och teknik, kost och halsa och interkulturellt forhallningssétt. Ett interkulturellt forhallnings-
sétt innebdr att barn och familjers unika erfarenheter &r det centrala snarare &n vilken specifik
kulturell bakgrund de har. Aven rekrytering och kompetensforsorjning ar omraden som ar
fortsatt prioriterade under aret.

Peri- Utfall Pro-
Indikator odens gnhos Arsmal
VB 2013 o
utfall helar

KF:s

a a Period
arsmal

'.' Andel enheter som genomfor syste- 100 % 100 % N&mn- 2014
matiskt barnséakerhetsarbete d_e':.n har

sjalv

faststallt

malvar-

det

Kommentar

En barnsakerhetsgrupp med representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barnsakerhetsombud fran
varje forskoleenhet arbetar kontinuerligt med barnsakerheten vid de kommunala férskolorna. Under &ret genom-
fors en Gversyn av gruppens arbete i syfte att sakerstélla férskolornas likvardighet avseende barnsékerhet.

'.' Andel forskollarare av antal anstallda 47 % 41 % 41 % 2014

Kommentar
Insatser planeras for att 6ka andelen forskollarare. Andelen forskollérare redovisas i verksamhetsberéttelsen.

® andel noéjda foraldrar 84 % 85 % 85 % 2014
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Indikator odens \L/Jgazllom gnhos Arsmal éKrFslriél Period
utfall helar

Kommentar

Resultatet hamtas fran stadens arliga forskoleenkat och redovisas i tertialrapport tva.

@ Antal bar per grupp 14,9 Hogst  Hogst 2014

barn/avd 16 16
Kommentar

De kommunala forskolorna foljer stadens riktlinjer om 14 barn i 1-3 arsgrupp och 18 barn i 3-5 ars-
grupp. Rutiner for uppféljning av barngruppernas storlek och sammanséttning finns och uppfoljning gors arligen.
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

o Antal férskolebarn per anstélld (arsar- 4,18 st Hogst ~ Hogst 2014
betare) 4.9 4.9
Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

.' Personalens bedémning av "forsko- 3,5 3,7 3,7 2014
lans formaga att stédja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Kvalitetsindikatorn for forskola ar ett sjalvvarderingsinstrument med utgangspunkt i férskolans laroplan. Arbets-
laget bedémer hur val verksamheten uppfyller laroplansmalen inom fem omraden, varje omrade har sex olika
beddémningsnivaer. Pedagogernas tkade kunskaper om verktyget starker deras formaga att kritiskt granska sina
verksamheter sa att det bidrar till 6kad kvalitet. Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksam-
hetsberattelsen.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legiti-
merade forskollarare ckar

Kommentar

En stadsdvergripande rekryteringsgrupp arbetar med att utveckla olika mojligheter for att 6ka andelen forskolla-
rare. En mojlig vag ar att erbjuda val planerade och organiserade praktikperioder for blivande forskolléarare och
generdsa villkor for fortbildning fér de redan utbildade.

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska sakerstélla ~ 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for évergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar
Lokal handlingsplan for 6vergadng mellan forskola och skola ar framtagen och anvands.
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Kommentar

Forskoleverksamheten har utformat en kompetensutvecklingsplan utifran verksamhetens langsiktiga pedago-
giska planering samt utifrdn de utvecklingsomraden staden anger i budget. Fyra barnskétare deltar i den grund-
utbildning till férskollarare som staden erbjuder.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
o Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och kulturnémnden inom projektet Stockholm héglé-
ser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del
i barnens utbildning

Kommentar

Hoglasning och litteratur &r prioriterade omraden inom verksamheterna. Infér histen planeras insatser for att
O6ka medarbetarnas medvetenhet om vikten av héglasning och berattande.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Insatser for att utveckla arbetet med matematik, naturvetenskap och teknik finns med i kompetensutvecklings-
planen for 2014.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprékutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Kommentar
Insatser for att utveckla arbetet med sprakutveckling ingar i forskoleverksamhetens kompetensutvecklingsplan.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att barnen
moter naturvetenskap, matematik och teknik i sin vardag

@ uppfylls helt

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande. Barnen ska i en trygg och innehallsrik
miljo bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptéckande genom lek, samspel och
kommunikation sa att varje barn far goda mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar den som beskrivs
i stadens kvalitetsindikator under omradena Naturvetenskap och teknik och Barns matema-
tiska utveckling, niva tre.

Kommentar

Den pedagogiska miljon i forskolorna ska ge barnen tillgang till ett varierat material som sti-
mulerar till lek med matematiskt tdnkande och aktiviteter som t.ex. sorterande, klassifice-
rande, jamforande och bygg- och konstruktionslek. Barnen ska &ven ha mojligheter att ut-
forska naturen med véxter, djur och naturfenomen samt vardagsfenomen och vardagsteknik
bland annat genom experimenterande. Inom alla forskoleenheter pagar utvecklingsarbeten pa
olika satt for att 6ka medarbetarnas kunskaper och medvetenhet om hur naturvetenskap, ma-
tematik och teknik kan synliggoras och integreras i den dagliga verksamheten. Overgripande
fortbildningsinsatser planeras under aret.
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Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

'.' Arbetslagets bedémning av "férsko- 3,7 2014

lans formaga att stédja barns larande och
utveckling" avseende naturvetenskap,
matematik och teknik. Kvalitetsindikatorn
for forskola ar ett sjalvvarderingsinstru-
ment med utgangspunkt i férskolans laro-
plan. Arbetslaget bedémer hur val verk-
samheten uppfyller laroplansmalen inom
fem omraden, varje omrade har sex olika
bedémningsnivaer.

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljé som utformats sa att den
framjar barnens hélsa och valbefinnande

@ uppfylls helt

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande och visa pa det positiva sambandet mel-
lan kost, rorelse och hélsa.

Forvéantat resultat

Matsedeln pa de kommunala forskolorna féljer livsmedelsverket rekommendationer for mal-
tider i forskolan och andelen ekologiska livsmedel foljer det av staden uppsatta malet. Det
paborjade arbetet med ett pedagogiskt underlag for kost och halsa fardigstélls under 2014.

Kommentar

Inom alla forskoleenheter pagar utvecklingsarbeten pa olika satt for att 6ka medarbetarnas
kunskaper och medvetenhet om begreppet kost och hélsa och om férskolans mojlighet att
lagga en grund for barnens goda hélsa i ett 1angt perspektiv. Overgripande fortbildningsinsat-
ser planeras under aret.

Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

. Andel forskolor som &r "Gron Flagg'- 100 % 2014

certifierade i enlighet med riktlinjerna fran
stiftelsen Hall Sverige Rent

Kommentar
Alla forskolor arbetar med "Gron Flaggcertifiering”. D& indikatorn ar ny finns inget resultat att jamfora med.
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stad %)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-

kelse
o Forskolorna ska utveckla arbetet med kost och hélsa 2014-01-01 2014-12-31
Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran forskoleenheterna sammanstéller ett material till stod for férskolorna
att utveckla arbetet med kost och hélsa. Cirka trettio medarbetare deltar i fortbildning om dans, rérelse och
matematik.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens forskolor har en larande miljo som utformats sa att den
starker barnens sprakutveckling

@ uppfylls helt

Sprak och larande hanger samman liksom sprak och identitetsutveckling. Forskolan ska lagga
stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling och uppmuntra barnets nyfikenhet och
intresse for det skriftliga spraket.

Forvantat resultat

Verksamheten i de kommunala forskolorna ar utformad sa att den motsvarar den som beskrivs
i stadens kvalitetsindikator under omradet Barns sprakliga och kommunikativa utveckling,
niva fyra.

Kommentar

Barns sprak- och kunskapsutveckling har en central roll i forskolornas verksamhet. Den
sprakliga miljon ska préaglas av ett genusperspektiv, ett likabehandlingsperspektiv och ett in-
terkulturellt forhallningssétt dar arbete for att stodja modersmalet ingar. Det pagar ett konti-
nuerligt arbete med att férdjupa medarbetarnas kunskaper och kompetens inom omradet, bade
lokalt och 6vergripande. Sarskilt fokus laggs pa hoglasning, samverkan med hemmet och att
integrera digitala medier i sprakarbetet.

Peri- Utfall Pro-

Indikator odens VB ghos Arsmal éKrFs:riél Period
utfall 2013 helér

'.' Andel examinerade forskollarare. 75 % 2014

Kommentar

Andel examinerade forskollarare redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Arbetslagets beddémning av "férsko- 3,7 2014

lans formaga att stédja barns larande och
utveckling” med inriktning pa barns sprak-
liga och kommunikativa utveckling

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Alla forskolor ska erbjudas mgjlighet till handledning, konsultat- 2012-01-01  2016-12-31
ion och fortbildning for att 6ka personalens kunskap och kom-
petens i arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Program for
delaktighet)

Kommentar

Forvaltningens forskoleenheter anvander de resurser som enheten for barn i behov av sarskilt stéd erbjuder i
form av handledning och konsultation fran forskoleteamet (férskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog).
Under varen har en éversyn av organisationen for barn i behov av sarskilt stod inletts.

o Enheten for barn i behov av sarskilt stod ska félja upp enheter-  2012-01-01 2016-12-31
nas arbete med barn i behov av extra stéd (Program for delak-
tighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod, for vilka férskolorna anséker om och far behovsprovade extra medel
beviljade, upprattas handlingsplaner som beskriver hur barnets behov av stéd ska moétas i verksamheterna.
Uppfdlining av handlingsplanerna genomfors under varen.

o Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov ~ 2012-01-01  2016-12-31
av sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de
utmaningar de behdver fér sin utveckling (Program fér delak-
tighet)

Kommentar

Barn i behov av sarskilt stod ska i férsta hand f& sina behov tillgodosedda inom den ordinarie verksamheten.
Individuellt anpassade insatser utformas och genomfors i samrad med foraldrar. Forskoleenheterna har rutiner
och arbetssatt som sakerstaller att alla barn inkluderas och far sina behov tillgodosedda.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Peri- Utfall Pro-

Indikator odens VB ghos Arsmal éKrFs:riél Period
utfall 2013 helar
'.' Andel barn och ungdomar som varit 84,82% 83,26 % 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och famil- 12014
jeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 mana-
der efter avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)
Kommentar
Arsmaélet for indikatorn féreslas andras till 84 % for 2014.
@ Andel enskilda som 6kat sin funktions- 60,24 % 62 % Namn- 2014
formaga inom socialpsykiatrin den har
sjalv
faststallt
malvar-
det

Kommentar

Arsmalet for indikatorn féreslas dndras till 62 % for 2014. Resultatet redovisas i samband med verksamhetsbe-
rattelsen.
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stad
Peri-  Utfall Pro- KE-s
Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
o Andel personer med insatser inom 84 % 85 % 80 % 2014

socialpsykiatrin som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov av stdd ge-
nomférdes (IoF)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

® Andel ungdomar anmalda fér brott 90,91 % 80 % Namn- 2014
som tillsammans med foréldrar eller vard- den har
nadshavare kallats till samtal med social- sjalv
tjansten inom 48 timmar faststallt

malvar-

det
o Andel vuxna som varit aktuella for 74,07% 70,18 % % T7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
@ Andelen forsokslagenheter som éver- 17% 20%  20% 20 % 2014

gatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden

Kommentar

Andelen kontrakt pa forsokslagenheter som évergar till egna kontrakt bedoéms vara rimlig mot bakgrund av de
svéarigheter personer med forsokslagenheter kan ha. Férvaltningen prioriterar arbetet med boendefragorna,
vilket &ven inkluderar férsokslagenheter. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

@ Andel genomférda utredningar enligt 82 % 60 % Namn- 2014
DUR inom stdd och service fér personer den har
med funktionsnedséttning (stod och ser- sjalv
vice till personer med funktionsnedstt- faststallt
ning) malvar-
det
Kommentar
Andel genomférda utredningar enligt DUR redovisas i verksamhetsberattelsen.
'.' Andel personer med funktionsnedsatt- 80 % 90 % 84% 2014

ning som upplever att de blir vl bemotta
av stadens personal (stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstalls under hésten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

'.' Andel personer med funktionsnedsatt- 60 % 5% 74 % 2014
ning som upplever att de kan paverka

insatsens utformning (stdd och service till

personer med funktionsnedséttning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.
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Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period

utfall 2013 helar
® Andel personer med funktionsnedsatt- 55 % 50 % Namn- 2014
ning som upplever att stadens inne och dg_n har
utemiljo ar tillgénglig och anvandbar. (Stod sjalv )
och service till personer med funktions- faststallt
nedsattning) (T&;'Vaf'

e

Kommentar

Stadens arliga brukarenkar genomfors och sammanstills under hdsten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

o Andelen personer med funktionsned- 79 % 92 % Namn- 2014
sattning som upplever att de har en funge- den har
rade bostad (stod och service till personer sjalv .
med funktionsnedséttning) faststallt
malvar-
det

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas verksamhetsberét-
telsen.

® Andelen personer med funktionsned- 1% 1% Namn- 2014
séttning som dvergér till Ionearbete efter den har

deltagande i dagliga verksamheter enligt sjalv )

LSS eller dagverksamheter enligt SoL faststallt

(stod och service till personer med funkt- malvér-
ionsnedséttning) det

Kommentar

Uppfdlining sker pa individniva och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

® srukarens upplevelse av trygghet - 87 % 91 % 91 % 2014

LSS-boende, vuxna och barn (stdéd och
service till personer med funktionsnedsatt-

ning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

o Nojda brukare - Daglig verksamhet 74 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

'.' Nojda brukare - korttidsboende (stod 85 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med funktions-
nedséttning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstalls under hésten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.
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stad
Peri-  Utfall Pro- KE-s
Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
. Néjda brukare - LSS-boende, vuxna 88 % 90 % 90 % 2014

och barn (St6d och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstélls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

. Andelen néjda omsorgstagare - 100 %

bistAndsbeddmd dagverksamhet (&ldre-
omsorg)

95 % 95 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

. Andelen néjda omsorgstagare - 88 %

hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

85 % 85 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

'.' Andelen nojda omsorgstagare - vard- 81 %

och omsorgsboende (aldreomsorg)

85 % 85 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

'.' Maten smakar bra - Vard och om- 66 %

sorgsboende (&ldreomsorg)

77 % 77 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

'.' Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 69 %

Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)

76 % 76 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

'.' Omsorgstagarnas upplevelse av hur 81 %

de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)

76 % 76 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-

. Omsorgstagarnas upplevelse av 88 %

trygghet - hemtjénst i ordinért boende
(éldreomsorg)

86 % 86 % 2014

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten.

rattelsen.

Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
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Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

'.' Omsorgstagarnas upplevelse av 85 % 90 % 90 % 2014

trygghet - vard och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i verksamhetsbe-
rattelsen.

AvVVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Kommentar

Socialnamnden har tillsammans med stadsdelsnamnderna pabdrjat implementeringen av de nya riktlinjerna for
familiehemsvarden.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsné@mnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

Kommentar
Stadens arbete med att ta fram en strategi mot hemldshet pagar.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Kommentar
Planering av detta arbete pagar.

o Stadsdelsnamnderna ska genomfora uppstkande verksamhet ~ 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Kommentar

Forvaltningen bedriver ett uppsdkande arbete med faltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvéardar som
riktar sig till barn och ungdomar i alla aldrar.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller ser-
vicebostader

Kommentar

Forvaltningen inventerar kontinuerligt, i samrad med bostadsbolagen, méjligheterna att bygga om eller om-
vandla delar av befintliga byggnader till gruppbostader eller servicebostader.
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stad
o Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01  2014-12-31

dose behovet av bostader med sarskilt stdd och service fort-
skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomfo-
randegrupp

Kommentar

En uppfoljning har skett under varen och har redovisats till genomférandegruppen. Férutom en gruppbostad i
Kista Torn s& har forvaltningen aven aviserat intresse for servicelagenheter i tvd kommande kvarter i Kista
Gard.

o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Kommentar

Forvaltningen inbjuds till samrad i planeringsarbete for nya kvarter i stadsdelsomradets utvecklingsomraden, i
dessa samrad framfor férvaltningen behovet av omsorgslagenheter i omradet.

o Bistd aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldrei 2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Kommentar
Arbetet har inte paborjats under perioden. Instruktioner fran aldreforvaltningen invantas.

o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordju-  2014-01-01  2014-12-31
pade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for férand-
rad kravstallning och uppféljning

Kommentar

En av de bhitradande enhetscheferna inom utférarenheten i egen regi har deltagit i aldreférvaltningens utbild-
ning till observatér och arbetar nu p& halvtid med detta uppdrag.

o Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom &@ldreomsorgen

Kommentar

Arbetet med att fordjupa sig i och anvanda sig av de olika digitala systemen for halso- och sjukvard fortsatter
pa aldreboendena.

o Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Sodermalms stadsdelsnamnd har utvecklat en metod for insamling av aldres synpunkter pa vard- och om-

sorgshoenden. Modellen mojliggér fér andra aldre att fa enkel information om vard- och omsorgsboendens
popularitet. Bestallarenheten kommer under aret att anvanda modellen utifrdn stadsdelsomradets forutsatt-
ningar
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Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett kor-
rekt bemétande, god service och information

@ uppfylls helt

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Genomféra kompetensutvecklingsinsatser som klargér konse- 2013-01-01 2014-12-31
kvenser av olika typer av funktionsnedsattning. (Program for
delaktighet)

Kommentar
Medarbetare deltar kontinuerligt i utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder.

o Ta fram lattlast material inom olika verksamhetsomraden (Pro-  2012-01-01  2014-12-31
gram for delaktighet)

Kommentar

Nar forvaltningen utarbetar informationsmaterial fér brukare anvéands i férsta hand lattlast svenska. Beroende
pa malgrupp kan ocksa oversattning ske till andra sprak.

Namndmal:
De demenssjuka och deras anhdriga ar trygga med aldreomsorgens insatser.

@ uppfylls helt

For att ge demenssjuka en god omsorg &r engagerad och kompetent personal avgorande. Det
ar darfor viktigt att kompetensen inom omradet forstarks. Inom den kommunala hemtjénsten
finns Silviasystrar med spetskompetens inom demensvarden. De sprider kunskap till kollegor
om de dementas behov. All personal som arbetar med demenssjuka ska under aret genomga
Svenskt Demenscentrums natbaserade utbildning Demens ABC.

Forvantat resultat

Bade demenssjuka aldre med hemtjanstinsatser och de demenssjuka &ldre som bor pa ett de-
mensboende samt deras anhdriga kénner sig trygga med den omsorg som ges.

Kommentar

Hemtjanstens demensteam med hog kompetens ger forutsattningar for en god demensvard
vilket skapar trygghet for de demenssjuka och deras anhériga. Kompetenshdjningen hos per-
sonalen har fortsatt bl.a. genom Silviasysterutbildning och demensférbundets webbaserade
utbildning om demens ABC.

Arbetet med att ta fram en samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen,
Brommageriatriken och stadsdelsomradets vardcentraler, om vard och omsorg for personer
med kognitiv svikt eller demenssjukdom och stod till deras nérstaende, har pabarjats.
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stad %)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum YY"

kelse
o Den kommunala hemtjansten utvecklar arbetsformerna i sitt 2014-01-01 2014-12-31

nystartade demensteam

Kommentar

For att kunna mota behovet hos de dldre med demenssjukdom som bor hemma eller pa servicehus har hem-
tjansten ett speciellt team dar spetskompetens om demenssjukdomar, bemétande och omsorg finns.

Namndmal:
Sakerstalla att patienterna i den kommunala halso- och sjukvéarden far en god
och saker vard och rehabilitering utifran den enskildes behov.

@ uppfylls helt

En av uppgifterna for medicinskt ansvariga sjukskdterska, (MAS), ar att sékerstélla hdg pati-
entsdkerhet och god kvalitet i verksamheten.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering, (MAR), ansvarar for hog patientsdkerhet inom den
rehabilitering som kommunen ansvarar for. Ansvaret omfattar individuell rehabilitering, att
behov av hjalpmedel tillgodoses samt medicintekniska produkter och fallprevention.

Forvantat resultat

Patientsékerheten for de personer dar kommunen har ansvar ar sakerstalld.

Kommentar

Stadsdelsnamndens MAS har ett 6vergripande ansvar for att vardtagare far en séker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet och av god hygienisk standard inom de
sérskilda boendena for aldre.

Tillsammans med MAR foljer MAS upp kvaliteten och avtalet vad galler halso- och sjukvard
hos entreprendren samt stadsdelens egen regi.

Alla aldre blir riskbedomda vid inflyttning till vard- och omsorgsboende och minst en gang
per ar vid behov. Det handlar om att identifiera vilka dldre som har storst risker for underna-
ring, trycksar och fallolyckor och snabbt vidta férebyggande atgarder samt folja upp dessa
systematiskt och regelbundet.

Alla aldre med lakemedelshehandling pa boendena erhaller en arlig lakemedelsgenomgang.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Samarbeta/samverka internt och vidareutveckla samarbetet 2014-01-01 2014-12-31
med landstinget och andra externa samarbetspartners.

Kommentar

For en individanpassad omsorg ar samverkan i varden om den enskilde mellan olika yrkeskategorier en grund-
laggande del. For bestallarenheten och hemtjansten handlar det om att utveckla samverkan med primarvarden
i form av samordnad individuell planering (SIP) fér personer med demenssjukdom och stéd till deras anhériga.
Inom vard- och omsorgsboende handlar det om samverkan i hela personalteamet om den enskildes forutsatt-

ningar, behov och 6nskemal. | den enskildes genomférandeplan ska den personcentrerade omsorgen framga.
Kontaktpersonens betydelse och roll i samverkansarbetet behdver stérkas inom hemtjanst och sarskilt boende.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Oka kunskapen hos hemtjanst- och dldreboendepersonal om 2014-01-01 2014-12-31
syn- och hdérselhjalpmedel.

Kommentar

Heminstruktérerna har sammanstallt utbildningsmaterial for vardpersonal om handhavande, skotsel och an-
vandande av syn- och horselhjalpmedel sa de sedan kan bista de aldre. Heminstruktérerna kommer aven att
anordna utbildningstillfallen om detta.

Namndmal:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol eller
droger

@ uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Kommentar

Flera brukare som bor i otrygga boenden har beviljats drogfria boenden for att kunna delta i
oppenvardsbehandlingar. For brukare som avslutat missbruksbehandling efter lang tid ges
bland annat stod i att behalla drogfriheten, bygga upp natverk och hjalp med boende i till ex-
empel forsoks- eller traningslagenhet.

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmél o >, Period
o arsmal
utfall 2013 helar
'.' Andel brukare som paborjar beslutad 39,66 % 60 % 2014
insats inom en manad efter avslutad ut-
redning.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
'.' Andel brukare som vid avslutad kon- 76,19 % 20 % 2014
takt lever ett liv som inte styrs av alkohol
och/eller droger
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kAVV'_
else

o Oppenvérden for personer med beroendeproblematik utvecklas 2013-01-01  2014-12-31
med nya evidensbaserade arbetssatt for att battre méta olika
behov hos malgruppen
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- Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar
Utveckling av metoder for stod till anhoriga pagar.

Namndmal:
Stod erbjuds till personer som utsétts for vald i nara relationer
@ uppfylls helt

Personer som utsatts for hot och vald fran narstaende har ratt till skydd och stéd. Med respekt
for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den som utséatts for vald stod till en ord-
nad vardag fri fran vald. Alla i malgruppen ska kanna till att de vid behov kan fa hjélp i akuta
situationer.

Forvantat resultat

VAld i néra relationer minskar

Kommentar

Forvaltningen vidareutvecklar metoder och arbetssatt for vuxna personer som utséatts for vald i
nara relationer och som utsatter andra for vald i nara relationer.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Vidareutveckla arbetssétt for personer som utsétts for vald i 2014-01-01 2014-12-31
nara relationer

Kommentar

En metoddag har genomforts i syfte att definiera malgruppen, ta fram arbetssatt och ga igenom handlagg-
ningsprocessen.

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséattning har inflytande, &r del-
aktiga och sjalvstandiga.

o Uppfylls helt

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning tar del av beslut och medverkar i ut-
formningen av insatserna.

Kommentar

Inom bestéllarenheten for funktionsnedséattning har en arbetsgrupp bildats for att utveckla
beslutsformuleringar pa lattlast svenska. Syftet ar att underlatta och fortydliga information till
brukaren om fattade beslut. Inom bestallarenheten for socialpsykiatri utvecklas metoder som
ska underlatta och forbattra kommunikationen med enskilda brukare. Brukare deltar i uppfo-
randet av genomforandeplaner och paverkar utformning och genomférande av beslutade in-
satser.
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- Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
o Samverkan sker med avdelningen for lokal, miljé och IT och 2012-01-01 2016-12-31

byggherrar for att sdkerstélla att projektering av gruppbostader
och bostader med sarskild service sker enligt aktuella byggreg-
ler i all nyproduktion av bostadshus (Program for delaktighet)

Kommentar

Méten med byggherrar genomférs lopande och samverkan med det lokala radet for funktionshinderfragor sker
kontinuerligt.

o Utveckla arbetssatt som sakerstéller att nya bostader enligt 2012-01-01 2016-12-31
LSS anpassas efter malgruppens behov. (Program for delak-
tighet)

Kommentar

Det lokala radet for funktionshinderfragor informeras och ar delaktiga under hela uppférandeprocessen av nya
grupp - och servicebostader.

Namndmal:
Stdd erbjuds till hemldsa brukare med beroendeproblematik
o Uppfylls helt

Hemldsa brukare med beroendeproblematik, far individuellt utformat stod for att forandra sin
boendesituation.

Kommentar

Forvaltningen forstarker det uppsokande arbetet for att hemldsa brukare ska erhalla lamplig
boendeinsats och for att minska behovet av plats pa harbargen och andra lagtroskelboenden.

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmaél érslmél Period
utfall 2013 helar
® Andel hemldsa brukare som har en 61,05 % S0%  50% Tertial
handlingsplan for sin boendesituation 12014
Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har mojlighet att paverka sin
livssituation och omsorg

@ Uppfylls helt

Aldreomsorgen ska ge goda forutsattningar for aldre att kunna leva ett s& sjalvstandigt liv som
mojligt. De éldre ska kunna paverka sin livssituation genom individuell behovsprévning, rét-
ten att valja utforare och ha mojlighet att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for
bistandsheslutet. Den aldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror den egna livssituationen.
Boenderad och anhdrigtraffar ska sakerstélla att synpunkter fran boende och anhoriga uttrycks
och tas tillvara.
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Forvantat resultat

De aldre i stadsdelsomradet som har dldreomsorg ska uppleva att de ar delaktiga i behovs-
prévning, planering och utférande av insatser och att deras upplevelser och énskemal ar vag-
ledande.

Kommentar

Genom bistandshandlaggarnas utredningsmetod dar samtliga livsomraden berérs samt upprat-
tandet av individuella genomforandeplaner har den aldre mojlighet att paverka sin vardag och
hur hjalpen utfors.

Kontaktpersonen ser till den aldres behov och 6nskemal. Genom kontaktmannaskap skapas
trygghet, kontinuitet och sjalvbestdmmande for den aldre.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sé att aldre  2014-01-01  2016-12-31
som deltar kan gora det oavsett fysiska férutsattningar (Pro-
gram for delaktighet)

Kommentar

Alla aktiviteter som genomfors pa aldreboendena ar anpassade s att samtliga som 6nskar kan delta. Persona-
len ser till att &ven de personer som har stora funktionshinder far hjalp att komma till de aktiviteter de énskar.
Information om utbudet finns pa anslagstavlor och tas upp pa boraden, dven kontaktpersoner informerar sina
brukare.

De éldre stottas for att bli motiverade att anvanda sina formagor. Stodet &r kommunicerat med den aldre och
anpassat efter den dldres forutsattningar.

o Bestéllarenheten fortsétter utveckla arbetsmetoder for rattsdker 2014-01-01  2014-12-31
handlaggning och sékerstaller att alla handlaggare ger samma
information till den aldre.

Kommentar

Rutiner finns fér hur handlaggarna ska informera den enskilde om handl&ggningsprocessen, valfriheten och de
Oppna verksamheterna inom stadsdelsomradet. Rutinerna ger stod till handlaggarna sa att samtliga ger
samma information till brukarna.

o De &ldre p& vard- och omsorgsboendena och servicehuset 2014-01-01 2014-12-31
far kulturella, andliga och sociala behov tillgodosedda utifran
sina egna férutsattningar.

Kommentar

| samrad med de boende pa servicehus och i vard- och omsorgshoende utformas program for vilka aktiviter
som ska erbjudas. Hogtider uppmarksammas, bade svenska och andra kulturers. Det som firas anpassas
utifran vilka personer som finns i boendet och deras kulturella ursprung.

o De aldre &ar delaktiga i och har inflytande dver utformingen av 2014-01-01 2014-12-31
de beslutade insatserna

Kommentar

Alla aldre som har insatser fran aldreomsorgen ar utifran sina foérutsattningar delaktiga i uppréattandet av sin
genomférandeplan. De har mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna/aktiviteterna och vet
nar, hur och av vem insatserna ges.

o Hitta satt att sékerstalla att bistAndshandlaggare och den 2014-01-01 2014-12-31
kommunala utféraren arbetar i enlighet med aldreomsorgens
vardegrund och stadens vardighetsgarantier.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse
Kommentar

Bistandshandlaggarna fordjupar sig i vardegrundens betydelse for brukarna. Tid ges till reflektion och coaching
fran kollegor.

Utférenheten arbetar aktivt med vardegrundsfragor. P& veckométen och pa APT diskuteras olika etiska
aspekter. Vardegrunden ska tjana som en véagledning i det dagliga arbetet och utgéra en minsta gemensam
namnare for organisationen.

o Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad  2014-01-01 2014-12-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning géras
utifrdn den &ldres behov. (Program for delaktighet)

Kommentar

Det gors alltid en genomgang av bostaden i samband med nyinflyttning pa Kista servicehus och de anpass-
ningar som behovs gors. Sjukgymnast och arbetsterapeut traffar de boende i samband med inflyttning och gar
igenom vilka hjalpmedel som kan vara aktuella s& den enskilde kan vara sé sjalvstandig som mojligt. For nar-
varande har dock Kista servicehus intagningsstopp. Aven nar hemtjinstinsatser i ordinarie boende pabérjas
gors en genomgang av den dldres hemmiljo och vilka hjalpmedel som kan behovas.

o Aldre erbjuds ett varierat utbud av sociala aktiviteter. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Aldreomsorgens dppna verksamhet utgérs av motesplatser for dldre. Motesplatserna ar en traffpunkt for social
samvaro, deltagande i aktiviteter och upplevelser. Métesplatserna stédjer méjligheten att bo kvar hemma ge-
nom att de &ldre ges tillfalle att bryta odnskad isolering och bygga upp sociala natverk. Aven dldreboendena
inom stadsdelsomradet anordnar dagliga aktiviteter for de boende.

o Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for férbattringar i de 2014-01-01 2014-12-31
Oppna verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

Kommentar
Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet

o Bestallareneheten kommer att utveckla uppféljningen av bi- 2014-01-01 2014-12-31
stdndsbeslut pa individniva pa vard- och omsorgsboenden.

Kommentar

Enheten anvander en enkat vid uppféljningarna pa boendena for att fanga upp de aldres och anhérigas upple-
velser av kvaliteten pa boendet.

o Bestallarenheten kommer att utveckla uppfdljningen av bi- 2014-01-01 2014-12-31
stAndsbeslut inom hemtjansten

Kommentar

For att det ska vara mojligt for de aldre att bo kvar hemma och for att sékerstélla att de insatser som beviljats
blir utférda ar individuppféljning prioriterat. Bestéllarenheten har utvecklat en enkel enkét som anvénds vid
uppféljning av utférandet av bistandsbeslut om hemtjanst

o De &ldre ska ges mojlighet att komma ivag pa dagsutflykter 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Stadsdelsnamnden erbjuder maojlighet for aldre att komma ivag pa dagsutflykter och utevistelser under hela
aret och sarskilt under sommaren
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Namndmal:
Barnet/den unge agerar enligt samhallets normer och grundlaggande varde-
ringar

@ uppfylis helt

Malgruppen avser barn och ungdomar med normbrytande beteende definierat som kriminali-
tet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.

Forvantat resultat

Att andelen barn, ungdomar och féréldrar som tar emot erbjudna insatser 6kar och att vard-
plansmalen uppnas for en 6kande andel barn och ungdomar i malgruppen.

Kommentar

Arbetet med att utveckla arbetssatt for att méta malgruppens behov pagar. Arbetet syftar till
att battre kunna beddéma barns, ungdomars och foréldrars behov samt motivera till foérandring.
Samverkan med polis och barns professionella och privata natverk ska 6ka. Familjehemmen
ska vidare fa forstarkt stod och handledning i varden av det placerade barnet/ungdomen. Alla
medarbetare ska utbildas i natverksarbete under ret. Atgarder har vidtagits for att rikta be-
handlingsinsatsen Multi Systemic Therapy (MST) mot &nnu yngre aldrar. MST &r en behand-
lingsinsats for foraldrar till barn med utagerande beteende.

Arbetsformen sociala insatsgrupper for ungdomar med kriminellt beteende fortgar.
Rutiner for samverkansformer mellan skola och socialtjanst &r implementerade.

Inom ramen for BUS-samverkan pagar arbetet med en 6verenskommelse om samarbete mel-
lan olika huvudman och arbetssatt for barn i behov av sérskilt stod.

Forvaltningen deltar i stadens EU-projekt for en evidensbaserad praktik inom socialtjanstens
barn- och ungdomsvard.

Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB ghos Arsmal é’lrslmél Period
utfall 2013 helar
72 % 80,87 % 87 % 2014

Andel barn, ungdomar och/eller férald-
rar som narvarar vid de forsta tre bokade
tillfallena for beslutad insats.

Kommentar

Skal till varfor behandlingsinsatser ej kommer igang enligt plan har analyserats. Det handlar framfor allt om att
de personer som ingar i uppdraget tackar nej till insats av olika skaél; t. ex. tidsbrist, foralders ohalsa eller bris-
tande motivation. | ndgot arende har socialsekreteraren andrat sin bedémning och kommit fram till att insats inte
behdvs eller att brukaren av olika skél behdver vanta med insatsen.

Andel barn, ungdomar och/eller férald- 54 % 64,65 % 70 % 2014

rar som tackar ja till insats i form av 6p-
penvard.
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Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
'.' Barnet/den unge har upphért med 45 45 % 2014
droger.
Kommentar
Resultatet av dessa insatser redovisas i verksamhetsberattelsen.
'. Barnet/den unge har upphért med 60 60 % 2014
kriminalitet
Kommentar
Resultatet av dessa insatser redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse

o Deltagande i stadens EU-projekt for en evidensbaserad praktik  2013-01-01 2014-10-31
inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Kommentar

Inom ramen for stadens EU-projekt for en evidensbaserad praktik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
deltar ledningsgruppen i ledningsprogrammet "Att leda for resultat”. Som ett resultat av detta har ett férbatt-
ringsteam bildats, bestdende av medarbetare fran olika enheter. Olika arbetssétt ska prévas i familjer dar barn
har utsatts for vald vidareutvecklas. Implementering av evidensbaserad praktik i verksamheten pagar.

o Inom ramen fér BUS-samverkan (Barn och ungdom i behovav  2014-01-01 2014-12-31
séarskilt stéd frAn kommun och landsting) 6verenskomma med
landstinget om arbetssétt for barn i behov av sérskilt stéd (Pro-
gram for delaktighet.)

Kommentar
Arbetet ar paborjat.

o Samarbeta med polis och skola i sociala insatsgrupper 2013-01-01 2014-12-31

Kommentar
Samarbete med polis och skola i sociala insatsgrupper (SIG) pagar.

o Utbilda alla medarbetare i natverksarbete. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar
Under hosten ska alla medarbetare genomga fyra dagars utbildning i natverksarbete.

Namndmal:
Barnet/den unge har en fungerande skolgang.

@ Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara av sin
skolgang, delta i skolarbetet och fa slutbetyg. Dessa barn behover ofta motiveras extra mycket
och fa insikt om vikten av skolgang for att fa ett bra vuxenliv. Likasa kan vardnadshavarna/
omsorgspersonerna behdva stod for att barnet ska fa bra forutsattningar att klara av skol-
gangen.
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Samverkan med skolan ska vidareutvecklas bade i 6ppenvard och infor placeringar utanfor
hemmet. De nya lokala rutinerna for samverkan mellan skola-socialtjanst ska implementeras.
Barnets eventuella behov i skolarbetet ska uppméarksamma i samband med bistand fran kon-
taktverksamheten. Uppfoljningen av familjehemsplacerade barns skolgang ska vidareutveck-
las. Samordnad individuell plan (SIP) ska introduceras och anvandas for de barn som behéver
det. Behov av nya arbetssatt for att motivera barn och ungdomar for skolarbetet ska analyse-
ras.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som har god narvaro i skolan och som uppnar kunskapsmalen
Okar.

Kommentar

Samverkan med skolan vidareutvecklas och den nya lokala rutinen fér samarbete mellan skola
och socialtjanst har implementerats. Barns eventuella behov av stéd i skolarbetet uppmark-
sammas sarskilt vid planering, genomférande och uppféljning av insatser i saval Gppenvard
som vid placeringar. | rekrytering av familjehem uppmarksammas sarskilt familjehemmets
formaga att stotta barnet i skolarbetet. Tre placerade barn deltar i stadens projekt Skolsatsning
inom familjehemsvarden, dar familjehemsplacerade barn far extra stod for att uppna goda
utbildningsresultat. Forvaltningen deltar aven i stadens projekt gallande kontaktperson for
skolstod.

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helér
'.' Barnet/den unge har betydande nér- 70 70 % 2014
varo i skolan.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
'. Barnet/den unge uppnar kunskapsma- 50 50 % 2014
len i skolan.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
o Implementera samverkanséverenskommelsen mellan skola 2014-01-01  2014-12-31

och socialtjanst

Kommentar
Arbetet med att implementera samverkanséverenskommelse mellan skola och socialtjanst pagar.
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Namndmal:
Barnet/den unge utsétts inte for fysiskt och/eller psykiskt vald och bevittnar
inte vald i hemmet.

@ uppfylls helt

Malgrupp ar barn och ungdomar som utsétts for fysiskt och/eller psykiskt vald och/eller be-
vittnar vald i hemmet och som behdver socialtjanstens skydd och stod. Arbetssatt och insatser
inom den egna dppenvarden ska anvandas pa ett andamalsenligt satt. Nya arbetssatt behover
utvecklas bade inom det forebyggande arbetet och det behovsprovade bistandet. Ett sarskilt
framtaget dokument for handlaggarna- ""Sa har gor vi" - ska implementeras. Sarskilda "forald-
raprogram" for foraldrar som anvander vald mot sina barn och ungdomar ska utvecklas. Goda
exempel pa samarbete mellan barnavardsutredande verksamhet och familjeratt ska lyftas
fram. Arbetet med att gora sékrare bedémningar utifran risk- och skyddsaspekter ska vidare-
utvecklas.

Forvantat resultat

Arbetssatt och insatser ska leda till att andelen barn och ungdomar som inte utsatts for vald
och/eller bevittnar vald i hemmet minskar genom ett forandrat beteende hos foréldrar-
na/omsorgspersonerna eller genom att barnet skyddas genom att inte vistas hos den som an-
vander vald.

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
. Barnet/den unge som utsatts for vald 40 40 % 2014
och dvergrepp skyddas genom att inte
langre vistas hos forovare/valdsutovare.
Kommentar
Resultaten redovisas i verksamhetsberattelsen.
. Barnets/den unges vardnadsha- 55 55 % 2014
vare/omsorgsperson har forandrat sitt
beteende sa att valdet har upphort.
Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVI-
kelse
o | projektform tillsammans med barnhalsovarden arbeta fore- 2014-01-01 2014-12-31

byggande med tidiga insatser for férstagangsforaldrar.

Kommentar

Projektet for forebyggande arbete med forstagangsforaldrar tillsammans med barnhalsovarden bedrivs fram-
gangsrikt.
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Namndmal:
Barnet/den unges halsa och utveckling aventyras inte av vardnadsha-
vares/omsorgspersons missbruk, psykiska ohéalsa eller andra svarigheter.

@ uppfylls helt

Malgruppen avser barn och ungdomar, vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin foraldraférmaga. Barnens halsa och utveckling riskerar darfor att
skadas.

Att foraldrarna far egna adekvata insatser ar en forutsattning for att barnen ska utvecklas pa
ett bra satt. Samverkan med interna och externa verksamheter som kan ge foraldrarna sadana
insatser ar darfor viktig i kombination med andra insatser for barnet. Interna samarbetsrutiner
mellan verksamheter for barn- och vuxenverksamheterna ska vidareutvecklas. Projektet "Det
tredelade fordldraskapet™ syftar bland annat till att ta fram arbetssatt, som underlattar for for-
aldrar att vara foraldrar utan att bo tillsammans med barnet. Vidare ar syftet att 6ka forutsatt-
ningarna for det familjehemsplacerade barnet att ha en bra relation med sina foréldrar.

Forvantat resultat

Genom insatser till bade foraldrar och barn ska forutsattningar skapas for en god utveckling
hos barnet. Barn som placeras utanfér hemmet ska ha méjligheter till en god relation till sina
foraldrar och, om det &r det basta for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska foraldrar.

Peri- Utfall Pro-
Indikator odens VB gnos Arsmal
utfall 2013 helar

KF:s

a a Period
arsmal

'.' Barnet/den unge har nagon vuxen 65 65 % 2014

person i sin vardag (ej insats) som kom-
penserar brister i foraldraférmagan pa
grund av vardnadsha-
vares/omsorgspersons egna svarigheter.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

.' Barnet/den unge skyddas genom att 10 10% 2014

inte langre vistas hos vardnadsha-
vare/omsorgsperson med allvarligt miss-
bruk, psykisk ohéalsa och/eller andra sva-
righeter.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Barnets/den unges vardnadsha- 30 30 % 2014

vare/omsorgsperson har forandrat sitt
beteende sa att barnets/den unges behov
tillgodoses.

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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. Avvi-
Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o | samarbete med Allmé&nna Barnhuset, Hedenbro Institutet AB 2014-01-01 2014-12-31
och Sundbybergs kommun ge forstarkt stod till familjehemsfor-
aldrar i projektet BRIFA (Barns Rost i Familjehem och Adoptiv-
familj).

Kommentar

Projektet har avslutats da fortsatta medel inte beviljades av Allmanna barnhuset. En sammanstéllning och en
begransad utvardering kommer att redovisas. Arbetssattet har varit uppskattat av saval familjiehem som hand-
laggare och har implementerats i den ordinarie verksamheten och erbjuds i samband med nyplaceringar av
barn i familjehem.

| samarbete med socialndmnden utarbeta metoder for uppfolj- 2014-01-01 2014-12-31
ning av barns/ungas situation i familjehem.

Kommentar
Socialférvaltningens strategiska enhet aterkommer med en planering av hur former for detta ska utvecklas.

o | samarbetsprojekt med FoU-enheten, S6dermalms och Skar- 2014-01-01 2014-12-31
holmens stadsdelsnamnder utveckla det "tredelade foéraldra-
skapet" for familjehemsplacerade barn.

Kommentar

Kartlaggningsdelen av projektet Det tredelade foraldraskapet har genomférts under perioden och en rapport
har sammanstallts. Ansokan om fortsatta medel for del tva av projektet har beviljats till en del och planeringen
for att utveckla stodinsatser for placerade barns foraldrar pagar.

Utveckla arbetssatt anpassat till familjer i behov av praktiskt/ 2014-01-01 2014-12-31
/pedagogiskt stéd (familjestod).

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning far insatser av god kva-
litet.

o Uppfylls helt

Alla beslut om insats foljs upp inom bestéllarenheterna for att tillforsakra den enskilde insat-
ser utifran bestéllning och uppréattad genomférandeplan.

Forvantat resultat

Brukare &r delaktiga i upprattandet av sin genomfdrandeplan och &r néjda med insatsernas
genomfdrande.

Kommentar

Inom bestéllarenheterna for funktionsnedséttning och socialpsykiatri fortydligas bestallning-
arna utifran besluten till utférarna. Detta medfor att brukaren far en tydligare genomférande-
plan som svarar mot behov och beslut. Av genomférandeplanen framgar brukarens medver-
kan i framtagandet av hur insatserna utformas och utférs. Inom bestallarenheten for funkt-
ionsnedsdttning har en analys av resultatet fran brukarenkaten 2013 genomforts och forbatt-
ringsomraden har identifierats. Dessa kommer att lyftas fram under uppféljningar pa individ-
niva inom boende, daglig verksamhet och korttidsboende. Inom bestallarenheten for soci-
alpsykiatri planeras utbildning i SIP (samordnad individuell plan) gemensamt med socialpsy-
kiatrin inom Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och landstingets Jarva psykiatri. Syftet &r att
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hoja kvaliteten i all gemensam planering for att battre mota enskilda brukares behov. Alla
beslut och bestallningar foljs upp pa individniva for att sakerstalla att brukaren far efterfragat
stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna faststallt tidplan for
arbetsmiljoarbetet under 2014. Uppfoljning har skett av sjukfranvaron och arbetsskador 2013.
Medarbetarsamtal/I6nesamtal genomfors enligt plan liksom skyddsronder. Genomférande och
uppféljning av handlingsplaner utifran medarbetarenkaten 2013 sker kontinuerligt och for-
valtningen fortsatter arbetet med att minska sjukfranvaron. Extra fokus laggs pa korttidssjuk-
franvaron.

Medarbetare som arbetar deltid har tillfragats om de 6nskar utoka sin tjansteomfattning till
heltid. Darefter utreds vilka mojligheter som finns att utifran 6nskemalen erbjuda heltid. For
att begransa nya deltidsanstéliningar och erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid att arbeta
heltid arbetar forvaltningen aktivt vid nyrekrytering och annonsering av lediga tjanster. An-
nonser publiceras alltid efter att samrad skett med personalavdelningen.

Peri- Utfall Pro- KE:s

Indikator odens VB gnos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar

@ Antal ungdomar som fétt sommarjobb i 852 st 855st 5100 2014

stadens regi

Kommentar

Infér sommaren 2014 har 1039 behériga ungdomar sokt feriearbete. Alla som har sokt ska erbjudas arbete.
Arsmaélet om 855 ungdomar &r en planeringssiffra.

@ Aktivt Medskapandeindex 81 80 80 2014
Kommentar

Mats i medarbetaundersokningen hésten 2014.

® Andel medarbetare pé deltid som 15,15% 100% 100 % 2014

erbjuds heltid

Kommentar
Intresseférfragan har under april manad gatt ut till alla medarbetare som arbetar deltid.

. Chefer och ledare stéller tydliga krav 2% 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare

Kommentar
Mats i medarbetarundersdkningen hdsten 2014.
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Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnhos Arsmal érslmél Period
utfall 2013 helar
'.' Medarbetare vet vad som forvantas av 93 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Kommentar
Mats i medarbetarunderdkningen hdsten 2014.
Sjukfranvaro 61% 62% 58%  Hogst Hogst Tertial
55 % 4,4 % 12014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal
Kommentar
Arbetet pagar. Inom staden har en central grupp bildats for att ta fram en gemensam strategi for att oka antalet
forskollarare. Fran forvaltningen deltar verksamhetsomradeschef for férskolan tillsammans med personalchef.

Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsorjningsplan

o Uppfylls helt

Genom en langsiktig personalplanering méts framtida behov i verksamheterna. Detta sker
genom bra bemanningsplanering, en medveten rekryteringsprocess och interna karriarvagar.

AvVi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
kelse

o Chef och medarbetare for en dialog om mal och resultatkrav s& 2014-01-01  2014-12-31
att medarbetaren forstar hur denne kan bidra

o De forvaltningsgemensamma lonekriterierna implementeras 2014-01-01 2014-12-31
och tillampas i 2014 ars I6nedversyn

Kommentar
Arbete pagar med att implementera l6nekriterierna.

o Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sakerstalla  2014-01-01 2014-12-31
att personer med funktionsnedsattning inte diskrimine-
ras.(Program for delaktighet)

Kommentar
Information ges ldpande till férvaltningens chefer vid rekrytering.

o Systematisk uppféljning av bemanning inom forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31
olika verksamheter

Kommentar
Arbete pagar enligt plan.
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Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

@ uppfylls helt

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant satt att stadsdels-
forvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningen ska fortlépande folja upp att
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare sa langt det &r moj-
ligt. Uppfoljning sker pa individniva, pa arbetsplatstraffar (APT), i samverkansgrupper och
forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkater, vid skyddsronder och medarbetarsamtal. Med-
arbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden om friskvardsaktiviteter, bland annat genom
upprepad information om subventionerad friskvard.

Avvi-

Aktivitet Startdatum  Slutdatum kelse

o Implementera och genomféra metoden Verksamhet och hélsa 2014-01-01 2014-12-31
pa fler arbetsplatser for att skapa delaktighet, ansvar och infly-
tande

Kommentar
Arbete pagar.

o Strukturerade rehabiliteringsmoten tillsammans med forsék- 2014-01-01 2014-12-31
ringskassan, féretagshalsovarden, beroérda chefer, medarbe-
tare och personalavdelningen genomfors tva ganger per ma-
nad

Kommentar
De strukturerade rehabiliteringsmdtena genomférs enligt plan.

o Systematisk uppféljning gors varje manad av sjukfranvaro och 2014-01-01 2014-12-31
kostnader for sjukfranvaro pa enhetsniva

Kommentar
Den systematiska uppféljningen sker enligt plan.

o Implementera framgangsfaktorer for friska arbetsplatser 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Med utgangspunkt fran en undersokning 2013 pa de tva forskolor med hdgst respektive lagst korttidsfranvaro
av forskolorna arbetar férvaltningen vidare for att implementera framgangsfaktorer for friska arbetsplatser.
Ansvariga chefer ges mojlighet att i sma grupper och under strukturerade former utbyta erfarenhet om fram-
gangsfaktorerna.

Namndmal:
Ungdomar 15 - 17 ar feriearbetar

o Uppfylls helt

Alla ungdomar som soker feriearbete och ar 15-17 ar och bor i stadsdelsomradet erbjuds feri-
earbete. Forutom arbete inom stadsdelsférvaltningens verksamheter ska feriejobb erbjudas
inom kultur och i foreningsregi.
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Forvantat resultat

Alla ungdomar i malgruppen som uppfyller kraven erbjuds feriearbete. 855 ungdomar &r en
planeringssiffra.

Kommentar

Antal behoriga ungdomar inom malgruppen som sokt feriejobb i Rinkeby-Kista for sommaren
2014 &r 1039. Rekrytering av arbetsplatser pagar. Arbetsplatser finns aven hos andra forvalt-
ningar. Malet ar att alla behdriga sokande ska erbjudas arbete.

Sjukfranvaro

Under 2013 fick stadsdelsndmnderna i uppdrag att tydligt visa vikten av att arbeta systema-
tiskt med sjukfranvaron och pavisa samband mellan analys, aktivitet, uppfljning och resultat.
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har med anledning av detta jamfort de tva enheterna inom
forskolan med hogst respektive lagst korttidsfranvaro. Resultatet av detta visar att arbetet med
den psykosociala arbetsmiljon &r den viktigaste faktorn for en halsosam arbetsplats. Med ut-
gangspunkt fran undersékningen kommer forvaltningen arbeta vidare genom att ansvariga
chefer, i sma grupper och under strukturerade former, ges mojlighet till erfarenhetsutbyte.

Under 2014 ska forvaltningen pa forsok prova ett nytt arbetssétt genom att personalavdel-
ningen ger extra stod i arbetet med att minska sjukfranvaron inom éldreomsorgen. Stodet in-
nebér att en personalkonsult kommer att traffa alla som har fyra korta sjukfall under en sex-
manadersperiod och de som har en sjukskrivning langre an 30 dagar. | arbetet kommer for-
valtningen ha ett nara samarbete med foretagshalsovarden och forsékringskassan. Ett antal
forelasningar, med ett frisk- och halsofokus, kommer att genomforas.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmaél érslmél Period
utfall 2013 helar
@ nanndens budgetfolisamhet efter 99,99% 98,47 % 100% 100 % Tertial
resultatdverforingar 12014
@ nanndens budgetfoljsamhet fére 99,9%  98,5% 100% 100 % Tertial
resultatdverforingar 12014
® Namndens prognossékerhet T2 -1% H-1%  H-1% 2014
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Namndmal:

Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Kommentar
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Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt. Det ekonomiska resultatet prognostiseras
till ett Gverskott om 0,7 mnkr fore resultatoverforingar och 0,2 mnkr efter resultatoverforing-

ar.

Uppféljning av driftbudget

Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse Ingdende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- | efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Socialtjanst - Barn och ungdom 139,3 0,0 139,3 0,0 0,0
Socialtjanst - Vuxna 32,9 0,0 32,9 0,0 0,0
Socialtjanst - Stod och service
och Férebyggande ungdomsin-
satser 51,1 0,0 51,1 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 199,4 0,0 199,4 0,0 0,0
Forskola m.m. 305,0 1,8 306,8 4,0 14,6 15,1 3,5
Aldreomsorg 259,4 0,0 259,4 -11,0 -11,0
Omsorg om personer med
funktionsnedsattning 254,3 0,2 254,5 -3,0 -3,0
Socialpsykiatri 48,0 0,0 48,0 0,0 0,0
Namnd och férvaltnings-
overgripande administration
inkl. stadsmiljé 61,2 0,0 61,2 10,7 10,7
Totalt 1350,6 2,0 1352,6 0,7 14,6 15,1 0,2

Sammanlagt beréaknas ett 6verskott om 0,7 mnkr fore resultatoverforing och 0,2 mnkr efter
resultatoverforing. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.
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Socialtjanst — Barn och ungdom

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 126,7 126,7 0,0
Verksamhetsledning m.m. 12,6 12,6 0,0
Totalt 139,3 0,0 139,3 0,0
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En budget i balans prognostiseras. | prognosen innefattas kostnader om 2,0 mnkr for framst
ensamkommande flyktingbarn som tacks av statsbidrag (den s.k. generalschablonen) som
fordelas till ndmnden. Generalschablonen ska t.ex. tdcka kostnader fér mottagande och prak-
tisk hjélp i samband med bosattning, sarskilda introduktionsinsatser inom férskola, vissa
kostnader for ekonomiskt bistand, tolkning och andra insatser for att underlatta etablering i

samhéllet.

Socialtjanst — Vuxna

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 29,1 29,1 0,0
Verksamhetsledning m.m. 3,8 3,8 0,0
Totalt 32,9 0,0 32,9 0,0

En budget i balans berdknas.

| socialtjanst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsat-
garder och bestéllarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedséttning och soci-
alpsykiatri. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.
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Socialtjanst — Stéd och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 29,9 29,9 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 6,1 6,1 0,0
Verksamhetsledning m.m. 15,1 15,1 0,0
Totalt 51,1 0,0 51,1 0,0

En budget i balans prognostiseras.

| socialtjanst — stod och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utforarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 187,1 187,1 0,0
Arbetsmarknads-
atgarder 12,3 12,3 0,0
Totalt 199,4 0,0 199,4 0,0

Ekonomiskt bistand

En budget i balans prognostiseras. | prognosen innefattas kostnader om 3,9 mnkr, framst for
boende och ekonomiskt bistand med anledning av anhériginvandring. Dessa kostnader tacks
av statsbidrag (den s.k. generalschablonen) som férdelas till ndmnden.

Arbetsmarknadsatgéirder

En budget i balans prognostiseras.
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Forskola m.m.

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Beriknad | avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget under dret | budget budget fond fond res.6verf.
Forskola 289,5 289,5 4,0 14,6 15,1 3,5
Kollo och 6ppen forskola 3,6 3,6 0,0
Verksamhetsledning m.m. 11,9 1,8 13,7 0,0
Totalt 305,0 1,8 306,8 4,0 14,6 15,1 3,5

Fore resultatdverforing prognostiseras ett verskott om 4,0 mnkr. Efter resultatdverforing
beraknas ett 6verskott om 3,5 mnkr. Jamfort med foregaende uppféljningsrapport till namn-
den har det prognostiserade 6verskottet 6kat med 1,5 mnkr, saval fore som efter resultatover-
foring. Okningen beror pa att en férskola med omsorg under nitter och helger planeras 6ppna

i augusti, vilket ar senare an beréknat.

Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 247,2 247,2 -9,0
Utforarenheten 0,0 -2,0
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 12,2 12,2 0,0
Totalt 259,4 0,0 259,4 -11,0

Ett sammanlagt underskott om 11,0 mnkr prognostiseras. Forvaltningens prognos bygger pa
att utford tid kommer att uppga till ca 90 procent av beslutad tid fr.o.m. juni manad da samt-
liga utforare har tillgang till stadens obligatoriska tidsrapporteringssystem via mobiltelefoner
for att mata den faktiskt utforda tiden. Fortfarande finns vissa svarigheter med prognosarbetet

da forvaltningen saknar fullstandig statistik.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret budget budget
Bestallarenhet 245,2 0,2 245,4 -3,0
Utférarenheter 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 9,1 9,1 0,0
Totalt 254,3 0,2 254,5 -3,0

Ett sammanlagt underskott om 3,0 mnkr prognostiseras. Det berdknade underskottet finns hos
bestéllarenheten. Det nya ersattningssystemet for hemtjanst som inforts inom &ldreomsorgen
galler ocksa inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 43,2 43,2 0,0
Utforarenhet 2,0 2,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 2,9 2,9 0,0
Totalt 48,0 0,0 48,0 0,0

En budget i balans prognostiseras.

Forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo
Ett dverskott om 10,7 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors i huvudsak av den buffert om
10,0 mnkr som namnden avsatt under administrationen for underskottstackning. Harutover

berdknas vissa minskade personalkostnader.

Resultatenheter

Till &r 2015 beraknas resultatfonder om 15,1 mnkr 6verforas vilket innebar att resultatfonder-
na sammantaget beraknas 6ka med 0,5 mnkr.
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Investeringar

Kommunfullméktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 5,4 mnkr samt avsatt 1,7 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Arets investeringar inom stadsmiljo berdknas ske enligt plan. Fér maskiner och inventarier
berdknas 0,5 mnkr tas i ansprak vilket innebar en avvikelse mot budget med 1,2 mnkr.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande 6kad eller minskad intakt. En omslutningsforandring paverkar darfor
inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 111,0 mnkr fordelade pa:

Socialtjanst — barn och ungdom 12,3 mnkr

Socialtjanst — vuxna 5,6 mnkr

Socialtjanst — stod och service och medborgarservice 8,0 mnkr

Ekonomiskt bistand 2,0 mnkr

Arbetsmarknadsinsatser 8,5 mnkr

Forskola 3,7 mnkr

Aldreomsorg 33,8 mnkr.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning 32,2 mnkr

Socialpsykiatri 3,9 mnkr

N&mnd och forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo 1,0 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéller omslutningsférandringar om 111,0 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Namnden foreslas ansoka om 0,2 mnkr for en planerad omstrukturering av en fore detta for-
skolelokal till gruppbostad enligt LSS. Den planerade omstruktureringen ér inte mojlig och

lokalen aterlamnas darfor till fastighetséagaren den 30 juni. Kostnaderna avser hyra for tom-
stélld lokal.

Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd hos kommunstyrelsen anséker om
projektmedel for att under tva ar utveckla arbetet med att minska inflodet av bostadsldsa per-
soner, att utveckla arbetssatt och metoder i det férebyggande arbetet med klienter som bor
kortvarigt eller ar inneboende, med eller utan kontrakt. Projektet beskrivs i bilaga 3. For ar
2014 avser anstkan 2,2 mnkr.

Drygt halften av forskolan Knutbygrand brann ar 2012 ner till grunden. Den nedbrunna delen
ar temporart ersatt med paviljong, och &ven den kvarvarande delen evakueras nu till paviljong
for att underlatta om- och tillbyggnad. Namnden foreslas anséka om 1,1 mnkr for saval hy-
reskostnader av den evakuerade del av befintlig forskola som kvarstar efter brand (0,4 mnkr)
som bygg-, entreprenad- och projekteringskostnader for paviljongen (0,7 mnkr).
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Ovrigt
Ansokan Husby Traff

Den 1 februari 2014 6vertog Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd driften av samlingslokalerna i
Husby Traff. Dessforinnan drevs verksamheten av ett foretag som sades upp av hyresvarden
och avflyttade den sista januari 2014.

N&mnden dvertog ansvaret for verksamheten eftersom samlingslokalen fyller en viktig funkt-
ion for invanarna och foreningslivet och att det inte fanns nagon annan naturlig aktor som da
kunde Overta verksamheten.

Namndens nettokostnad for verksamheten ar 2014 beréaknas till 1,2 mnkr. Forvaltningen fore-
slar att namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om ytterstadsmedel for att tacka dessa
kostnader. Ndmndens hemstéallan ska ses mot bakgrund av att stadsdelsndmnder normalt inte
driver samlingslokaler, ingen annan stadsdelsnd&mnd i staden gor det.

Forvaltningen ska verka for att verksamheten fran och med ar 2015 ska fa stod fran kultur-
namnden pa motsvarande satt som andra samlingslokaler och att en erfaren aktor pa sikt tar
over ansvaret for verksamheten. Fastighetsagaren, Svenska Bostader, dr ocksa en viktig sam-
arbetspartner i arbetet med att utveckla Husby Traff, dar bl.a. ett omfattande kulturbud blir ett
naturligt inslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Peri- Utfall Pro- KE:s
Indikator odens VB gnos Arsmaél érslmél Period
utfall 2013 helar
'.' Administrationens andel av de totala 3,29 % 3,4 % minska 2014
kostnaderna
B Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 1st 1st Namn- 2014
den har
sjalv
faststallt
malvar-
det
Kommentar
Malet uppnas inte da inte nagon enhet deltar i kvalitetsutmarkelsen 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum CVV'_
else

o Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for respek- 2014-01-01 2014-12-31
tive verksamhet

Kommentar

Arbetet med att formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respektive verksamhet har paborjats.
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Aktivitet Startdatum

Avvi-

Slutdatum kelse

o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

2014-12-31

Kommentar
Oversynen ér inte inledd.

o Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, utbild- 2014-01-01
ningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central avgifts-
hantering fér bland annat férskola

2014-12-31

Kommentar
Central avgiftshantering i staden planeras inforas vid arsskiftet 2014-2015.

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon
och de fristdende forskolornas koer

2014-12-31

Kommentar
Utbildningsforvaltningen samordnar det pagaende arbetet.

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnder- ~ 2014-01-01
na och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna for barnomsorg pa
obekvam arbetstid

2014-12-31

Kommentar
Arbete pagar i en stadsovergripande arbetsgrupp.

Namndmal:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum

AvVVi-

Slutdatum
kelse

o Forskoleverksamheten ska utreda mdjligheterna att samordna 2014-01-01
omsorg utanfér stadens ramtider (06.30- 18:30) till en férskola
med utbkade 6ppettider

2014-12-31

Kommentar

Planering for omsorg med utékade 6ppettider pagar. Verksamheten planeras starta under hosten 2014.




ety Tjansteutlatande

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta fyra manader har 11 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser
brister i bemdtande, arbetssatt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten ar en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen dis-
kutera bemdtandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssétt ar vasentligt for att
oka brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen ar férde-
lade enligt foljande:

Socialtjanst - barn och ungdom: 1 st.

Socialtjanst - vuxna: 3 st.

Socialtjanst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 2 st.
Forskola: 3 st.

Aldreomsorg: 1 st.

Stadsmiljo: 1 st.

Ovrigt

Konkurrensutséattning genom upphandling av verksamheter m.m. planeras fortskrida i enlighet
med den aktivitetsplan som nd&mnden faststéllt i verksamhetsplanen.



