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Sammanfattning

Stockholms stad har som mél att andelen miljobilar ska dka vid
nybilsforséljningen i Stockholms 1dn. Nybilsforsidljningen av
miljobilar gér inte i den takt som staden dnskar. Under 2013 séldes
82 904 bilar 1 Stockholm ldn. Av dessa var 10 665 miljobilar, 13
procent av forsdljningen. Detta projekt har fokuserat pa
nybilsképare som valt att kopa en icke miljobil. Syftet med
projektet har varit att ta reda pd vad det dr som gor att
nybilskdparna inte véljer miljobilar och vad som skulle behova
goras for att fa dem att kopa en miljobil.

Resultatet visar att ekonomiska incitament forefaller vara mest
effektivt for att pdskynda utvecklingen och nybilsfrsdljningen av
miljobilar. Miljobilsbegreppet upplevs som otydligt bland
nybilskdparna av icke miljobilar och det finns en 6nskan att
miljobilsarbetet bland politiker och myndigheter har stérre fokus pé
langsiktighet istéllet for pa kortsiktiga incitament.
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Bakgrund

Stockholms stad har som mél att andelen miljobilar ska dka vid
nybilsforséljningen i Stockholms lidn. Idag uppnas inte de satta
maélen och forsdljningen av miljobilar gér inte i den takt som skulle
behdvas for att malen ska nés till &r 2015. Det finns darfor ett behov
av fordjupad kunskap om varfor nybilskdpare véljer bort miljobilar
och vad som krévs for att miljobilsandelen ska oka. Projektets syfte
har varit att fa ett béttre underlag till det fortsatta arbetet med att
Oka antalet miljobilar i Stockholm.

Lasanvisning

Rapporten ska ldsas som en sammanfattning dér projektet bakgrund,
metodik och resultat och slutsatser beskrivs. Rapporten grundar sig
pa nuligesinventering och resultat frin de studier som ingatt i
projektet. Dessa aterfinns i sin helhet i1 bilagorna.

e Kvantitativ undersokning med privatpersoner som kopt en
ny bil men inte valt en milj6bil.

¢ Intervjustudie med privatpersoner och forménsbilister som
kopt en ny bil men inte valt en miljobil, samt intervjuer med
nagra leasingbolag.

Projektets upplagg

Detta projekts fokus ar pa nybilskopare som valt att kopa en icke
miljobil.

Val av malgrupper for studien bottnar i statistik ver
nyforsiljningen. Nybilsforsdljningen fordelar sig mellan

privatbilister (50 procent), formansbilister (30 procent) och
foretagsbilister (20 procent).

Genomforande

Projektets arbetsprocess
Projektets arbetsprocess har utgétt frin fyra faser:

1. Forstd nuldget
2. Uppdaterad kunskap om mélgrupperna
3. Analys
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4. Resultat och rekommendationer

Enkét och intervjustudier har genomforts av WSP Analys och
Strategi som dven ansvarar innehallet i denna rapport.
Avstdmningar i1 projektet har genomforts i form av gemensamma
mdten mellan miljobilsgruppen pa miljoforvaltningen och
arbetsgruppen pd WSP. Under uppdraget har fyra gemensamma
moten genomforts dér olika frdgor diskuterats och analyserats.

Intervjustudie
privat,
forman,

inventering leasingbolag

Nulages
Analys Rapport
Enkat
ickemiljobils-
kopare

Nulagesinventering

Det inledande steget i projektet handlade om att tillvara befintlig
kunskap och diskussion om nuldget. Ett forsta mote genomfordes
dar viktiga faktorer for uppdraget identifierades. En
litteraturgenomgéng gjordes for att sammanfatta rapporter och
studier som Miljoforvaltningen och WSP genomfort under de
senaste aren. Undersokning som gjorts pa policyansvariga pd
foretag har ocksé studerats i uppdraget. Den inledande analysen
resulterade i ett arbetsmaterial som utgjorde underlag for arbetet
med att ta fram fordjupad kunskap om mélgrupperna i kommande
steg.

Intervjustudien
For att f& en uppfattning om fradgor som &r av betydelse for de olika

malgrupperna sé genomfordes en intervjuundersokning med
privatpersoner (Tolv intervjuer), formansbilister (fem intervjuer)
och leasingbolag (tva intervjuer). Syftet med intervjustudien var att
fa kunskap om hur bilkdpare av icke miljobilar resonerar kring sitt
kop och vad som éar viktigt vid kdp av bil. Denna kunskap 1ag till
grund for utformandet av den enkit som foljde. Syftet var dven att
f4 fornyad kunskap om férménsbilisterna och foretagens preferenser
vad giller val av bil. Fragestéllningar for intervjuer var: Vad har
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betydelse vid bilkop? Vad hade kunnat fa dig att kopa en miljobil?
Skulle styrmedel haft nagon betydelse for ditt val av kop? Har det
skett en fordndring i hur man resonerar nu jaimfort vid tidigare kop?

Analys av studierna genomfordes i diskussionsform tillsammans
med Milj6forvaltningen och arbetsgruppen pa WSP. Ett antal
hypoteser togs fram for att testas i den kommande
enkdtundersokningen:

- Koparen ér oséker pé vilka bilar som dr miljobilar

- Det ér otydligt vilka miljobilar/drivmedel som samhéllet
avser satsa pa

- Koparen har mojlighet att pdverka miljon genom de val som
gors vid inkdp av varor och tjdnster

- Koparen tycker det verkar krangligt att dga en miljobil

- Miljobilar ér for dyra 1 inkop

- Nya icke miljobilar &r tillrackligt miljovénliga

- Man kénner sig oséker pé vilka styrmedel som géller till
forman for miljobilar

- Det finns for fa tankstillen for biogas och for fa laddstolpar
till elbil

- Elbilar, gasbilar, snaldiesel har olika marknader

Enkatstudien

Det gjordes ett slumpmassigt urval fran fordonsregistret;
privatpersoner som dr boende i1 Stockholms 14n och som kopt en ny
bensin- eller dieselbildriven personbil som ej miljobilsklassats
mellan juli-december 2013.

Undersdkningen genomfordes som en kvantitativ postenkét- studie
till bildgarens hemadress. Totalt gjordes 2740 utskick. Antal
inkomna svar var 1033, vilket utgjorde en svarsfrekvens pd 38
procent. Resultaten har viktats for att kompensera for den
overrepresentation som fanns av dldre personer bland de som svarat.
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Resultat

Nybilsforséljningen fordelar sig enligt foljande:

Foretagsbilister

Privatbilister

Formans

Resultat privatbilister som nyligen kopt en
icke-miljobil

Sammanfattning
Det finns en vilja att vara miljovinlig men inte om det innebir att
man frivilligt ska ta pa sig en 6kad kostnad. Intresset for att skaffa
en miljobil 6kar ju mer erfarenhet man har av miljobilar. De som
gt eller disponerat en miljobil var 6verlag ndjda med miljobilen
och valet stod 1 hogre grad mellan en miljobil och bilen man
slutligen kopte. Om bara miljobilar fanns pa nybilsmarknaden sa
hade enbart 2 procent avstitt frén att kdpa en ny bil, dvs intresset
for att kopa en ny bil skulle inte minska mérkbart. De miljobilar
som 1 dagslédget skulle vara mest intressanta &r:

1. elhybridbil

2. snél dieselbil

3. laddhybridbil

4. snél bensinbil

Det finns en potential att locka over fler att kopa miljobil: 20
procent 6vervigde en miljobil redan 1 dagsldget och 30 procent
tittade dven pa miljobilar. Ekonomiska incitament forefaller vara de
mest effektiva sitten for att pdskynda utvecklingen av
miljobilsmarknaden:
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= Storst effekt skulle uppnds om miljobilar kostade 20 procent
mindre dn motsvarande “vanliga” bilar — da skulle
potentialen vara uppemot 75 procent - drygt 40 procent
uppger att det absolut hade péaverkat kopet.

= Det finns dven en betydande potential i om man kan erbjuda
miljobilar till ett pris som motsvarar inkdpskostnaden for
“vanliga” bilar. Potentialen hade varit néstan 65% - drygt 25
procent uppger att det absolut hade paverkat kopet.

= En fordubbling av bensinpriset och dieselpriset skulle
resultera i ett 0kat intresse for miljobilar med en potential
om ndstan 75 procent — 30 procent uppger att det absolut
hade paverkat kopet.

Det finns délig kunskap bland konsumenterna om rddande
incitament till f6rmén for miljobilar. Léttillgénglig information pa
internet om bilar/miljobilar och deras paverkan pa miljon uppger 40
procent att det hade kunnat paverka deras val av bil. Nér det géller
energimérkning av nya bilar dr motsvarande siffra 30 procent.

Jamte olika incitament/styrmedel s finns det ett stort behov av
langsiktighet vad giller vilka miljobilar/drivmedel som samhéllet
avser satsa pa. I dagsldget upplever konsumenten dven att det &r
otydligt vilka bilar som &r klassade som miljobilar.

Vilka egenskaper ar viktiga vid kop av ny bil?
Privatbilisterna 1 studien har inte kopt en miljobil enligt Stockholms
stads definition av miljobil (den skérpta miljobilsdefinition som
regeringen inforde 1 végtrafikskattelagen den 1 januari 2013, SFS
2006:227 och som reglerar fem drs befrielse fran végtrafikskatt).
De har istéllet kopt konventionella bilar som gér pa diesel och
bensin. Dessa personer virdesitter faktorer som trafiksdkerhet,
komfort, service och garantier, korgladje, inkOpspris och
drivmedelskostnad hogst.

Varfor valjer nybilskopare bort miljobilar?

Nybilskdparna som inte koper miljobil upplever inte att miljobilarna
uppfyller deras behov och de faktorer ovan som de vérdesitter. De
miljobilar som uppfyllde nybilskdparnas krav ar for dyra for att de
skulle utgora ett alternativ till den bil man kopte.

Det finns en forvirring bland konsumenterna om vad som &r en
miljobil och vilka bilar eller drivmedel samhéllet avser att satsa pa.
En fjdrdedel av dem som svarat pa enkéten anser att andra bilar &r
ungefar lika miljovénliga som miljobilar. En intervjuperson
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uttrycker det sa hir: “Jag inbillar mig att en ny bil oavsett dr mer
miljovdnlig dn en gammal bil...”

Konsumenter upplever ocksé att den nya bil de kopt faktiskt &r en
miljobil, eller 1 alla fall en bil som &ar bra for miljon. Om det bara
fanns miljobilar pé nybilsmarknaden sa svarar personerna att de
hade valt en elhybrid (25 %), snél diesel (19 %) eller laddhybrid (17
%). Snél bensinbil kommer pé fjirdeplats.

Nybilskopare som inte koper miljobil tvivlar pa att etanol &r ett
miljobra drivmedel. En privatpersons beskriver sin syn pa etanol sa
hidr: ”Hade jag vetat att miljobil inte bara var etanol hade jag tagit
en miljobil.”

Vilken kdnnedom finns om rddande och kommande
styrmedel

De allra flesta kdnner till att det finns en femarig skattebefrielse av
fordonsskatt for nya miljobilar. I 6vrigt dr kdnnedomen 1&g om
kommande och befintliga styrmedel.

En av fem overvagde att kopa en miljobil!

Drygt hélften funderade ndgon gang pé att kdpa en miljoklassad bil:
20 procent valde mellan en miljobil och den bilen de slutligen kopte
och 31 procent tittade pa miljobilar men valde en ”vanlig” bil. De
som &gt eller disponerat en miljobil tidigare dr néjda med sin bil och
ar mer benégna att skaffa en miljobil igen om incitament som
gynnar miljobilar infors.

Incitament med storst paverkan for att man ska vilja
miljobil

Det incitament som skulle haft storst betydelse for att respondenter
skulle valt en miljobil ar framforallt om priset var ldgre. En
fordubbling av bensin — och dieselpriset eller en miljobilspremie om
80 000 kr hade kunnat {4 ca 3 av 10 att kdpa en miljobil. Dessa
faktorer rankas dven hogt i Stockholmsbussens undersokning. '

Priset pa en miljobil och motsvarande bensinbil varierar idag mellan
0 kr och ca 200 000 kr beroende pa miljobilstyp. Etanolbilar (E85)
har 1 princip ingen merkostnad, biogas och dieselbilar har mellan 20
och 50 000 kr merkostnad och elbilar har upp till ca 200 000 kr
merkostnad.

' Swecos arliga enkitundersckning bland 600 Stockholmare over 18 ar.
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Resultat formansbilister

De intervjuade formansbilisterna anser att de ekonomiska
incitamenten ar drivande. Incitament man upplever fa positiv effekt
pa miljobilar &dr gratis parkering, skrotningspremie, differentierad
tringselskatt. Genom fler tankstéllen, mer information styr man mot
fossilfritt 2030.

Formansbilisterna har valt bilar som 4r funktionella och som kan
gora bra reklam for foretaget. De fattar beslut utifran foretagets
policy och koper storre bilar dn sitt egentliga behov. De anser att
biltillverkare och forséljare borde ta ansvaret for att miljobilar finns
pa marknaden. De anser inte att det &r kunden som ska ta ansvar for
kunskapsspridning.

Resultat foretag?

Resultatet visar att de faktorer som paverkar kop av foretagsbil ér
driftskostnad, total kostnad (hela bilens livsldngd), inkdpspris och
foretagsspecifika aspekter. De faktorer som bidragit till att
foretagen inte kopt en miljobil dr att de anser att det finns tekniska
risker, en osdker prestanda. De tycker ocksa att det finns politiska
risker, och funderar pa fordndrade forutséttningar kring brénslen
och miljdbilar. De ekonomiska riskerna de upplever ar att foretagen
saknar information om driftskostnad och andrahandsvérde. Likt
privatbilister och forméansbilister anser foretagsbilister att det ar
oklart vad som ingér i miljobilsdefinitionen.

Slutsatser och rekommendationer

Langsiktighet och tydlighet i arbetet gynnar
miljovanliga beslut

Det finns ett intresse att skaffa en miljobil och det intresset dkar ju
mer erfarenhet man har av miljobilar. Man vill gora ratt for sig men
upplever att politiker och myndigheter inte ar tillrackligt tydliga
med vad man anser satsa pa och vilka bilar som 4r miljobilar. En
okad tydlighet uttrycker flera d&ven borde innefatta att staten och
kommunen tar ett storre ansvar for att individer har mojlighet att
fatta ett miljovanligt beslut.

En slutsats frén studien &r att de som agt eller disponerat en milj6bil
tidigare 1 stort sett &r ndjda kunder. Detta &r en intressant grupp da

* Hanne K Larssens studie “attitydundersokning miljéfordon”. 250
telefonintervjuer med bilansvariga pé foretag, organisationer och dvriga
verksambheter i Sverige
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de i storre utstrackning véljer att titta pa miljobilar som ett alternativ
till konventionella bilar vid nykdp. Av ndgon anledning har dessa
personer slutligen valt att kdpa en ”vanlig” bil. Vad dr det som gor
att de inte kopt ytterligare en miljobil? Det verkar bero pa att de
trodde sig kdpa en miljobil, att de var i behov av en storre bil och att
de dr priskénsliga. I denna grupp finns troligen en potential till nya
miljobilskopare.

Miljobil som begrepp ar okant

Samtliga mélgrupper anser att det finns en osékerhet om vad som dr
en miljobil och vilken riktning samhillet kommer att utvecklas
kring brinslen och miljobilar. Det spelar en roll vad ménniskor ser
och vilka insatser som syns. Att signalera miljobilens betydelse 1
samhillet 4r ndgot som efterfragas. En person uttrycker det si hir:
“jag tycker det dr lite konstigt, ndr vi dr sd hdr miljémedvetna, att
man inte Ildser mer om det”.

En &sikt som forekommer hos samtliga malgrupper &r att
konventionella bilar ar lika miljovanliga som miljobilar och att en
ny bil oavsett &r mer miljovinlig &n en éldre bil. Detta argument
kan bemotas genom att ge exempel pa hur stor skillnad individen
gor for miljon nér hen véljer en miljobil. En intervjuperson
uttrycker det sa hir: “om man visste tydligt att en miljobil sldpper ut
”sd héir mycket” mindre - som exemplet med cigaretter: “sd hdr
mycket tjdra gar ner i dina lungor nér du réker”. Det hela dr lite

luddigt”.

Bilagor

1. Kvantitativ undersdkning med privatpersoner som kopt en
ny bil men inte valt en milj6bil.

2. Intervjustudie med privatpersoner och forménsbilister som
kopt en ny bil men inte valt en miljobil, samt intervjuer med
ndgra leasingbolag.



