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§10

Uppfoljning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning Dalens arbetsgrupp och Kombi Café
och Konferens

Beslut
Rapporten godkénns

Arendet

Avtalsuppfoljning genomfordes under april 2014 {for Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café och Konferens, dagliga verksamheter,
som drivs av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

Forvaltningen bedomer att detta dr en verksamhet som fortsétter att
utveckla arbetet med ett strukturerat och individanpassat arbetssétt.
Det finns avvikelser och utforaren har uppmanats att atgérda dem
snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsmote i
november 2014.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat den 29 april 2014
Dnr 240-2014-1.2.1.

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten Kristina Oberg
m.fl. (S)

”Nojdhetsindexet dr hogt for Dalens arbetsgrupp, 88%, och ligger till
och med hogre dn stadens. For Kombi Café och Konferens ér indexet
ocksé bra, dven om detta ligger lite under stadens. Det har inte heller
inkommit nigra klagomal pa verksamheten under 2013, vilket bor
stdimma 6verens med det hoga ndjdhetsindexet.

Diéaremot finns det brister i verksamheten som ar viktiga att atgéirda.
(S) och (V) har tidigare pekat pa vikten av dokumentation inom olika
verksamheter, nu gor vi det &ven inom denna.

Dokumentationen ar viktig for att personalen, brukaren och anhériga
ska ha mojlighet att se hur brukaren utvecklas. Men ockséa for att man
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ska kunna ga tillbaka och se eventuella hindelser i samband med
uppf6ljning och granskning.

Aven genomférandeplaner ér en brist i verksamheten. Dessa verkar
inte f6ljas upp och revideras inte heller efter nya beslut, vilket ar
anmérkningsvért och viktigt for brukarens utveckling och av samma
anledningar som att dokumentation ar viktigt.

Trots att brukarundersékningen visar lagt resultat for ”Jag far vara
med och bestimma vad jag ska gora pa min dagliga verksamhet”
(bada verksamheterna) respektive ”Jag har sjélv varit med och
planerat min dagliga verksamhet” (Dalen) gor forvaltningen
beddmningen att brukarna alltid ges mo6jlighet till delaktighet och
inflytande i verksamheten. Dessa olika bedémningar behéver nirmare
analyseras, for att se vad som kan forbéttras.

Bade i denna uppf6ljning och i den féregaende redovisas att
mervirden inte har blivit uppfyllda. Vi anser att detta ar
anmérkningsvirt, eftersom mervirden bidrar till att anbud vinner i
upphandlingar.

Forvaltningen kan inte heller anvinda sig av individuppf6ljningarna
for brukarna i denna uppf6ljning, da dessa inte kunde redovisats
samlat i systemet. Det dr en brist som vi verkligen hoppas har
atgéirdats tills néasta uppfoljning.”
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