Stockholms
stad

Arsrapport 2013
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Rapport fran
Stadsrevisionen

Nr 5, 2014

Dnr 3.1.2-41/2014




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt

fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2013
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Nr 5, 2014
Hemsida:
Dnr 3.1.2-41/2014 www.stockholm.se/revision


http://www.stockholm.se/revision

Stockholms Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-41/2014
stad 2014-03-12

Till
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Revisorerna for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har avslutat
revisionen av namndens verksamhet under ar 2013. Kopia pa den
revisionsberattelse som dverlamnas till kommunfullmaktige
bifogas.

Revisorerna éverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport
for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande éver arsrapporten fran namnden
senast 2014-06-30

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordférande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Namndens budgethallning har varit tillracklig och fullmaktiges mal
for verksamheten har i huvudsak uppnatts.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden har i huvudsak en andamalsenlig styrning och
kontroll av ekonomi och verksamhet. Prognossakerheten har varit
god.

I nagra av de granskningar som genomforts under aret har vissa
brister noterats, men de &r inte av sddan omfattning att de vésentligt
paverkar beddmningen av namndens totala interna kontroll.
N&mnden rekommenderas dock att se dver rutiner och arbetssétt i
de delar som berors av granskningarna.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedémer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor 2013.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Erika Svensson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Rinkeby-Kista i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundas pa granskning av



Arsrapport 2013 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
2(8)

namndens budgethallning och verksamhetsberattelse samt de
granskningar som genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 449,4 | 432,2 17,2 1,2 % -10,9
Intakter -156,4 -158,1 1,7 1 % 19,3
Verksamhetens
nettokostnader 1 293,0 1 274,1 18,9 1,5 % 8,4
Avskrivningar 2,1 2,2 -0,1 48 % 0,2
Internrantor 1,4 1,3 0,1 7,1 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 1 296,5 1 277,6 18,9 1,5 % 8,6
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 1 276,7 19,8 1,5 % 11,5
Investeringsplan
Utgifter 10,6 4,4 6,2 58,5 % 6,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Nettoutgifter 10,6 44 6,2 58,5 % 6,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namnden, efter
resultatoverforingar, redovisar ett nettodverskott med 19,8 mnkr i
forhallande till budget. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

N&mndens redovisning av det ekonomiska utfallet foljer inte
stadens verksamhetsindelning utan utgar fran namndens
organisatoriska indelning.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena namnd-
och forvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg,
forskola, &ldreomsorg, stéd och service till personer med
funktionsnedsattning samt ekonomiskt bistand.

Namnd- och forvaltningsadministration redovisar ett nettodverskott
pa 17,5 mnkr. Enligt namndens redovisning utgér cirka 10 mnkr en
buffert som ndmnden avsatt for eventuell tdckning av underskott.
Resterande del av 6verskottet utgors av lagre personalkostnader och
lagre kostnader for Jarva-Andan an vad som budgeterats.
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Individ- och familjeomsorg redovisar ett nettounderskott pa 18,8
mnkr. Avvikelserna aterfinns framst inom verksamheterna barn-
och ungdom samt missbruksvard for vuxna. Bada verksamheterna
har under aret haft fler och dyrare placeringarna an vad som
budgeterats.

Forskolan redovisar ett nettodverskott pa 10,5 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa att verksamheten har haft fler inskrivna barn dn vad
som budgeterats.

Aldreomsorgen redovisar ett nettounderskott med 3,8 mnkr.
Underskottet aterfinns i sin helhet pa bestallarsidan. Enligt
namndens redovisning beror avvikelsen pa att det varit tomma
platser pa vard- och omsorgsboenden samt kostnader for
Overtalighet.

Verksamheten stod och service till personer med funktionsned-
sattning redovisar ett dverskott med 6,4 mnkr. Enligt ndmndens
redovisning aterfinns 6verskottet framst pa bestallarsidan.

For ekonomiskt bistand redovisas ett nettounderskott med 2,8 mnkr.
Underskottet beror pa att det genomsnittliga bidraget per hushall
och ar 6kat mer an budgeterat. Det genomsnittliga antalet hushall
med ekonomiskt bistand har dock under aret minskat nagot.

Namndens budget for investeringar uppgick ar 2013 till 10,6 mnkr
varav stadsmiljo (4,5 mnkr) och maskiner och inventarier (6,1
mnkr). Nettoutgifterna for investeringar blev 6,2 mnkr lagre én
budget. Avvikelsen beror pa att medel for maskiner och inventarier
inte har forbrukats.

Sex av namndens étta resultatenheter redovisar ett dverskott. Arets
resultatoverforing paverkas bland annat av att en resultatenhet
avvecklats i samband med verksamhetsberéttelsen. Resultat-
enheternas resultat fran 2012 uppgick till 15,5 mnkr. For aret tas 0,9
mnkr i ansprak vilket gor att resultatenheternas samlade resultat vid
utgangen av 2013 uppgar till 14,6 mnkr.

N&mndens redovisning av det ekonomiska utfallet foljer inte
stadens anvisningar for verksamhetsberattelsen, eftersom
redovisningen inte sker utifran verksamhetsomrade utan istallet fran
ndmndens organisatoriska indelning. Namnden har jamfért med
tidigare ar utvecklat den ekonomiska analysen, men den bor
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ytterligare utvecklas sa den foljer stadens anvisningar om
verksamhetsindelning.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
verksamhetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som
revisionskontoret har genomfort under aret.

Fullméktige har faststallt tre inriktningsmal och ett antal
verksamhetsmal fér stadens namnder. Kopplat till
verksamhetsmalen har ett antal indikatorer faststallts.

Né&mnden goér bedomningen att kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal uppnas i sin helhet. Av de verksamhetsmal som
kommunfullmaktige faststallt uppnas nio i sin helhet, tva uppnas till
viss del och ett uppnas inte alls. Revisionskontoret delar namndens
bedémning av maluppfyllelsen, men noterar foljande vasentliga
awvvikelser.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet ”Det byggs manga
bostédder i Stockholm” inte uppnas till foljd av att byggnationen av
de planerade bostédderna med sarskild service inte kommer vara
fardigstallda forran 2015-2016.

Namnden beddmer att verksamhetsmalet ”Stockholm upplevs som
en trygg, sédker och ren stad” uppnas. Revisionskontoret delar
namndens beddmning men noterar foljande avvikelse Trots att
namnden under aret arbetat med att 6ka de boendes delaktighet
kring narmiljon har resultatet vad galler néjdheten av skotsel av
park och gronomraden forsamrats i jamforelse med foregaende ar.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholmarna upplever
att de fir god service och omsorg” delvis uppnas.

Revisionskontoret delar namndens bedémning da flertalet av de
indikatorer som omfattar centrala delar av namndens verksamhet
sasom forskola, dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stod
och service till personer med funktionsnedsattning inte uppnas. Till
grund for ett flertal av indikatorerna ligger de brukarundersékningar
som genomforts inom dessa verksamhetsomraden. Verksamheten
stdd och service till personer med funktionsnedsattning &r liksom
foregaende ar den verksamhet som redovisar lagst maluppfyllelse.
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Néamnden gor bedomningen att verksamhetsmaélet ”Stockholms stad
ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten
uppnas. Revisionskontoret delar namnden bedémning, men noterar
att jamfort med foregaende har sjukfranvaron 6kat och uppgar till
6,2 procent. Enligt namndens redovisning &r det bade den korta och
langa sjukfranvaron som okat.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning avseende stadens
ramoppettider for forskolan som redovisas i bilaga 2. Namnden
rekommenderas att bl.a. kontrollera forskolornas dppettider. De
brister som noterats ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Forskoleinspektdrerna har med utgangspunkt i stadens
kvalitetsindikatorer inspekterat forskolan Blomsterdngen. Deras
beddmning &r bland annat att dokumentationen kring barns
flersprakighet bor systematiseras.

Aldreomsorgsinspektorerna har granskat Kista servicehus.
Granskningen visade att enheten har ledningssystem for kvalitet
med det finns rutiner som inte ar k&nda eller tillampas. Det fanns
ocksa brister i dokumentation och vissa brukare saknade
genomfdrandeplan.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnderna ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missférhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en skyldighet
att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt Lex
Maria inom den halso- och sjukvard som stadsdelsnamnden
ansvarar for.

Under 2013 har 10 anmalningar avseende Lex Sarah ¢verlamnats
till Inspektionen for vard och omsorg. Ingen anmalan avseende Lex
Maria har lamnats till Inspektionen for vard och omsorg.

Ej verkstallda domar

Under aret har forvaltningsratten meddelat 75 domslut som helt och
5 domslut som delvis har gatt emot namndens beslut. Vid arsskiftet
var samtliga domar verkstallda.
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Ej verkstéallda gynnande beslut

Stadsdelsnamnderna ska till Inspektionen for vard och omsorg och
revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser som inte har
verkstéllts inom tre manader fran ndmndens beslutsdatum.
Forvaltningsratten kan alagga namnden att betala en sarskild avgift
om beslut inte verkstélls inom skalig tid.

N&mndens rapportering visar att beslut dér insatsen inte har
verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum berdr 58 beslut inom
individ- och familjeomsorg, 17 beslut inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattning och 1 inom &ldreomsorgen.
Merparten av besluten har inte verkstéllts da brukaren avhojt
erbjudandet eller inte valt utforare.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att ndmndens interna kontroll har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Vissa brister har noterats i arets
fordjupade granskningar men dessa &r inte av den omfattningen att
de paverkar den totala bedémningen av namndens interna kontroll.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstalla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar
2013 och bedémer att namndens egna mal ansluter till
kommunfullmaktiges mal for den verksamhet som namnden
bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en i huvudsak
tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen och i enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmodell.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 440,7 | 4473 1 432,2 15,1 1,0 %
Intakter -144,5 -155,7 -158,1 2,4 1,5 %
Verksamhetens
nettokostnader 1 296,2 1291,6 1 274,1 17,5 1,4 %
Avskrivningar 2,1 2,1 2,2 -0,1 -4,8 %
Internrantor 1,4 1,4 1,3 0,1 7,1 %
Driftbudgetens
nettokostnader 1 299,7 1 295,1 1 277,6 17,5 1,4 %
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 295,6 1 291,7 1 276,7 15,0 1,2 %
Investeringsplan
Utgifter 5,6 4,4 4,4 0,0 0,0 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 5,6 4.4 4.4 0,0 0,0 %

Néamndens system for intern kontroll faststalldes i december 2009.
Systemet bedoms innehalla de delar som &r vasentligt for den
interna kontrollen. Av systemet framgar att kontroller ska goras
inom samtliga verksamheter och organisationsnivaer samt hur
arbetet ska genomfdras. Systemet redogor for gallande lagar, regler,
anvisningar och rutiner samt vem som &r ansvarig for att sakerstélla
den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Namndens risk- och vasentlighetsanalys utgar fran
kommunfullmaktiges mal och namndens vasentliga processer.
Denna ligger i sin tur till grund for namnden internkontrollplan. De
kontroller som genomforts under aret har redovisats i
verksamhetsberattelsen. Kontrollerna som genomforts under 2013
har omfattat individuella hjalpinsatser inom &ldreomsorgen samt
uppfoljning av entreprenadavtal. Uppféljningen visade att de
atgarder som vidtagits inom aldreomsorgen for att forbattra
samverkan med landstinget gett effekt. Uppfdljningen av
entreprenadavtal visade att ndmnden haft regelbundna
uppfoljningsméten med entreprendren for att sakerstélla att avtalad
kvalitet levererats.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Dessa omfattar enskildas medel, interna
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och externa projektmedel for sarskilda insatser/utvecklingsomraden,
kanslig information i ekonomisystemet, rutiner vid akut placering
av barn som far illa, parkskotsel och investeringar, budget- och
skuldradgivning, korruption och oegentligheter, kvalitet i
redovisningen, l6nehantering, riskanalys och internkontrollplan
samt uppfoljning av externa utférare inom socialtjansten.

I tva av granskningarna (kanslig information i ekonomisystemet och
korruption och oegentligheter) har vissa brister noterats. Ndmndens
nuvarande rutin for att sdkerstélla att det inte forekommer kanslig
information i ekonomisystemet fungerar inte och rekommenderas
darfor att utveckla en fungerande rutin. Granskningen av ndmndens
arbete for att forebygga och forhindra korruption och oegentligheter
visar att den behdver stérkas vad géller incidenthantering. Namnden
bor ocksa regelbundet informera de anstallda om reglerna kring
bisysslor. | syfte att forbattra rutinerna har rekommendationer
lamnats, aven i granskningar dar namndens interna kontroll har
beddmts var tillracklig eller i huvudsak tillracklig. Sammantaget ar
de brister som noterats inte av sadan omfattning att de paverkar
bedémningen av ndmndens interna kontroll. Granskningarna
redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut ar
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper ar
rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens
bokslut och pa de fordjupade granskningar (resultatenheternas
overforingar och kvalitet i redovisningen) som genomforts under
aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer.



Arsrapport 2013 Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
1(2)

Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.



Arsrapport 2013 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
2(2)

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramdppettider for forskolan och majlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om namnden
efterlever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande
kontrollera att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far
god information om ramdppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Utover informationen pa stadens hemsida har namnden en
forvaltningsgemensam information till vardnadshavarna om
ramoOppettiden, men dar saknas information om mojligheten till
omsorg pa ob-tid. Beslut om omsorg pa ob-tid fattas av avdel-
ningschefen, men denna beslutsratt saknades i namndens
delegationsordning.

Den sammantagna bedémningen &r att n&mnden inte helt uppfyller
fullmaktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinméssigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras Gppettider och aven
stickprovsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Gppettiderna
motsvarar deras behov. Namnden bor tillnandahalla skriftlig
information om mojlighet till omsorg pa ob-tid. For handlaggningen
av ansokningar pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprattas stadsgemensamma riktlinjer. Namnden maste tillse att
fora in i sin delegationsordning vem som &r delegat att fatta beslut
om omsorg pa ob-tid.

Intern kontroll

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av att
tillampningen 6verensstdmmer med gallande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns namndovergripande, och i férekommande fall lokala regler for
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hantering av enskildas medel samt att enheterna i allt vasentligt
efterlever reglerna.

Den sammantagna bedémningen &r att det finns &ndamalsenliga
namndovergripande regler for hantering av enskildas medel och att
den interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel i
huvudsak é&r tillracklig inom stadsdelen. For att starka den interna
kontrollen rekommenderas att namnden tillser att den centrala
rutinbeskrivningen foljs pa alla enheter och att redovisningen
darmed sékras upp.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomférts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att ndmnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppféljning/redovisning. Internt stalls dock
inga krav pa dokumentation, redovisning, uppféljning och kontroll
avseende verksamhet som bedrivs i projekt

Den sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig avseende styrning och uppféljning av
projekt. Av den oversiktliga granskningen har det inte framkommit
nagot som tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en
rattvisande bild av resultat och stallning. Namnden rekommenderas
att faststalla en lagsta niva avseende krav pa dokumentation,
redovisning, uppféljning och kontroll avseende verksamhet som
bedrivs i projekt.

Kanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av.om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfdéljning av kénslig information i ekonomisystemet &r
tillracklig. Granskningen har avgransats till leverantorsfakturor och
ett stdrre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehalla kanslig information.

Granskningen visar att det forekommer kanslig information i
ekonomisystemet. Nuvarande rutin for att sakerstalla att sadan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kanslig information i ekonomisystemet inte ar
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tillracklig. Namnden rekommenderas att inféra en rutin som
sékerstéller att kanslig information inte forekommer i
ekonomisystemet.

Rutiner for akut placering av barn som far illa
Revisionskontoret har granskat hur namnden agerar vid akut
placering av barn som far illa och dar nagot boende inte finns att
tillga vid tidpunkten fér omhandertagandet. Granskningen visar att
det finns dokumenterade rutiner vid akut placering av barn som far
illa och att dokumentationen i akterna foljer stadens riktlinjer.

Den sammantagna bedémningen &r att det bedrivs ett arbete i
enlighet med gallande lagar och riktlinjer, men att ndmndens rutiner
for uppfoljning och intern kontroll behdver utvecklas. Namnden
rekommenderas att tillse att kontrollen av &renden sker mer
systematiskt. Rutiner bor tas fram dar det framgar nar uppféljningen
ska ske och vem som ska utféra den samt vem som ansvarar for
den. Rutinerna bor aven innehélla information om vad som ska
kontrolleras och hur kontrollen &r tankt att ske. Uppfdéljningarna bor
dokumenteras.

Parkskotsel och investeringar

En granskning har genomférts med syfte att beddma om ndmnden
har rutiner och en tillracklig uppféljning av att parkskotseln sker
enligt avtal samt hur samverkan sker med trafikkontoret vid
parkinvesteringar och i vilken utstrackning medborgarnas
synpunkter tas tillvara.

Granskningen visar att uppfoljningen av att parkskotseln sker enligt
avtal i huvudsak ér tillfredstallande liksom samverkan med
trafikkontoret vid investeringar i parker. Den sammantagna
beddmningen &r att ndmndens uppfoljning av parkskétseln och
samverkan med trafikkontoret i huvudsak ar tillfredsstallande, men
att dokumentationen bor utvecklas.

Namnden rekommenderas att uppratta egna rutiner for
dokumentation i den utstrackningen att ndmnderna inte blir
beroende av den dokumentation som entreprendrerna upprattar.
Vidare bor inkommande synpunkter som skett i form av
telefonsamtal dokumenteras och diarieforas.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts for att bedéma om stadsdels-
namndens budget- och skuldradgivning bedrivs effektivt och
andamalsenligt utifran stadens riktlinjer och fullméaktiges
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intentioner samt om samverkan med foérsorjningsstodet ar
andamalsenligt.

Granskningen visar att namnden har en 6ppen mottagning med s.k.
drop-in-verksamhet. Detta innebadr att alla inkl. barnfamiljer
omgaende far ett personligt mote.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar utifran
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och foljer
fullmaktiges intentioner pa omradet.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomférts av om namndens styrning och
kontroll &r tillracklig och om de arbetar aktivt for att forebygga och
upptacka oegentligheter. De verksamhetsomraden som ingatt i
granskningen &r individ- och familjeomsorg, upphandling och
stadsmiljo.

Né&mnden har rutiner, riktlinjer och policys for bland annat
representation och mutor, inkdpskort, upphandling och bisysslor.
N&mnden saknar rutiner for den héndelse att anstéllda utsatts for
otillbérlig paverkan eller nar anstallda begar oegentligheter, det vill
séga hantering av intréffade eller misstankta incidenter.

En viktig del i det korruptionsforebyggande arbetet ar kontroll
avseende de anstélldas bisysslor. Namnden informerar inte I6pande
de anstéllda om reglerna kring bisysslor. Den information som ges
sker i introduktionsutbildningen for nyanstallda. Namnden gor
heller inte nagra lopande kontroller av de anstalldas bisysslor.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att namnden
behdver forbattra den interna kontrollen med att forebygga och
forhindra korruption och oegentligheter. Namnden rekommenderas
att utarbeta rutiner for de handelser da anstéllda utstts for
otillborlig paverkan eller begar oegentligheter. Namnden behover
regelbundet informera de anstéllda om reglerna kring bisysslor och
starka kontrollen av de anstélldas bisysslor.

Lonehantering

En granskning har genomforts avseende ndmndens kontroller i
samband med I6neutbetalning. Fokus i granskningen har varit att
det finns rutiner for 16pande uppfdljning och avstamning av
I6neutbetalningar samt att sa kallade nyckelkontroller i samband
med l6neutbetalningen genomfors i enlighet med faststélld
rutinbeskrivning.
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Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig. Bedémningen grundar sig bland annat pa att det finns
overgripande riktlinjer for kontroller vid l16neutbetalning som i allt
vasentligt &r kdnda i organisationen.

Riskanalys och internkontrollplan

En granskning har genomforts avseende ndmndens riskanalys och
internkontrollplan fér 2013 med inriktning mot de delar som avser
sékerhet i system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan inom de granskade omradena i
huvudsak ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att riskanalys
och internkontrollplan finns och kontroller inom personal- och
ekonomiadministration ingar. Ett utvecklingsomrade ar att
sékerstalla att ha mer konkreta kontrollmoment i
internkontrollplanen samt ange kontrollernas frekvens och ansvarig
person.

Uppfdljning av externa utférare inom socialtjansten (nr 3,
2014)

Revisionskontoret har genomfért en granskning som syftar till att
beddma om socialndmnden och stadsdelsndmnderna har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning avseende insatser for barn
och ungdomar i hem for vard eller boende som utfors av externa
utforare.

Granskningen visar att socialndmndens avtalsuppfoljning i allt
vasentligt fungerar tillfredstallande. Dock visar det sig att stadsdels-
namnderna brister i sin uppfoljning av individuella avtal och i
uppfdljningen av lojaliteten till ramavtalet. Namndens uppféljning
av att utforaren lever upp till sitt tagande i individuellt tecknade
avtal sker i begrénsad utstrackning. Det saknas dven till stora delar
formaliserade processer som tydliggor ansvar, planering och
uppfoljning av tecknade individuella avtal och lojalitet till
ramavtalet. Granskningen visar aven att finns vissa brister i
stadsdelsnamndens individuppféljning.

Stadsdelsndmnden rekommenderas att se 6ver och utveckla
uppféljningsprocessen avseende individuella avtal samt skapa
dokumenterade rutiner for avtalsuppféljningen. Detta for att
sakerstalla att staden erhaller avtalad kvalitet avseende insatser for
barn och ungdomar placerade i boende utanfor stadens ramavtal.
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Vidare bér ndmnden se 6ver och utveckla sin uppféljning av
lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for barn och
ungdomar. Slutligen rekommenderas ndmnden att se 6ver och
forbattra sin individuppfoljning d.v.s. att sakerstélla att alla
placeringar har vardplaner och genomférandeplaner enligt
lagstiftningens krav.

Bokslut och rédkenskaper

Resultatenheternas resultatoverféringar
En granskning har genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheternas dverforingar tillampas.

Den sammanfattande beddmningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas éverforingar.
N&mnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende 6verforing
av resultatenheternas over- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgora resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.

Kvalitet i redovisningen

En 6vergripande granskning har genomforts av den ekonomiska
redovisningen med syfte att bedéma dess kvalitet, men dven hur
ndmnden sakerstaller att den ar aktuell, fullstandig, tillforlitlig samt
rattvisande.

Efter genomford granskning bedémer vi att den interna kontrollen
avseende kvalitet i redovisningen som i huvudsak tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att namnden foljer stadens regler samt
har utarbetat rutiner som i huvudsak bidrar till att sékerstélla en
andamalsenlig redovisning av god kvalitet.

Utifran genomforda intervjuer, huvudboksanalyser samt validering
av vasentliga poster gor vi beddmningen att redovisningen &r av god
kvalitet. Vi har heller inte noterat nagot som foranleder en
beddmning om att redovisningen inte skulle ge en rattvisande bild
av verksamheten.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

REKOMMENDATION

ATGARDAT

JA

DELVIS

NEJ

KOMMENTAR

Barngruppernas storlek

N&mnden rekommenderas att félja upp
hur stor del av dagen barnen i férskolan
ar indelade i mindre grupper.
Uppfoljningen bor dven goras av hur
manga dagar per manad éverinskrivning
forekommer.

Namnden utvérderar kontinuerligt
barngruppernas storlek och sammansattning

2012

LSS-avgifter

N&mnden rekommenderas att utforma
rutiner for LSS-avgifter samt kontrollera
den rapportering som utforaren for i
Paraplysystemet. Vidare rekommenderas
namnden att dokumentera rutinen for
fakturering av kostavgift samt gora en
riskanalys av processen for
avgiftshantering.

N&mnden har sett dver sina rutiner for hantering

av LSS-avgifter.

2012

Korttidstillsyn enligt LSS

N&mnden rekommenderas att kontrollera
dokumentationen i personakterna.
Namnden rekommenderas ocksa att
begara in genomforandeplaner fran
utforarna. Av bestéallningarna bor det
framga syfte och mal med insatsen

Namnden har paborjat ett arbete med att
forbattra utformningen och uppféljning av

avtalen med externa utférare. Namnden arbetar

ocksa med att kontrollera och forbattra
dokumentationen i personakterna.




