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2014:11 Interpellation av Ann-Margarethe Livh (V)
om undermaliga arbetsvillkor for anstallda i
vissa forestag inom privat hemtjanst
Dnr 210-648/2014

Inom privat hemtjanst forekommer i flera foretag som &r godkédnda av
Stockholms stad att de anstéllda har oménskligt ldnga arbetsdagar. Jag har fatt
ta del av ett stort antal arbetsscheman i tre olika foretag, dér arbetspassen i
flera fall kan stricka sig fran klockan 6-8 pa morgonen till klockan 20.30—
22.00 pé kvillen. Aven utan de mest extrema fallen #r stricker sig
dagsschemat langt Gver 8 h for en heltidsanstéllning.

Dessa scheman innebdr att anstdllda mer eller mindre méste vara
tillgéngliga for arbetsgivaren hela sin vakna tid for att uppnd en heltidslon.
Niér arbetspassen borjar sa tidigt och slutar sé sent ar det flera timmars obetalt
uppehéll mellan besdken. Ibland &r uppehallen sammanhidngande, ibland
utspridda over dagen.

Den lediga tiden ér ofta sé kort att den &r svar att anvénda till annat 4n att
vinta pa ndsta pass. Det dr ocksa vanligt att tid for lunchuppehéll och restid
saknas. De édldre bor ofta i helt olika delar av staden/kranskommuner och
anstidllda maste kora flera gidnger om dagen fram och tillbaka mellan
exempelvis Taby, Upplands Vasby, Enskede och Bandhagen.

Personal vittnar om att scheman ofta dndras, sa att det dr svart att avgora
om lonen blir ritt. Aven sysselsittningsgraden #ndras utan forhandlingar med
facket. Ibland far anstéllda bara nagra timmars arbetspass, ibland fylls schemat
sé att de maste arbeta néstan dygnet runt for att f4 en heltidslon. Arbetsgivare
végrar att betala ob-ersittning och straffar personal med indragen 16n, om de
inte vill arbeta kvéllar och helger pga. att ob-ersittning inte utbetalas.

Anstdllda beskriver sin arbetssituation som att foretagen é&ger dem,
anstillda kénner sig som slavar, de &r rddda, blir sjuka, lurade pa 16n, anstéllda
ségs upp utan forhandling etc. Férutom de underméliga arbetsvillkoren har de
anstillda mycket laga l6ner for de timmar som de arbetar. Hemtjdnsten ar en
laglonebransch dér sirskilt de som &r timanstéllda utnyttjas och inte vagar
stélla krav av rddsla for att mista sitt jobb.



Vissa foretag far en stor del av personalen anvisad fran arbetsformedlingen via
nystartsjobb. Ménga anstdllda har svért att f4 andra jobb, och &r rddda att
forlora sina anstillningar om de klagar.

Exempel pé ett dagsschema som ar vanligt forekommande i ett sddant foretag:
K17 Arbetstidens borjan. Besok hos AA i Upplands Visby

KI8 Besok hos BB i Jérfalla

K19:45 Besok hos CC i Bandhagen

KI 12 Besok hos BB i Jérfalla

KI 14 Besok hos DD i Taby

KI 16 Besok hos CC i Bandhagen

K1 17:30 Besok hos BB i Jarfilla

KI 18:45 Besok hos CC i Bandhagen

KI19:25 Arbetstidens slut

Arbetstiden stricker sig mellan klockan 7.00 och 19:25 dvs. ca 12,5 h varav
arbetstiden hos hemtjianstmottagare ar 6,75 h. Resten dr obetald restid och
obetalt uppehall pa.

Samtidigt som personalen beskriver sin arbetssituation som ett regelritt
inferno kan stadens avtalsuppfoljningar leda till beddmningar som att foretaget
ar vélfungerande, ger ett seriost intryck, foljer gillande lagar och foreskrifter,
ordning och reda etc. I ndgot fall kan stadens uppf6ljning visa att alla anstéllda
behérskar svenska i tal och skrift medan det i verkligheten &r langt ifran pa det
viset. Svarsalternativen i avtalsuppfoljningen av omvardnadspersonalens
kompetens skiljer inte pa noll procent i adekvat utbildning och 79 procent.

Utifran ovanstaende dr mina fragor till dldreborgarradet foljande:

1. Hur méanga anstéllda i privata hemtjinstforetag har sddana arbetsscheman
som tas upp i interpellationen? Tycker du att dessa scheman ar acceptabla?
Granskas scheman 1 uppfoljningar?

2. Foljs personalomsittningen upp (och isafall med vilken metod) vid
inspektioner och avtalsuppfoljningar?

3. Vilka utbildningskrav stélls pa privat hemtjidnst och hur kontrolleras det?
Varfor ar svarsalternativet sé brett for omvéardnadspersonalens kompetens
under 80 procent?

4. Pa vilket sitt/med vilken metod kontrolleras personalens sprakkunskaper?

5. Hur kan stadens avtalsuppfoljningar och de anstélldas upplevelser ge sa vitt
skilda intryck?



6. Tycker du att det &r rimligt att foretag som finansieras av Stockholms stad
har sd urusla arbetsvillkor for sina anstéllda som ges exempel péd i
interpellationen?

7. Hur f0ljs det upp att arbetsgivare inte sétter i system att anstilla med
nystartsbidrag?

8. Anser du att det dr en dveretablering av hemtjénstforetag 1 staden?

9. Hur ser du pa klimateffekterna av hemtjinstens bilresor 6ver stora avstand i
staden?

10.Vad ér du beredd att gora for att stdvja oseridsa arbetsgivare inom
hemtjénsten?

Stockholm den 5 maj 2014

Ann-Margarethe Livh



