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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att arbetsmarknads-
namnden i allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal med
undantag av malet for verksamhetsomradet om att Stockholms stad
ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten.
Namnden har i huvudsak natt sina egna mal och i verksamhets-
planen angiven verksamhet.

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort
med budget om 67,1 mnkr. Namnden begér budgetjustering med
64,5 mnkr. Efter dessa budgetjusteringar uppgar overskottet till 2,6
mnkKr.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Bedomningen grundas pa namndens interna kontroller
samt de granskningar som revisionskontoret har genomfoért under
aret. Vissa brister har dock noterats men dessa ar inte av sddan
omfattning att de vésentligt paverkar beddmningen av namndens
interna kontroll.

Namndens prognossakerhet har varit bristfallig under aret, vilket
forklaras av att antalet flyktingar och darmed statsbidraget blivit
hdgre an vad som forutsetts.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor ar 2013.

Granskningsledare har varit Thomas Bonell vid revisionskontoret
samt Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att arbetsmarknadsnamnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundas pa en gransk-
ning av namndens budgethallning och verksamhetsberattelse samt
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pa de fordjupade granskningar som revisionskontoret har genomfort

under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2013:
Bokslut 2013 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 987,6 964,0 23,6 2,4 % 891,7
Intakter 296,7 340,7 44,0 14,8 % -277,8
Verksamhetens
nettokostnader 690,9 623,3 67,6 9,8 % 613,9
Avskrivningar 0,0 0,5 -0,5 0,0 % 0,3
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 690,9 623,8 67,1 9,7 % 614,2
Investeringsplan
Utgifter 0,3 0,0 0,3 100 % 1,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 0,3 0,0 0,3 100 % 1,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 67,1 mnkr i forhallande till budgeten. Namnden begar budget-
justeringar avseende intékter av statsbidrag for flyktingmottagning
om 60,9 mnkr och férre prestationer vid utbildning i svenska for
invandrare (sfi) om 3,6 mnkr. Namndens utfall efter dessa budget-
justeringar uppgar till ett dverskott 2,6 mnkr. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena namnd
och gemensam administration, vuxenutbildning samt Jobbtorg
Stockholm.

Verksamhetsomradet namnd och gemensam administration redo-
visar ett dverskott om 9,1 mnkr, vilket bl.a. férklaras av att n&mnd-
ens forvaltningsovergripande reserv inte har utnyttjats i sin helhet.
Delar av 6verskottet forklaras av att projekt genererat 6verskott
eller forlangts.

Verksamhetsomradet vuxenutbildning redovisar ett underskott om
8,3 mnkr, vilket hanfor sig till verksamhet i egen regi. Verksam-
hetsomradet Jobbtorg Stockholm redovisar ett Gverskott om 4,7
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mnkr. Enligt namndens redovisning beror dverskottet bl.a. pa att
avrop inte genomforts i samma utstrackning som de budgeterats.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens verksam-
hetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret.

Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges mal med
undantag av malet for verksamhetsomradet om att Stockholms stad
ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten.
Vidare bedoms att namnden i huvudsak har natt sina egna mal och i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal har namnden tagit fram
18 egna mal for sina verksamhetsomraden. Namnden bedomer att
dessa mal uppfylls.

Nedan redovisas vasentliga verksamhetsmal och indikatorer som
namnden inte uppnar:

Namnden uppnar inte arsmalen for fyra av de totalt sex indikatorer
inom verksamhetsomradet om att Stockholms stad &r en attraktiv
arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten.

Malet om ett aktivt medskapandeindex om 82 nas inte med ett utfall
om 80, vilket ar en viss forsamring jamfort med foregaende ars
utfall om 81. Namnden nar inte heller helt malen som redovisas i
den érliga medarbetarenkéten om att "Cheferna och ledare stéller
tydliga krav pa sina medarbetare” samt "Medarbetare vet vad som
forvintas av dem i deras arbete.” Namnden har inte natt malet om
att medarbetare pa deltid ska erbjudas heltid pa grund av
neddragningsbehov.

Namnden uppnar malet for verksamhetsomradet om att barn och
elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden. Daremot
uppnas inte helt malet om att andelen godkénda sfi elever efter ett ar
ska uppga till 47 %, med ett utfall om 45 %. Utfallet forklaras bl.a.
av att en allt storre andel laser pa kvallstid varfor studierna pagar
under en langre period.
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Namnden har inom verksamhetsomradet tva egna namndmal
avseende sfi och vuxenutbildning, vilka bedoms uppnas. Det
noteras dock att namnden inte helt sina mal om andelen studerande
inom Komvux som uppger att de har en studieplan och andelen
studerande inom vuxenutbildningen som uppnar godkéand niva inom
Matematik la-c.

Granskning har skett av det kommunala uppféljningsansvaret for
ungdomar 16-19 ar och ensamkommande flyktingbarn. Den
samlade beddmningen &r att ndmnden i allt vésentligt bedriver ett
andamalsenligt arbete vad géller det kommunala uppféljnings-
ansvaret och ensamkommande flyktingbarn.

Nér det géller det kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar
16-19 ar rekommenderas namnden att planera for uppfoljning av
vilka resultat som uppnas genom de individuella insatser som gors i
enlighet med redovisningen i bilaga 2.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att ndmndens interna kontroll har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stallande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognosséakerheten i
namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret.
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Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 914,1 987,6 964,0 23,6 2,4 %
Intakter 289,6 346,7 340,7 -6,0 -1,7 %
Verksamhetens
nettokostnader 624,5 640,9 623,3 17,6 2,7 %
Avskrivningar 0,0 0,0 0,5 -0,5
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 624,5 640,9 623,8 17,1 2,7 %
Investeringsplan
Utgifter 0,3 0,3 0,0 0,3 100 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 0,3 0,3 0,0 0,3 100 %

Den bristande prognossakerheten forklaras av att antalet flyktingar
blivit fler &n berdknat, vilket medfort att ndmndens intékter i form
av statsbidrag for flyktingmottagning blivit stérre an berdknat.
Staden har under perioden januari till november 2013 tagit emot

1 730 flyktingar med uppehallstillstand, vilket ar 694 fler jamfort
med motsvarande period ar 2012.

Storre delen av intékterna avser den generalschablon for flykting-
mottagning som utbetalas av Migrationsverket utifran antalet mot-
tagna flyktingar. Namnden har under ar 2013 haft ett intaktskrav om
60,8 mnkr. Namndens intakter av statshidrag har under ar 2013
uppgatt till 121,7 mnkr, vilket ar 10,9 mnkr mer an vad som
prognostiserades i tertialrapport 2.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har ett tillfreds-
stallande system for intern kontroll som efter revidering faststalldes
av namnden under varen 2013. Namnden faststéllde i samband med
verksamhetsplan 2013 en interkontrollplan som baseras pa den
genomforda risk- och vésentlighetsanalysen.

Risk- och vasentlighetsanalysen omfattar dels indikatorer i det
integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) och dels
namndens vésentliga processer.
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Revisionskontoret bedémer att dokumentationen av risk- och
vasentlighetsanalysen ér tillfredsstallande och att arbetet med
analysen av ndmndens vésentliga processer har utvecklats i
forehallande till foregaende ar.

I ndmndens verksamhetsberattelse redovisas resultatet av arbetet
med den interna kontrollen. Av redovisningen framgar att de olika
kontrollerna har genomforts enligt plan.

Namndens arbete med intern kontroll har under aret genomforts
genom s.k. verksamhetsdialoger med samtliga enheter och staber. |
verksamhetsdialogerna har den interna kontrollen behandlats utifran
ett frageformular som omfattat omraden inom IT-sakerhet, eko-
nomi, telefoni, 16ner, upphandling och kvalitetsarbete/intern
kontroll. Syftet med verksamhetsdialogerna har varit att forsoka
fanga upp utvecklingsomraden dar extra insatser i form av anvis-
ningar, utbildning och information kan sattas in for att stodja
verksamheternas arbete med den interna kontrollen.

Resultatet av verksamhetsdialogerna visar inte pa nagra allvarliga
brister men att det finns flera utvecklingsomraden t.ex. nar det
géaller IT-sékerhet, utbildning i momshantering/ekonomisystemet
m.m. Dialogerna har dven visat att det finns skillnader mellan
avdelningarna t.ex. om hur langt man kommit i vardegrundsarbetet.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att ndmndens arbete med
intern kontroll har utvecklats i positiv riktning.

Revisionskontoret har genomfort foljande fordjupade granskningar
av namndens interna kontroll. Granskning har skett av riskanalys
och internkontrollplan, I6nehantering, behérighetsrutiner i Agresso,
interna och externa projektmedel for sarskilda insatser/utveck-
lingsomraden samt jobbtorg och stadsdelsnamnderna. Vissa brister
har noterats men de ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar beddmningens av namndens totala interna kontroll. Dock
rekommenderas ndmnden att forbéttra hanteringen av de s.k. sallan-
anvandarna i ekonomisystemet Agresso och forankra rutinen for
redovisning av projekt och aktiviteter i organisationen i enlighet
med redovisningen i bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av.om namndens bokslut ar
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréttade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
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Granskningen visar att underlagen till bokslutet &r i god ordning och
att posterna i huvudsak &r val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de fordjupade granskningar som
genomforts under aret. Revisionskontoret har under aret granskat
kvalitet i redovisningen (bilaga 2). Granskningen visar att den
interna kontrollen avseende kvalitet i redovisningen i huvudsak ar
tillracklig.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten bedrivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs
samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Kommunala uppfoljningsansvaret for ungdomar 16-19 dr (nr 9, 2013)
En uppfdljande granskning har gjorts av arbetet med det kommun-
ala uppfoljningsansvaret. Fullméktige har beslutat om en ny organ-
isation och fortydligat ansvarsfordelningen inom staden.

Arbetsmarknadsndmnden, som nu har huvudansvar for den upp-
sokande verksamheten, har byggt upp en andamalsenlig organisa-
tion och rutiner for sin verksamhet. Den uppstkande verksamheten
har intensifierats och betydligt fler ungdomar nas idag jamfort med
tidigare. Fler ungdomar far ocksa individuella insatser hos arbets-
marknadsnamnden (Jobbtorgen) eller utbildningsnamnden (Skol-
slussen). Det finns dock ett antal ungdomar som inte nas. For att na
annu fler bor samverkan med socialtjansten utvecklas.

Utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden rekommenderas
att planera for uppféljning av vilka resultat som uppnas genom de
individuella insatser som gors for att motivera ungdomarna tillbaka
till studier t ex via jobbtorgsplatser med studier och praktik.

Ensamkommande flyktingbarn (nr 10, 2013)

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att be-
ddma om stodet till ensamkommande flyktingbarn samt samverkan
fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Granskningen har avgransats
till malgruppen asylsokande ensamkommande barn och unga som
fatt anvisning fran Migrationsverket och har omfattat arbetsmark-
nadsndmnden, socialndmnden, éverféormyndarnamnden samt Farsta
stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Staten har ekonomiskt ansvar for de insatser som kommuner gor for
ensamkommande barn och ungdomar. Kommuner kan via Migra-
tionsverket stka statlig erséattning for mottagande av ensam-
kommande barn och ungdomar. Arbetsmarknadsnamnden atersoker
och samordnar atersokningarna for stadens stadsdelsnamnder.
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Granskningen visar att bade arbetsmarknadsnamnden och stads-
delsndmnderna har rutiner och system for atersokningarna, vilket
minskar risken for att stadsdelsnamnderna inte atersoker alla kost-
nader for ensamkommande barn och unga. Samarbetet och sam-
verkan mellan arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelarna
fungerar bra. Rutinerna for atersokningar mellan arbetsmarknads-
namnden och socialndmnden bor utvecklas for att sdkerstélla att
atersokningarna sker pa ett korrekt satt.

Namnden har den 3 februari 2014 Iamnat ett yttrande Gver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar stadsrevisionens
synpunkter.

Intern kontroll

Riskanalys och internkontrollplan

En granskning har genomforts av namndens riskanalys och intern-
kontrollplan med inriktning mot de delar som avser séakerhet i
system och rutiner inom det personal- och ekonomiadministrativa
omradet.

Granskningen visar att ndmndens riskanalys omfattar véasentliga
processer inom det personal- och ekonomiadministrativa omradet.
Uppféljning av vissa av dessa processer ingar dven i namndens
internkontrollplan. Vidare framgar att avrapportering ska goras i
verksamhetsberattelsen. Vad som ska foljas upp framgar daremot
inte av internkontrollplanen utan av underlag till de dialogmdéten
som forvaltningen genomfor. Den sammantagna beddmningen &r att
namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan avseende
det personal- och ekonomiadministrativa omradet &r tillracklig.

Lonehantering

En granskning har skett av ndmndens kontroller i samband med
I6neutbetalning med fokus pa att det finns rutiner for I6pande
uppfoljning och avstdmning av I6neutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller i samband med I6neutbetalning i enlighet med
faststalld rutinbeskrivning.

Granskningen visar bl.a. att det finns 6vergripande riktlinjer for
kontroller av I6neutbetalning som omfattar vasentliga kontroll-
moment och kompletterar stadens centrala riktlinjer. Det finns
rutiner for notering av franvaro och det sker rimlighetshedomningar
samt en I6pande ekonomiskt uppfoljning central- och enhetsniva.
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Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt ar tillracklig.

Behorighetsrutiner i Agresso

Revisionskontoret har granskat om den interna kontrollen tillrécklig
nér det galler hanteringen av behdorigheter i ekonomisystemet
Agresso.

Granskningen visar att bl.a. att vissa av sallananvandarna inte &r
aktuella, men eftersom de fortfarande &ar aktuella i staden kan dessa
behorigheter inte tas bort.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt bedoms som tillracklig nar det galler tilldelning och
borttag av behdrigheter i ekonomisystemet Agresso. Namnden
rekommenderas dock ga igenom s.k. sallananvandare och vid behov
gora en fornyad prévning av behovet av behdrigheter for anvandare
som séllan eller aldrig &r inloggade i systemet samt att darefter
avregistrera vissa anvandare.

Interna och externa projektmedel for sdrskilda insatser/utveck-
lingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomforts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att namnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppfoljning/redovisning. En dokumenterad
rutin for redovisning av projekt och aktiviteter har tagits fram som
annu inte &r forankrad i organisationen.

Den sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak ér tillracklig avseende styrning och uppféljning av
projekt. Av den oversiktliga granskningen har det inte framkommit
nagot som tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en
rattvisande bild av resultat och stélining. Namnden rekommenderas
att forankra den framtagna rutinen i organisationen.

Jobbtorgens och stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser
Revisionskontoret har granskat stadsdelsnamndernas behov och
utnyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende malgruppen
Resurs. Granskningen visar att de granskade stadsdelsnamndernas
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behov och utnyttjande av malgruppen Resurs varierar likasa
remitteringen fran namndernas egna arbetsmarknadsinsatser.

Den sammantagna beddmningen &r att det finns andamalsenliga
rutiner betraffande ndmndens uppféljning. Namnden rekommend-
eras att se 6ver mojligheten av att utoka samarbetet betréffande
overbryggningen av klienter fran Ostermalms stadsdelsnamnd for
att sikerstilla att den stadsovergripande policyn om “en vig in” i
storsta mojliga utstrackning efterlevs. Arbetsmarknadsnamnden
rekommenderas vidare att se 6ver mgjligheten att inrymma
stadsdelsnamndernas behov av en mer konkret samverkan pa
verksamhetsbasis inom ramen for arbetsmarknadsnatverket.

Bokslut och rédkenskaper

Kvalitet i redovisningen

En 6vergripande granskning har genomfoérts av den ekonomiska
redovisningen med syfte att beddma dess kvalitet men dven hur
namnden sakerstaller att den ar aktuell, fullstandig, tillforlitlig samt
rattvisande.

Efter genomford granskning beddms att den interna kontrollen
avseende kvalitet i redovisningen i huvudsak ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att namnden foljer stadens regler samt
har utarbetat rutiner som i huvudsak bidrar till att sdkerstélla en
andamalsenlig redovisning av god kvalitet.

Utifran genomforda intervjuer, huvudboksanalyser samt validering
av vasentliga poster gor vi bedémningen att redovisningen ar av god
kvalitet. Vi har heller inte noterat nagot som foranleder en
beddmning om att redovisningen inte skulle ge en rattvisande bild
av verksamheten i samband med delarsbokslut och arsbokslut.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av Idmnade rekommendationer

ATGARDAT
g 2 N
O €| REKOMMENDATION S| 2| 2| KOMMENTAR
Kvaliteten i ndmndens bedémningar av
maluppfyllelsen utifran indikatorerna och For att battre méta resultatet har en ny
nationell statistik inom verksamhets- namndindikator tagits fram. Forklaringar till att
omradet svenska for invandrare (sfi) bor stadens statistik och utfall avviker fran
2012 | utvecklas. X Skolverkets statistik har [amnats.
Den bristande prognossakerheten beror pa
svarigheterna med att prognostisera intakterna
Bristande prognossékerhet avseende for flyktingmottagningen. Svarigheterna med att
2012 | intdkter for flyktingmottagandet X bedéma intakterna kvarstar under ar 2013.
Nér det galler 16nehanteringen ar det
angeldget att ndmnden tar fram en Under varen 2013 har en lokalt anpassad rutin
dokumenterad rutinbeskrivning. for tillvagagangsatt vid I6nehanteringen inforts.
N&mnden bor &ven dvervéga att infora I rutinen &r det specificeras hur uppféljningen
2012 | kontrollatgarder. X ska ske av att rutinen foljs.
Nar det géller anstalldas bisysslor bor
ndmnden sékerstélla att det finns en En fordjupad information om regelverket kring
Overblick dver vilka bisysslor som bisysslor har genomférts for forvaltningens
forekommer inom forvaltningen. Vidare chefer. Anmalningar om bisysslor registreras
b6r ndmndens delegationsordning numera i en forteckning innan insortering i
justeras. Ndmnden rekommenderas att personalakt. Utifran forteckningen avser
starka informationen till férvaltningens ndmnden kunna identifiera eventuella enheter
anstallda om bisysslor. Atgarderna bor som inte har en helt fungerande rutin och
kombineras med nagon form av kontroll genomfora riktade uppféljningar. Namnden
for att sakerstalla att namndens policy beslot i den 4 februari 2013 § 4 att justera
2012 | och rutiner for bisysslor foljs. X delegationsordningen.




