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Kommunstyrelsen

Kommunens styrmodell

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kommunens styrmodell.

Utifran genomford granskning &r var sammanfattande bedémning att kommunens
styrmodell i huvudsak 4r indamaélsenlig nir det giller innehall, implementering och
uppfoljning. De tre planeringsnivéerna bidrar till en tydlig styming och rollfordel-
ning.

Nedan utvecklas var sammanfattande bedomning och i detta sammanhang ldmnas
ett antal rekommendationer for att ytterligare utveckla styrmodellen.

Medborgarperspektivet utgdr en utgangspunkt for styrmodellen och stort fokus
laggs pa att redovisa resultat pa ett medborgarvénligt sitt. Dock bor stringensen i
hur man redovisar maluppfyllelsen 6ka.

Former {6r uppf6ljning och utveckling av modellen &r huvudsakligen tillfredsstil-
lande och inbyggda i modellen. Dock kan modellens tydlighet begriinsa utveck-
lingen av malprocessen.

Organisationens anpassning till ny styrmodell bedéms som god och bedémningen &r
att styrmodellen bidragit till langsiktighet och ordning.

Styrdokurnenten féljer i allt visentligt styrmodellen, men malstyrningsprocessen ér
inte tillfredsstillande ur flera perspektiv sdsom:

Svart att folja mélkedjan

Alldeles for manga maél

Spretig struktur

Dalig kvalitet pA malformuleringarna som mera utg6r indikatorer/métetal

"Generds ™' bedémning av maluppfyllelse
Niamndernas ansvar i milstyrningen &r otydligt



Kommunstyrelsens beslut 2014-03-25 kring justering av malkedjan bedéms inte
vara tillrAckligt for att sdkerstilla en vil fungerande mélstyrning.

Granskningsresultatet i sin helhet framgér av bifogad rapport.
Revisorerna §verséinder rapporten och dnskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2014-10-30. Yttrandet tillstilis revi-
sorerna via Tyres6 kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyres6 kommuns revisorer
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_ Inledning

Bakgrund

~ Kommunfullmiktige beslutade 2011-04-14 att faststilla en ny mq_._u_.onmmmm: i korthet
styrmodell, som finns sammanfattad i dokumentet "Styrning och
planering for fortroendevalda och medarbetare”. 1 samband med
beslutet konstaterades att en viil forankrad och aktuell styrprocess
skapar férutsiittningar for ett kommungemensamt arbetssiitt for att
planera, leda och félja upp verksamheten. Med en gemensam vision,
lingsiktiga gemensamma mil och helhetstinkande dkar
mdjligheterna till att sitta medborgarna i fokus samt att fortsitta Namndplan
erbjuda tjiinster av hog kvalitet. Kommunens
tjinstemannaorganisation har vidare anpassats utifrfin

styrmodellen, bl a nir det giller projektet "Medborgarfokus”.

Koemmunplan
» Utifriin ovanstiiende helhetssyn innebir det att planeringen cnligt Sirategisk planering
den n dellen sker pa O . Enhetsplaner
ya modellen sker pa tre niviier:

Takbisk plancong

Operatv planering
v" Kommunplan (strategisk nivi)

v" Niimndplan (taktisk nivi)

v Enhetsplan (operativ nivi

RETTRGE - Srabeped b arbelar e dhomrarsr plates,
BUATE - paboeeh racd arbetar medrgmng uck toligplan

BHIND - opu sty e S wleta med u e plan

Styrning och planering for fértroendevalda och
medarbetare, Tyrest kommun
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| Inledning

Uppdrag

. . . . ) -MBER
~ Utifriin genomford viisentlighets- och riskanalys samt en genomging Q,m.,g..g.M
av kommunens omvirldsanalys har en 6vergripande granskning @&ﬂ. - _
prioriterats inom omriidet. 2 e j

Revisionsfraga

» Ar kommunens styrmodell indamalsenlig nir det giiller innehall,
implementering och uppféljning?
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Revisionskriterier
~ Tillfredstiillande féljsamhet till planeringsmodellens tre olika niviier

Sikring av medborgarperspektiv och kvalitet har skett inom ramen
fér modellen
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Status och aktualitet pa kommunens styrdokument enligt den
klassificering som finns i styrmodellen

.

Former for uppfdljning och utveckling av modellen

» Organisationens anpassning till ny styrmodell

0

Styrning och planering fér fértroendevalda och
medarbetare, Tyresé kommun

Maj 2014
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_ Inledning

Avgriinsning

» Granskningen ar inriktad pi ovanstiende revisionsfriga och revi-
sionskriterier. Granskningen iir nimndévergripande, men med
fokus pi kommunstyrelsens samordnande roll och uppsiktsplikt
(primiirt granskningsobjekt).

Granskningsmetod

» Genomgiing av tillgiinglig dokumentation i form av styrande och
stédjande dokument, siisom styrning och planering for
fortroendevalda och medarbetare, kommunplan 2013 - 2015,
urval av nimnd- och enhetsplaner, irsredovisning 2013, samt
beslut i kommunstyrelse och kommunfullmiktige kring
styrmodellen. 5Detta har kompletterats via intervjuer.

= ROTT/ROSA - Ltranaesk nocd or belet mant kon iz plation
[ | BUMTT - fvhir b vl dtfioler it demnnd - st ] Iplah
= GRONT - op ot paid artatar mod enketsphn

Tas tram o

u | Harmader och bolag, kvt
v o btk chater

* Urstgppande trmue idsbavad reng ot Orrwantdsanalys
analtys sared planes st i g ar

* Yidon

* 3 Jriga horrermat s rndl

* Hemrmngrreeniaryra b el agene her

* 3-angaweriaasbeiusll med budget
cth ewestm g w

* Uptitrmg, svirdermg ach

Lomepanaaten = Srpranda phiner och peliewes

* Leshpdt
# Stwands plansr och pelines

Dokument: Styrning och planering for

fértroendevalda och medarbetare, Tyreso

kommun

Tastram av:
* Erhetscholer vih operaties cheler

Brslutas o
* Fievattingucbe!

Innehdit:
*  Orrvarbd s aroly i

» Ly m med bl
* Pagetsqarancter
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| Iakttagelser I

Planering pa tre nivaer

Styrprocessen dr uppbyggd kring planering pa tre nivaer.
Foljsamhet till planeringsmodellens tre olika nivaer Kommunplanen. Kommunstyrelsen arbetar pa en strategisk
~ Av intervjuer och studier av nimnd- och enhetsplaner samt Tyresés s?_m 4L &5 ﬁm_n: och treariga kommungemensamma mal,
kommunplan 2013-15 framgir att foljsamheten #r stor nir det giller treariga mal for verksamheterna och styrande U_m:mﬂ ocly
. " . M poiicys. Dessa samlas i kemmunplanen som &ven innehaller
planeringsmodellen pi chefs- och ledningsniva. en tredrig budget, Kommunplanen faststalls av

~ Foljsamheten och kiinnedomen ute i verksamheterna ir mera kommunfullmaktige i juni. Aktuell kommunplan hittar du till

begriinsad men bedéms ocksi ha mindre relevans for den dagliga héger.
verksamheten. Ndmndplaner. Nédmnderna arbetar pa en taktisk niva med

» Styrmodellens bed6ms ha medfért en tydligheti kommunen xEm_. xéﬁﬂmmm%:cmq och mﬂ. _.::E d amﬁm_ﬂmqwa vﬂammﬁ.“o_.
avseende styrning och ledning ommande ar. De ansvarar for hur de strategiska malen som

beslulats | kommunplanen ska nas. | ndmndplanerna anges

~ Modellen har ocksé silkerstillt ett lingsiktigt perspektiv pi ettariga mal och budget fdr de verksamheter som namnden

verksamheten ansvarar for. Exempel pa verksamheter &r férskola,

~ Ensvaghet med modellen iir att den saknar en entusiasmerande grundskola, gymnasium, kultur, fritid, renhallning med Bmﬂm._
beskrivning av vad kommunen vill uppni, en vision, som bidrar till Némndplanerna faststalls av av namnderna i oktober. Aktuella
allas forstielse och engagemang, namndplaner finns publicerade pa respektive ndmnds sida.

Enhetsplaner. Férvaitningarna och deras enheter arbetar pa
en operativ niva. Utifran kommunplanen och relevanta

» Modellens milstruktur uppfattas som kriinglig och skapar forvirring
kring méilstyrningen biide niir det giller mélen i sig och antalet mél

. :m_,::n_n_m:m_. tas enhetsplaner fram. Det ska finnas tva-tre
» Styrmodellen éir en bra startpunkt for att ytterligare utveckla konkreta mal for varje verksamhet inom enheten. A
styrning och ledning i kommunen. Enhetsplanen ska ange hur enhet arbetar fér att na malen och

innehalla och en handlingsplan. Enhetsplanerna trader i kraft
vid arsskiftet efter godka&nnande av forvaltningschef
TyresG kommun hemsida

Maj 2014
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! Iakttagelser IT

Siikring av medborgarperspektiv och kvalitet har skett inom | SEEENESNEL BT EIN LT AN ST

ramen for modellen . i

. . . . . Planeringen sker pa tre olika nivaer, langsiktigt i den

e Emnvc..mn_ﬁo_.mﬁm_a.:.mn tillgodoses genom den tydlighet med vilken 6vergripande kommunpianen och pa ett ars sikt i nAmnd- och
styrprocessen beskrivs. enhetsplaner. Kommunplanen innehaller dels en vision pa

» Styrprocessen medfr att kommunens resultat i forhiillande till langre tid - hur Tyresd ska vara 2030 - och treariga mal som
milen kan redovisas pi ett tydligt siitt i tex kommunplan, for mot visionen. Mal, budget och resultat féijs upp och
nimndplan, enhetsplan och firsredovisning utvdrderas kontinuerligt. For att sakerstalia langsiktighet och

helhetssyn arbetar saval kommunstyrelsen som namnder och
enheter med omvarldsbevakning och analys i bérjan pa
planeringscykeln. Pa sa satt tacker den 6vergripande
omvdridsanalysen dven aspekter som &r vésentliga for
enskilda verksamheter. Analyserna omfattar ocksa trender
som kan utlasas av utvarderingar, uppfdliningar och
avvikelserapportering.

Tyresté kommun hemsida

» Kuvalitetsgarantier siikerstiiller kvaliteten i verksamheten

Maj 2014
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_ Iakttagelser 11T

Status och aktualitet pa kommunens styrdokument enligt
den klassificering som finns i styrmodellen

» Styrmodellen samt kommun-, niimnd- och enhetsplaner foljer
modellen

» Madellen och dirmed sammanhiingande styrdokument utvecklas
systematiskt i en faststilld process som ingiir i styrmodellen.

» Arsredovisningen féljer i allt viisentligt styrmodellens struktur

» Milredovisningen upplevs som kriinglig och inte helt genomtinkt

PwC

Nar?

ilka?
Vilka? Vad?

k’ .

Varfor?

Hur?

Styrning och planering for fértroendevalda och
medarbetare, Tyresé kommun

Maj 2014
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| Iakttagelser IV

Former for uppfolining och utveckling av modellen
» Styrmodellen f6ljs upp och revideras irligen i enlighet med arshjulet

» Koemmunstyrelsen fattade 2014-03-25 beslut om justering av
modellen

» Forandringen har friimst sikte pi att tydliggora
milstyrningsprocessen

Struktur i Kommunplan 2015-2018

Nu géllande styrprocess beslutades av kommunfullméaktige 14
april 2011 och har tiliampats de senaste aren. Styrprocessen &r
tydiig och &r i allt vésentligt &ndamaisenlig med avseende pa
planeringen av kommunens verksamhet. Det som upplevis
fungera mindre bra har varit att antalet mal varit fér manga, att
malen pa den évergripande nivan &r alltfor detaljerade och det
uppstatt {6rvirring nér malen ska vara uppfyllda.

For att fortsatta utveckla styrprocessen féreslas nagra
f8randringar. Dessa ar;

- Kommunplanen géller fér mandatperioden 2015-2018.

- De kommundvergripande malen utveckias till strategiska
malfstrategier.

- Indikatorer som mater maluppfylleise av de strategiska malen
anges.

- Avsnitten med verksamhetsomraden dndras, den stérsta
férandringen ar att verksamhetsmalen tas bort och ersatts med
politisk inriktning och uppdrag

Dar 2004/ KN 0202 10

Maj 2014
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| Iakttagelser V

Organisationens anpassning till ny styrmodell

» Organisation samt roller iir tydligt beskrivna i modellen

Revision —— Kommunfullmiktige —  Valberedning
Rad Utskott
Pensionarsrdd  _ —-  Sarskilt utshott

Kommunstyrelsen Milp- och samhalis-
Kommunala ridet b
for tunktionshinder- — byganadsutskott
fragor
—— Budgetberedning
Lokalt brettsidre- |
byggande rid

~— Demokratiberedning

Bam- och utblidningsndmnd ———— Byggnadsnimnd

S Soclalnimnd
Gymnasie- och
arbetsmarknadsnlimnd =~ |

——  Kultur- och fritidsnimnd

Krisledningsnimnd —_— Valndmnd

Tyresd kommun ingar |

Sadenms Sedertbms Samordnings- Sodertbrns
milid- och hilso- brandiirsvars- ferbundet tverftrryndar-
skyddsfdrbund ferbund Ostra Sédertbm namnd
Maj 2014
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Slutsatser

Styrmodellen

o

Y

Styrmodellens stérsta fortjinst ligger i sjilva beskrivningen av ctt
styrsystem. Modellen har en inbyggd utvecklingsprocess som gor att
den relativt snabbt kan utvecklas gver tid.

Styrmodellen ger organisationen en skelett att reagera pa.

Kommunledningens forhillningssitt till styrprocessen majliggor en
kvalitativ utveckling.

Modellen tillférsikrar ocksi att verksamheten drivs i ett langsiktigt
perspektiv som ger riktning,

Modellen ir "akademiskt” beskriven vilket kan ha varit en
nédviindighet i bérjan men skulle nu tjiina p4 att vara mera

”n

inspirerande” pi sikt.

Det finns risk att den tydliga definitionen av begrepp gor modellen
svirarbetad och faktiskt sviir att tolka,

Millstyrningen och ~ uppfdljningen hiller inte tillriicklig kvalitet.

Féljsamheten till modellen iir pi sikt beroende av justering av
miilprocessen, vilket pigir.

Milkedjan hiinger inte ihop, "fel”mil p4 "fel nivi”
Miilen ir ofta inte mil utan miitt

Ur ansvarsperspektiv iir det tveksamt att kommunstyrelsen siitter

mél (verksamhetsmil) fér en verksamhet som resp niimnd ansvarar
for.

PwC

EX pa maluppfyllelse 2013

Bl MAL 2. Allminhetens

kundnojdhet uppgar

till Lagst 79 procent och
naringslivets kundnojdhet
uppgar till lagst 75 procent.

Naringslivets kundnojdhet
okade fran 38 ull 65. Allman-
hetens kundnojdhet sfonk
fran 83 till 46.

Troliga forklaringar kan
vara hogre forvantan pa
service och den sena varen
som 6kade trycket under
sommarmanaderna da
bemanningen var nagot

for lag.

Malet bersknas vara uppfylit
2015,

Maj 2014
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_ Utvecklingsomréaden I

Malstyrningen

» Miil skall beskriva vad man skall #stadkomma inte vad man skall

gora

~ Mal skall vara inspirerande och ange riktning

A

A 4

%

<

Vision
Effektmal
Uppdrag

Ekonomiska
ramar

~

=/

KF

puweN

-\1

18yug

-

—~

Namndmal
Namndbudget

Enhetsmal
Enhetsbudget

A

Namnd

Enhet

beadget 2014
Ear reien f gl i i
TAE po rrpral o ol s

Kanske Tyres6 kommuns inriktningsmal?

0
[ytesd

e T Y e N T T

Maj 2014

10 (12)



_ Utvecklingsomraden IT

Vision

Tyrest — den mest

attraktiva
kommunen i

Stockholmsregion

en

Malomrade

Medborgarfokus
och gemensamt
forhallningssatt

Ett blomstrande
naringsliv

Effektmal

Tyresd hor tili de
25 basta
kommunerna i
Svenskt
Naringslivs
beddmning av
foretagsklimat

Nyckeltal/indikator

Stockholm
Business Alliance
matta kundindex

(NK!) fér
myndighetsutévni
ng gentemot
foretag ligger pa
minst 75procent i
snitt samt fér alla
variabler enligt
2015 ars matning

Maj 2014
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_ Bedomning

-~ Kommunens styrmodell iri huvudsak dndamalsenlig nir det giller
innehill, implementering och uppféljning

» De tre planeringsniviierna bidrar till en tydligare styrning och
rollférdelning,

~ Medborgarperspektivet utgor en utgingspunkt for styrmodellen och
stort fokus liggs p4 att redovisa resultat pi ett medborgarviinligt
sitt. Dock bor stringensen i hur man redovisar maluppfyllelsen 6ka.

~ Styrdokumenten féljer i allt viisentligt styrmodellen, men
milstyrningsprocessen ar inte tillfredsstillande ur flera perspektiv:

v Sviirt att folja malkedjan
v Alldeles for miinga miil
v Spretig struktur

v Dalig kvalitet pi milformuleringarna som mera utgir
indikatorer/miitetal

v "Generds” bedbmning av miluppfyllelsc.
¥ Niimndernas ansvar i milstyrningen bor tydliggoras

v Foreliggande forslag till justering av milkedjan ir inte tillriickligt
for att siikerstiilla en bra mélstyrning (se sid 7)

» Former for uppféljning och utveckling av modellen ir huvudsakligen
tillfredsstillande och inbyggda i modellen. Dock kan modellens
tydlighet begriinsa utvecklingen av millprocessen.

~ Organisationens anpassning Lill ny styrmodell bedéms som god och
bedémningen ir att styrmodellen bidragit il lingsiktighet och
ordning,

Maj 2014
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