Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 4/2014
stad

Tid Tisdagen den 20 maj 2014 kl. 8.35-9.10
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Tisdagen den 3 juni 2014

Daniel Somos Ingbritt S6derlind Lindblad

Nérvarande

Beslutande ledamoter:
Daniel Somos (M) ordférande
Hakan Franzén (M)

Tjanstgorande ersattare:

Evy Kjellberg (C) for Jorgen Eriksson (FP)
Goran Wrene (S) for Karin Hanqvist (S)
Ingbritt Séderlind Lindblad (MP) for Jon Karlfeldt (MP)
Tjansteman:

Forvaltningschefen Lars Radh, Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Mariann Hellstrom, Anna-Karin Sandén och Anne-Sofie
Ohlsson.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Ingbritt Soderlind Lindblad
(MP) att tillsammans med ordféranden Daniel Somos (M) justera
dagens protokoll.

Justering sker senast den 3 juni 2014

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga foregaende protokoll till
handlingarna.

Handlingar i drendet
Servicendmndens protokoll 3/2014 fran den 15 april 2014.

§3
Tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2014
Dnr 1.3.2-218/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner och dverldmnar tertialrapport 1
till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att inrdtta HR-service som ett
verksamhetsomrade inom forvaltningsorganisationen.

3 Servicendmnden beslutar att faststélla priser for sent inkomna
manuella I6neunderlag, for utbildning i Agresso sjilvservice
samt for den fasta avgiften gillande kontakt-
centerverksamhetens uppdrag 4t dldreforvaltningen.

4 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordfoéranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§4

Detaljerad Krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet samt beslut om nyttjande av
optionsperiod och beslut om férnyad centralupphandling
av gemensam IT- service (GSIT) - Remiss fran
Kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-110/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Sarskilt uttalande 1dmnas av ordféranden Daniel Somos m.fl. (M),
Evy Kjellberg (C), Géran Wrene (S) och Ingbritt Soderlind
Lindblad (MP) enligt foljande:

Det dr mycket gladjande att skolans pedagogiska IT-miljo
foreslas bli foremal for en sérskild kravstéllning vid en
fornyad upphandling av det centrala IT-avtalet efter 2018. Ett
uttryckligt mal bor vara att ingen skola ska riskera att
forsdmra sin IT-milj6 pa grund av avtalet. Ett
funktionsbaserat kravstéllande i upphandlingen bor béttre &n
gi'xm;gg?ége” ° idag ta hansyn till pedagogisk mangfald, profilering av skolor
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Som exempel kan ndmnas att andra kommuner i Sverige har
identifierade IT-miljon i skolan som sa diversifierad,
foranderlig och differentierad mellan enskilda skolor och
larare att man beslutat att endast erbjuda skolorna en
basinstallation som enkelt kan aterstéllas, men utover det ge
skolorna stor frihet gillande val av mjukvara och i viss méin
dven hardvara, och ocksé lata viss support finnas kvar pa
lokal niva.

Vid en férnyad upphandling bor det ocksa dvervigas om det
inte kan finnas fordelar med att upphandla vissa delar av IT-
service separat. Stordriftsfordelar kan bli till
stordriftsnackdelar nir man léser sig vid stora avtal och
enhetliga 16sningar utan tillrickliga mojligheter till
anpassning efter olika verksamheters skilda behov, sarskilt pa
ett sa fordnderligt omrade som IT. Risken — eller egentligen
mojligheten — att det under en sa lang avtalsperiod dyker upp
sa radikalt nya losningar att de inte kunnat forutses vid
upphandlingstillfillet och ddrmed inte hanteras pa ett
tillfredstdllande sétt 1 avtalet maste ocksa beaktas. I de fall det
ar gorbart kan det av dessa skil potentiellt finnas fordelar med
att bryta ner avtalet i mindre delar. Det skulle underlétta séval
anpassning inom en stor och méangfacetterad organisation av
Stockholms stads typ som att delar av leveransen kan bytas ut
om behoven fordndras, tekniken utvecklas eller befintlig
16sning visar sig vara otillrdcklig. Samtidigt ar det viktigt att
en sddan uppdelning inte resulterar i oklara
ansvarsforhallanden mellan olika leverantorer eller problem
for olika delar av IT-miljon att fungera tillsammans 1 en
helhet.

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport 2013 for
servicenamnden
Dnr 1.3.2-242/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

Servicendmnden aberopar forvaltningens tjdnsteutlatande
som sitt yttrande ver revisionskontorets arsrapport.
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Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6
Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2014
Dnr 1.5.2-285/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Verksamhetsomrade kontaktcenter deltar i Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2014.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§7
Anmalan av beslut fattade av tjansteman pa delegation
Dnr 2.3.2-274/2014

Inga beslut fattade av tjdnsteman pa delegation finns att anméla vid
dagens sammantride.

§8

Inkomna skrivelser

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner anmélan av inkomna skrivelser
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Handlingar i drendet

- Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser och
protokoll fran den 8 april 2014

- Protokoll fran forvaltningsgrupp den 13 maj 2014

§9

Forvaltningschefens information
Forvaltningschefen Lars Radh informerar kort om f6ljande:

- Verksamhetsomrade kontaktcenters deltagande i
Kvalitetsutmérkelsen 2014

- Rekryteringen av chef for HR-service for rekrytering pagar.
Tvéa HR-konsulter &r rekryterade, med start i juni respektive
augusti

- Under 2013 har arbetet med att utveckla former for arbetet
med tjénsteutveckling pdgatt. Den 3 juni haller
serviceforvaltningen en konferens for representanter fran
stadens forvaltningar for att tillsammans hitta former for
samverkan.

Forvaltningschefen Lars Radh informerar om att som det ser ut i
dag finns det inte nigra drenden utdver ménadsrapporten som
behover tas till ndmndens sammantridde den 17 juni 2014. Det kan
darfor, om inga andra drenden tillkommer, bli aktuellt att stilla in
ndmnden. Ordféranden Daniel Somos instimmer och kommer att
aterkomma med besked om huruvida sammantriddet kommer att dga
rum eller stéllas in.

§10
Fragor fran namnden

Ordforanden Daniel Somos foreslar att servicendmndens
sammantride den 26 augusti halls 1 Kontaktcenters lokaler 1 Husby.

Vid protokollet
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