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Som exempel kan ndmnas att andra kommuner 1 Sverige har
identifierade IT-miljon 1 skolan som séa diversifierad,
fordanderlig och differentierad mellan enskilda skolor och
larare att man beslutat att endast erbjuda skolorna en
basinstallation som enkelt kan aterstillas, men utover det ge
skolorna stor frihet gédllande val av mjukvara och i viss mén
dven hardvara, och ocksa lata viss support finnas kvar pa
lokal niva.

Vid en fornyad upphandling bor det ockséd dvervigas om det
inte kan finnas fordelar med att upphandla vissa delar av IT-
service separat. Stordriftsfordelar kan bli till
stordriftsnackdelar ndr man laser sig vid stora avtal och
enhetliga 16sningar utan tillrackliga mojligheter till
anpassning efter olika verksamheters skilda behov, sarskilt pa
ett si fordnderligt omrdde som IT. Risken — eller egentligen
mojligheten — att det under en sa lang avtalsperiod dyker upp
sa radikalt nya 16sningar att de inte kunnat forutses vid
upphandlingstillfillet och ddarmed inte hanteras pa ett
tillfredstédllande sétt i avtalet maste ocksa beaktas. I de fall det
ar gorbart kan det av dessa skél potentiellt finnas fordelar med
att bryta ner avtalet i mindre delar. Det skulle underlitta sdvil
anpassning inom en stor och méngfacetterad organisation av
Stockholms stads typ som att delar av leveransen kan bytas ut
om behoven fordndras, tekniken utvecklas eller befintlig
16sning visar sig vara otillracklig. Samtidigt &r det viktigt att
en sddan uppdelning inte resulterar i oklara
ansvarsforhallanden mellan olika leverantorer eller problem
for olika delar av IT-miljon att fungera tillsammans i en
helhet.

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2013 for
servicenamnden
Dnr 1.3.2-242/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

Servicendmnden aberopar forvaltningens tjdnsteutldtande
som sitt yttrande dver revisionskontorets arsrapport.
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Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Daniel Somos (M) finner att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§6
Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2014
Dnr 1.5.2-285/2014

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Verksamhetsomrade kontaktcenter deltar 1 Stockholms stads
kvalitetsutmarkelse 2014.

Namndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Daniel Somos (M) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§7
Anmalan av beslut fattade av tjansteman pa delegation
Dnr 2.3.2-274/2014

Inga beslut fattade av tjinsteman pa delegation finns att anméla vid
dagens sammantride.

§8

Inkomna skrivelser

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkinner anmélan av inkomna skrivelser
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