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Koncernledningens forslag till beslut
Koncernstyrelsen beslutar foljande.

Anmélan av rapporterna avseende uppfoljning av effektivitet inom koncernen
Stockholms Stadshus AB ar 2013 godkénns.

Irene Svenonius
VD

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i budget 2011 att ge koncernledningen i uppdrag att ta fram nya
nyckeltal for att méta bolagens effektivitet. Utifran detta uppdrag har antal nya nyckeltal tagits
fram inom omradena Ekonomi, Miljé och HR/Personal (bilaga 1). I samband med
bolagskoncernens underlag for budget 2012 redovisades forslag till nyckeltal att f6lja upp,
vilka godkéndes av koncernstyrelsen.

Liksom tidigare ar har koncernledningen latit externa konsulter genomfora en fordjupad
genomgang av de administrativa och indirekta kostnaderna for respektive bolag med en
trendanalys.

Arets uppfoljning av 2013 ars resultat r en fortsittning frin 2012 och utgér frén de
indikatorer/nyckeltal, som bolagen rapporterar in i Stockholms stads system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi, ILS.

Bolagen redovisar, 1 huvudsak, att verksamheten bedrivs effektivt avseende de ekonomiska
malsédttningarna. Dock avviker investeringsvolymerna fran planerna hos flera bolag.
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Koncernledningen anser dirfor att det &r av yttersta vikt att bolagen fortsétter att arbeta med att
forbattra prognossékerheten.

Generellt anser koncernledningen att bolagen kan pavisa en positiv utveckling géillande
personalfragor, med goda resultat avseende personalens syn pa sin arbetssituation samt laga
sjuktal. Det finns dock ett par bolag som dven fortsittningsvis méste arbeta med dessa fragor
for att forbéttra situationen.

Koncernledningen anser att bolagen genomfor ett bra arbete med att implementera kraven i
stadens miljoprogram. Det dr mycket positivt att genomforda energieffektiviseringar i
nyproduktion ger ldgre energiforbrukning.

Vad giller nyckeltal for fastigheter, si redovisar fastighetsbolagen en god maluppfyllelse
avseende kvalitetsnyckeltal sésom Produktindex, Serviceindex och Trygghetsindex. Svenska
Bostidder har det hogsta resultatet avseende Serviceindex. Familjebostidder har det hogsta
resultatet avseende Produktindex, det vill sdga bostadens kvaliteter.

Avvikelserna som redovisas avser frimst nyproduktion, dar malsittningen om antal pabdrjade
lagenheter inte helt uppfyllts. Daremot dvertriffas malet om fardigstillda lagenheter.
Koncernledningen anser att det dr av yttersta vikt att bolagen fortsétter att arbeta intensivt med
att utveckla nya projekt for att kunna méta de langsiktiga mélen om nyproduktion, som anges i
Vision 2030 och Bostadspotential Stockholm.

Sammanfattningsvis anser koncernledningen att 2013 &rs mitning av effektiviteten dverlag
visar pa en god effektivitet 1 forhdllande till uppsatta mal och krav. Det kommer att vara
vérdefullt att folja nyckeltalen dver flera &r, for att fa ett underlag for en fortsatt effektivisering
och utveckling av verksamheterna.

Sammantaget redovisar flertalet bolag en effektivisering genom minskande eller stabil andel
administrativa och indirekta kostnader medan volymerna avseende intdkter och kostnader 6kat,
vilket dr positivt. Tio av bolagen redovisar ocksd en minskande andel jamf{ort med nér
mitningarna startades 2007. Koncernledningen vill darfor peka pa virdet av att folja
utvecklingen Over dren dven ur detta perspektiv dd utvarderingen ger ett kontinuerligt fokus
hos bolagen pa att minska dessa kostnader.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade i budget 2011 att ge koncernledningen i uppdrag att ta fram nya
nyckeltal for att mita bolagens effektivitet. Malet var att ta fram ett begriansat antal nyckeltal,
som dterspeglar effektiviteten inom koncerndvergripande omréden. Nyckeltalen skulle dven
kunna anvindas i den 16pande uppfoljningen av verksamheterna i bolagskoncernen.

Nyckeltalen som ar koncerndvergripande omfattar omradena Ekonomi, Miljé och
Personal/HR. Darutdver f6ljs dven ett antal nyckeltal for fastigheter upp for fastighetsbolagen.
Dels omfattar de fastighetsnyckeltal, som 4r koncerndvergripande, vilka beskriver hur effektivt
bolagen uppfyller sitt uppdrag gentemot hyresgéster och dgare. Darutover har bolagen



foreslagit ett antal bolagsspecifika nyckeltal ofta nyttjas for branschjimforelser. Dessa vser
framst att folja upp effektiviteten i fastighetsforvaltningen, (bilaga 1). I samband med
bolagskoncernens underlag for budget 2012 redovisades forslag till nyckeltal att folja upp,
vilka godkéndes av koncernstyrelsen 2011-05-02.

Nyckeltalen for samtliga bolag f6ljs upp inom ramen for ILS. Samtliga 16 dotterbolag ingar i
matningen och bolagen har sjélva inrapporterat och kommenterat datamaterialet (bilaga 2).

Arendet

Uppfoljning av effektivitetsnyckeltal

Uppfoljningen av nyckeltalen ar ett fortlopande arbete och utgér fran de effektivitetsnyckeltal
som bolagen rapporterar 1 ILS. De nyckeltal som samtliga bolag ska redovisa dr gemensamma.
Dérutover har bolagen mdjlighet att komplettera med befintliga nyckeltal och indikatorer for
att ge en fordjupad bild av effektiviteten i1 bolaget.

Jamforelser r relevanta mellan bolag med liknande verksamhet, exempelvis bostadsbolagen
och i viss man mellan &vriga fastighetsigande bolag. Ovriga dotterbolag har i huvudsak
specialiserade verksamheter med olika inriktningar, uppdrag och forutséttningar, vilket
begransar forutsittningarna for direkta jamforelser. Det dr daremot vérdefullt att notera
avvikelser fran malsittning och trender hos respektive bolag. Eftersom métningarna startades
under 2012 finns det i &r mojlighet att analysera fordndring mellan aren. Utvirderingen av
effektiviteten avser frimst maluppfyllelse men dven vérdet och nivan for respektive nyckeltal.

I respektive bolags rapport redovisar bolagen hur vil de uppfyllt sina mal samt kommenterar
trender och avvikelser 2012-2013.

Foljande nyckeltal redovisas pé koncernniva i rapporten och definitionen av respektive
nyckeltal redovisas 1 bilaga 1.

Utvirdering av maluppfyllelse for koncernovergripande nyckeltal (H/R, Ekonomi, Miljé)
Utvirderingen baseras pa méaluppfyllelse, d.v.s. hur vl bolagen uppfyller sina krav och
malsittningar. Om ett bolag uppfyller eller vertrdffar malséttningarna bedoms verksamheten
bedrivas effektivt utifrdn givna ramar och forutsattningar.

Ekonomi
- Avvikelse investeringsbudget i procent
- Avkastning pa totalt kapital i procent
- Rorelseresultat i procent av omséttning

Personal/HR
- Aktivt Medskapande Index
- Sjukfrénvaro i procent
- Medelantal anstillda

Miljo



- Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dir krav stillts pa att miljo- och
hélsofarliga @mnen inte ingar

Nedanstaende tabell redovisar maluppfyllelsen métt i antal bolag for respektive

nyckeltal/indikator.
Antal bolag som Uppfyllt | Delvis Ej Sammanvigd bedomning
uppfyller milséittningen uppfyllt | uppfyllt
Omride @ H
Ekonomi 25 15 8 Effektiv
Avvikelse investeringsbudget i . .
procent 1 8 7 Delvis eftektiv
Avkastning pa totalt kapital i .
procent 12 4 Effektiv
Rorelseresultat i procent av :
omsiittning 12 3 1 Effektiv
Personal/HR 33 8 4 Effektiv
Aktivt Medskapandeindex 12 4 Effektiv
Sjukfranvaro 10 4 2 Effektiv
Medelantal anstillda 11 2 Effektiv
Miljo 16 0 0 Effektiv
Andel relevanta upphandlingar
av varor och tjanster dar krav .
stillts pa att miljo- och 16 Effektiv
hélsofarliga &mnen inte ingér
Totalt antal uppfyllda
malsiittningar i antal 74 23 12 Effektiv

bolag

Fastigheter (koncernovergripande for fastighetsbolagen)
- Antal pdborjade bostader

- Antal fardigstéllda

- Antal ombildade ldgenheter

- Produktindex
- Serviceindex

- Avkastning pa justerat eget kapital

- Driftnetto/kvm/ar

Bolagsspecifika indikatorer - Fastighetsbolag
Avseende stadens fastighetsbolag har dven ett antal nyckeltal tagits fram for att méta hur
effektivt bolagen genomfor sitt uppdrag att forvalta stadens fastigheter.




Foljande nyckeltal d4r gemensamma for bolagen,;

- Driftskostnad/kvm/ar

- Underhallskostnad/kvm/ar

- Direktavkastning (driftnetto/marknadsvérde)
- Marknadsvérde/kvm

- Kvm/anstilld

- Rent-och snyggtindex

Dérutdver redovisar de bostadsforvaltande bolagen dven

- Trygghetsindex

En utvirdering av méluppfyllelsen avseende fastighetsnyckeltal ger f6ljande resultat.

bolag

Antal bolag som Uppfyllt | Delvis Ej Sammanvigd bedomning
uppfyller mélséttningen uppfyllt | uppfyllt
Omride ® ||
Fastigheter 17 7 6 Effektiv
Koncernovergripande
Antal firdigstillda ligenheter 3 Effektiv
Antal pabérjade bostider 1 2 Delvis effektiv
Antal ombildade ldgenheter 1 2 Delvis effektiv
Produktindex 2 4 Delvis effektiv
Serviceindex 3 3 Effektiv
ﬁavpkiﬁjlt ning pa justerat eget 4 2 Delvis effektiv
Driftnetto/kvm/ar 3 Effektiv

91 30 18 Effektiv
Bolagsspecifika
Driftskostnad /kvm/ar 4 1 1 Delvis effektiv
Underhéallskostnad/kvm/ar 4 2 Effektiv
Dir i ift- :
Dk e ; e
Marknadsvirde/kvm 6 Effektiv
Kvm/anstilld 5 1 Effektiv
Rent och snyggtindex 2 4 Delvis effektiv
Trygghetsindex 4 2 Effektiv
Totalt antal uppfyllda
malsittningar i antal 30 10 2 Effektiv

Sammanfattande kommentar per verksamhetsomrdde

Koncernens bolag redovisar sammantaget en god maluppfyllelse, vilket indikerar att styrningen
av verksamheten 1 huvudsak sker effektivt utifrdn givna malsattningar.




Ekonomi
Rorelseresultatet i forhallande till omséttningen ligger hos de flesta bolag pé en niva mellan
10-30 %. Avkastningen varierar kraftigt beroende pa verksamhet mellan 2-10%.

De omréaden som avviker fran angivna mélsittningar 4r genomforda investeringar 1 forhallande
till budget och antal paborjade ldgenheter. Investeringsavvikelsen beror i huvudsak pé
forskjutningar 1 planprocessen pa grund av 6verklaganden, vilket bolagen har begransad
radighet dver. De berdrda bostadsbolagen arbetar offensivt for att utoka projektportfljerna for
att forbattra mojligheterna att uppfylla de planerade investeringsramarna och darmed
nyproduktionsmélen.

Personal/HR

Avvikelserna avseende sjukfrdnvaro och medelantal anstillda beror i huvudsak pa ett kat antal
langtidssjukskrivna hos tva av bolagen. Bolagen arbetar med handlingsplaner och
forebyggande aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron. Generellt dr sjukfranvaron lag inom
koncernen och atta av bolagen redovisar sjukfranvaro som &r lagre 4n 4 %. Sex av bolagen
redovisar sjunkande nivder sedan 2012.

Miljo
Samtliga bolag stéller nu erforderliga miljokrav vid upphandling av varor och tjanster, vilket ar
en forbattring sedan 2012, da tva bolag redovisade lagre virden dn 100 %.

Fastigheter

Antalet fardigstédllda lagenheter overtrdffade malet om 551 stycken med ca 39 ldgenheter.
Antalet paborjade ldgenheter blev dock ldgre bland annat med anledning av forskjutningar i
planprocesserna pé grund av 6verklaganden.

Produkt- och serviceindex avviker ndgot fran mélsittningen hos hélften av bolagen. Det bor
dock i sammanhanget poéngteras att nivéerna ligger kring hoga 70-80%. Produktindex och
Serviceindex har forbattrats hos majoriteten av bolagen sedan 2012, men ambitionsnivan i
bolagens malsdttning har varit &nnu hogre.

Avkastningen avviker ndgot hos tva av bolagen, framst beroende pd att marknadsvirdena dkat
mer dn resultatet.

Tvé bolag har faststillt en niva, baserad pa tidigare ars erfarenheter, gillande ombildade
lagenheter. Bolagen nér inte upp till nivén, eftersom efterfragan varit ldgre under 2013. Da
ombildningar styrs av efterfragan i ytterstaden sitter koncernledningen och staden inga mal for
uppdraget.



Sammanfattande kommentar per bolag

AB Svenska Bostdder

Rorelseresultatet i forhallande till omséttningen samt avkastning pé justerat eget kapital ar
bittre 4n malsittningen pa grund av sjunkande kostnader. Aven ett forbittrat driftnetto per
kvadratmeter kan ses som ett resultat av detta.

Nyckeltal som ror Personal aviserar nagot sjunkande vérden, vilket delvis bedoms bero pé viss
oro for den omstrukturering som planerades. Indexet ligger dock pd hoga 82 % och
sjukfranvaron pé 4 %, vilket &r ldgre 4n kommunfullméktiges mélsittning for
kommunkoncernen.

AB Svenska Bostdder kan ocksa i sina bolagsspecifika nyckeltal pavisa kraftigt 6kande
overskott 1 driften och rorelseresultatet. De redovisar ocksa fler uppgraderade (renoverade) och
fardigstillda lagenheter i helombyggnader (1 370 stycken jamfort med en mélséttning om

1 320). Jamfort med 2012 har ocksa fyra av sex delindex avseende kundndjdhet 6kat. Bolaget
har darmed hogst serviceindex bland Storstockholms Bostadsforetag (81,6).

AB Familjebostdder

Bolaget har en avvikelse avseende investeringar pa grund av forskjutningar i underhéll och
nyproduktion. Familjebostdder redovisar dock en avkastning och ett rorelseresultat 1 niva med
mélsittningen. Ar 2013 beriknas resultatet exklusive realisationsvinster, vilket forklarar den
stora forandringen fran 2012.

Nyproduktionen nir inte helt upp till mélet, men antalet fardigstdllda och ombildade lagenheter
overtraffar malen avsevért. Serviceindex och Produktindex har sjunkit nagot, liksom index for
Trygghet- och Rent och snyggt. Virdena ligger dock mellan 70-80, vilket r relativt hogt.

Under aret har bolaget genomgatt en organisationsforandring och ménga medarbetare har fétt
byta bade chef och placering. Det bedoms ha vissa negativa effekter pa resultatet i
medarbetarenkiten och sjukfranvaron.

AB Stockholmshem

Bolaget redovisar avvikelser avseende investeringar pa grund av forskjutningar i underhall och
nyproduktion. Samtliga indikatorer avseende Fastigheter har uppfyllts, férutom driftskostnader
per kvadratmeter och index for Rent och Snyggt. Avvikelsen rorande driftskostnader beror 1
huvudsak pé en forédndrad kontoplan, dér fler dtgirder klassificeras som driftskostnader jaimfort
med tidigare.

Stockholmshems offensiva satsning pé energieffektivisering borjar fa genomslag.
Energianvindningen under 2013 har minskat med ca 4 % eller 8 kWh per kvadratmeter.

Bolaget uppfyller alla mél avseende Personal och har minskat antalet anstillda med sex
personer, vilket 1 kombination med ett 0kat bestdnd gett en 6kad effektivitet avseende antal
kvm/anstélld



Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Micasa redovisar en avvikelse avseende investeringar pa grund av forskjutningar av projekt
som senarelagts. Detta har skett genom fordndrade planer utifrén utredningen om stadens
langsiktiga efterfrdgan pd vard- och omsorgsboende. Avkastningen pa justerat eget kapital
nadde inte mélsittningen och sjukfranvaron var ndgot hogre d4n malet om 3 %.

Energianvindningen har minskat med ca 10 % sedan 2012, vilket dr avsevért béttre dn
malsdttningen.

SISAB

SISAB redovisar viss avvikelse avseende de ekonomiska nyckeltalen. Det beror pa
forskjutningar av investeringar samt att lagre rantekostnader gett utrymme for mer
underhallsatgirder. Samtliga nyckeltal avseende personal dvertréffar malen. Aven
miljonyckeltalen overtraffar malen och da frimst energianvandningen som under aret minskat
med 8 %.

SISAB har genomfort en omfattande komplettering av bolagsspecifika nyckeltal inom
omradena Ekonomi, Fastighet, Personal och Milj6. Dessa anger att 16 av 24 nyckeltal uppfyller
uppsatta mal. Bl.a. har Kundngjdhetsindex under 2013 uppnatt det hogsta resultatet nagonsin
sedan métningarna bdrjade 2003.

SGA Fastigheter
Bolaget uppfyller alla mal forutom de forskjutningar som redovisas rorande investeringar,
vilket beror fraimst pa Tele2 Arena.

Nyckeltalen avseende personal pekar pa mycket hdga viarden for medskapandeindex (93) och
en nira obefintlig sjukfranvaro (0,8 %). Bland de bolagsspecifika nyckeltalen bor noteras att
personalens arbetsresor inom Stockholm till 99% gors kollektivt.

S:t Erik Markutveckling

Bolaget har en god maluppfyllelse generellt, men avviker ndgot avseende Serviceindex- och
Produktindex i fastighetsforvaltningen. Bolaget redovisar inte samtliga personalindikatorer pa
grund av att personalgruppen endast uppgick till fyra personer under 2013.

AB Stockholm Parkering
Bolaget overtraffar avkastnings- och resultatkrav, men avviker nadgot avseende
investeringsvolymerna pd grund av forskjutningar av bygglov.

I 6vrigt redovisar bolaget en hog sjukfranvaro, vilket beror pa 6kad langtidssjukfranvaro dar
handlingsplaner haller pa att utarbetas. Medskapandeindex och antalet anstéllda overtraffar
malsittningen.

Stokab

Bolaget avviker ndgot avseende de ekonomiska nyckeltalen beroende pd en 6kad orderingang,
vilket paverkat investeringsnivan, balansomslutningen och kostnadsnivan. I 6vrigt uppfylls
madlen avseende Personal och Miljo. Bolaget har en lag sjukfrdnvaro, 1,7 %.



Stockholms Stadsteater

Stockholms Stadsteaters nyckeltal avseende Personal avviker pa grund av att samgdendet med
Kulturhuset omfattar en 6kad personalstyrka, vilket inte var kvantifierat i budgeten och
malsattningen. Avvikelsen avseende investeringsbudgeten har samma orsak. Aktivt
Medskapande Index for personal har 6kat avsevirt under 2013 och dvertraffar nu
malsdttningen.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Bolaget har haft en hogre sjukfrinvaro, jAmfort med mélet, men den har minskat med ca 1,3 %
sedan 2012. Bostadsformedlingen redovisar ett ldgre Aktivt Medskapandeindex, vilket bedoms
forklaras av att bolaget under aret har genomfort en genomgripande omorganisation
Organisationsfordndringen &dr dven orsaken till det 6kade antalet anstdllda, genom att en ny
chefsniva tillsatts.

AB Stockholms Hamnar

Stockholms Hamnar redovisar avvikelse avseende investeringsbudgeten, vilket beror pa
forskjutningar pé grund av tillstindsprocessen 1 Norvikprojektet.

Under 2013 har det i samtliga upphandlingar stillts miljokrav pa leverantorerna, vilket dr en
forbéttring sedan foregdende ér.

Stockholm Vatten
Stockholm Vatten redovisar ndgot ldgre resultat avseende de ekonomiska nyckeltalen. Det
beror bl.a. pa 6kade kostnader efter de skador som 2012 ars intensiva regnande medforde.

Sjukfrdnvaron inom bolaget ar 14g; 2.4 %. Aktivt Medskapandelndex har minskat sedan 2012,
dock marginellt.

Stockholm Business Region

Bolaget uppfyller alla krav och mélséttningar, férutom en avvikelse avseende investeringar.
Avvikelsen avser dock endast 50 tkr, vilket kan betraktas som marginellt. Sjukfrdnvaron &r
ndgot hogre dn malséttningen men ligger pa en 14g nivd om 2,2 %.

S:t Erik Férsdkring

Stadens forsakringsbolag redovisar en avvikelse avseende avkastning och resultat pa grund av
ett l4gre resultat 4n budgeterat. Den légre resultatnivan beror pé skador, vilka orsakades bl.a. de
sociala oroligheterna under férsommaren.

Utvirdering av operativ effektivitet

Externa konsulter har liksom tidigare ar haft uppdrag att utvirdera den operativa effektiviteten
hos koncernens bolag. PwC har genomfort 2013 &rs analys och anger att sex bolag visar pa
minskande andel administrativa och indirekta kostnader. Sex bolag har en 6kande andel och
fyra har motstridiga resultat eller stabil utveckling. Sammantaget &r de administrativa och
indirekta kostnaderna i niva med 2012, medan bade intdkts- och kostnadsmassan 6kat med 4%
respektive 1%. Analys och kommentarer per bolag redovisas i bilaga 3.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Koncernledningens synpunkter

Ekonomi

Bolagen redovisar i huvudsak att verksamheterna bedrivs effektivt utifran angivna
malsattningar. Flera bolag anger dock att uppfyllelsen av mélen avseende investeringsvolymer
avviker fran planerna. Hos flertalet bolag beror detta pa omstiandigheter som bolagen inte
sjdlva rader over; 6verklaganden av detaljplaner, bestillningar fran storre hyresgéster m.m.

Koncernledningen anser att det dr av yttersta vikt att bolagen fortsétter att arbeta med att
forbéttra prognossidkerheten 1 investeringsplanerna samt volymen nyproduktion genom att
fortsdtta utveckla nybyggnadsprojekt for att kunna parera forskjutningar i planprocessen. Detta
ar nodvéndigt for att sdkerstélla de langsiktiga malséttningarna for nyproduktion enligt Vision
2030 och Bostadspotential Stockholm.

Personal

Flertalet bolag (14 st) erhaller en hog nivé avseende personalens Medskapandeindex (75-93).
Tva bolag ligger strax under 70, men arbetar kontinuerligt for en forbattring. Sammanlagt har
antalet anstéllda 6kat med ca 60 personer sedan 2012, vilket till storsta del beror pa
sammanslagningen mellan Kulturhuset och Stadsteatern.

Sjukfranvaron &r ligre &n kommunfullmiktiges angivna mal om 4,4 % hos merparten av
bolagen. AB Familjebostidder och Bostadsféormedlingen ligger ndgot dver.

Generellt anser koncernledningen att bolagen kan pavisa ett bra arbete med personalfrdgor och
ett gott resultat avseende personalens syn pa sin arbetssituation samt 1aga sjuktal. Det finns
dock ett par bolag som dven fortsdttningsvis maste arbeta med dessa fragor for att forbéttra
situationen.

Miljo

Alla bolag anger att de stéller erforderliga miljokrav pd samtliga upphandlingar, vilket 4r en
forbattring sedan foregaende ar. De bolag som tidigare inte fullt ut gjort det har vidtagit
atgarder, vilket dr mycket positivt.

Flertalet fastighetsbolag kan pdvisa positiva effekter av genomford energieffektivisering.
Utmaérkande dr Micasa Fastigheter och SISAB som visar avsevirda forbéttringar under 2013.
Koncernledningen anser att bolagen genomfort ett bra arbete med att implementera kraven i
stadens miljoprogram och ser mycket positivt pa att genomforda energieffektiviseringar i
nyproduktion ger avtryck i ldgre energiforbrukning.

Fastigheter
Sammantaget redovisar fastighetsbolagen en god méaluppfyllelse avseende kvalitetsnyckeltal
sasom Produktindex, Serviceindex och Trygghetsindex. Sérskilt bostadsbolagen har uppnétt



11

goda resultat, diar Svenska Bostdder nu erhéller det hdgsta resultatet avseende Service och
Familjebostider avseende Produkten/Bostaden.

Avvikelserna avser framst nyproduktion, dar malsittningar om paborjade ldgenheter inte
uppfyllts, men mélet om fardigstéllda lagenheter 6vertraffas. Koncernledningen anser att det ar
av yttersta vikt att bolagen fortsétter att arbeta intensivt med att utveckla nya projekt for att
kunna méta de forskjutningar i planprocessen. Detta dr angeldget for att kunna uppfylla de
langsiktiga malen om nyproduktion som anges i Vision 2030 och Bostadspotential Stockholm.
Personaltdtheten i forhéllande till volymen fastigheter varierar mellan ca 5 100 kvm/anstalld
(Familjebostider) till ca 10 700 kvm/anstélld (Micasa Fastigheter), upp till 52 900
kvm/anstilld hos S:t Erik Markutveckling. Variationen kan delvis forklaras av andel kopta
tjénster 1 forvaltningen, vilken dr hdgre hos Micasa Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.
Det dr virt att notera att de tre bostadsbolagen redovisar en variation mellan 7 400
kvm/anstilld (Svenska Bostédder) till Familjebostdders niva om 5 100 kvm/anstilld. Det enda
bostadsbolag som redovisar ett 6kat antal kvadratmeter per anstilld sedan 2012 &r
Stockholmshem, vilket forklaras av en ldgre volym forséljningar, storre nyproduktion och en
viss minskning av medelantalet anstillda. Koncernledningen uppmanar bolagen att
kontinuerligt se 6ver organisationen utifran fordndringar i fastighetsbestdnden for erhélla en
effektiv forvaltning, med forbattrade driftnetton, men med bibehallen forvaltningskvalitet.

Sammanfattningsvis anser koncernledningen att 2013 ars méatning av effektiviteten genom nya
nyckeltal, 6verlag, visar pa en god effektivitet i forhdllande till uppsatta mal och krav. Det
kommer att vara vérdefullt att f6lja nyckeltalen 6ver flera ér, for att fa ett underlag for en
fortsatt utveckling av verksamheterna.

Utviirdering av operativ effektivitet

Sammantaget redovisar flertalet bolag en effektivisering genom minskande eller stabil andel
administrativa och indirekta kostnader medan volymerna avseende intdkter och kostnader okat
vilket dr positivt. Tio av bolagen redovisar ocksd en minskande andel jamf{ort med nér
mitningarna startades 2007. Koncernledningen vill darfor peka pa virdet av att folja
utvecklingen Over dren dven ur detta perspektiv dd utviarderingen ger ett kontinuerligt fokus
hos bolagen pa att minska dessa kostnader.

Bilagor

1. Nyckeltal for métning av effektivitet

2. Bolagens rapporter 2013

3. PwC:s rapportering av den operativa effektiviteten 2013



