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Inriktningsbeslut gillande nytt standardiserat fastighetssystem - projekt
VERA

Koncernledningens forslag till beslut
Koncernstyrelsen beslutar foljande.

1. Inriktningen for projekt VERA godkénns.
2. Protokollet i detta drende forklaras omedelbart justerat.

Irene Svenonius
VD

Sammanfattning

Stockholm stads bostadsbolag har idag ett fastighetssystem som ir i slutet av sin tekniska
livsldngd. Arbetet mot ett modernt, funktionellt och anvéndarvénligt fastighetssystem &r
initierat via en forstudie, som utrett forutsattningarna for att byta dagens egenutvecklade
system mot ett standardiserat system. Forstudien &r nu genomford och visar bland annat att ett
byte till ett standardiserat system forvantas leda till minskade kostnader, battre funktionalitet
och 0kade forutsittningar for hyresgésterna att utfora tjanster digitalt.

Inriktningen, som foreslas, dr en avveckling av det befintliga fastighetssystemet FASAD och
paborjar upphandlingen av ett nytt bolagsgemensamt och standardiserat fastighetssystem.

Koncernledningen ser positivt pa att bostadsbolagen gemensamt planerar att dverga fran ett
egenutvecklat fastighetssystem till ett standardiserat fastighetssystem.

Bakgrund
Stockholm stads fyra kommunala bostadsbolag Familjebostidder, Micasa Fastigheter,
Stockholmshem och Svenska Bostader anvénder systemet FASAD som sitt centrala
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verksamhetssystem. Systemet dr ursprungligen utvecklat av och for Familjebostider. Ovriga
bolag har migrerat till systemet.

I samband med migrationen har systemet successivt byggts ut och anpassats for andamal som
ligger bortom systemets grundstruktur, vilket bland annat medfort att det idag &r kostsamt att
forvalta och fornya. FASAD ér ocksé inne i en fas dd det kravs omfattande systemutveckling
och stora investeringar.

De fyra bolagen har beslutat om att utreda forutsattningarna for att ga 6ver till ett gemensamt,
enhetligt och kommersiellt upphandlat fastighetssystem. Arbetet mot ett modernt, funktionellt
och anvédndarvénligt fastighetssystem ar initierat genom en forstudie som utrett
forutséttningarna for att byta dagens egenutvecklade system mot ett standardiserat system.
Forstudien dr nu genomford och visar bland annat pa att ett byte till ett standardiserat system
forvintas leda till minskade kostnader, battre funktionalitet och dkade forutsittningar for
hyresgisterna att utfora tjénster digitalt.

Under slutet av 2013 bildades en bestillargrupp dir Stockholms Stadshus AB innehar
ordforanderollen. I tertialrapport 2 2013 gavs de fyra bolagen 1 uppdrag att samordna arbetssitt
och processer, inom ramen for projekt VERA, innan upphandling kan ske.

Respektive styrelse for bostadsbolagen beslutade om inriktningen foljande datum:

Familjebostider: 2014-04-08
Svenska Bostidder:  2014-04-24
Stockholmshem: 2014-04-24
Micasa Fastigheter: 2014-04-24

Arendet

Forstudien som gjordes under 2013 visar att ett standardsystem ger ekonomiska sdvil som
funktionsmaissiga mervérden. Den fortsatta inriktningen 1 arbetet med ett nytt fastighetssystem
ar ddrmed ett standardiserat fastighetssystem.

For ndrvarande genomfors arbete med en koncerngemensam malbild for ett nytt
fastighetssystem, tillsammans med Stockholms Stadshus AB. Ambitionen &r att, efter
inriktningsbeslut i koncernstyrelsen, ga vidare med kravstillning och upphandling, vilket skulle
ge forutsittningar for en implementering under 2016/2017. Justeras tidplanen for
ekonomisystemet (Sune) kommer detta direkt att paverka tidplanen for VERA. Sune ér ett
prioriterat projekt for hela Stockholms stad och resurser kommer att prioriteras for att arbeta
med projekt Sune 1 forsta hand, 1 relation till projekt VERA.

Enligt 16nsamhetskalkylen dr beddmningen att anskaffningskostnaden for ett nytt
bolagsgemensamt fastighetssystem ar ca 85 mnkr, fordelat pa de fyra bostadsbolagen. Utover



den utdkade funktionaliteten forvéntas den arliga driftkostnaden sjunka fran dagens 23,5 mnkr
till 18 mnkr i samband med bytet till ett standardiserat fastighetssystem.

Koncernledningen avser att &terkomma med ett forslag till genomférandebeslut till
koncernstyrelsen under hosten 2014.

Koncernledningens synpunkter och forslag
Koncernledningen ser positivt pa att bostadsbolagen planerar att overga fran ett egenutvecklat
fastighetssystem till ett standardiserat fastighetssystem.

Generellt kan sédgas att standardsystem har foljande fordelar:

¢ Funktionerna i ett standardsystem &r normalt mer utvecklade, vilket leder till lagre
anpassningskostnader vid fordndrade arbetssitt, kortare ledtider, 6kad flexibilitet m.m.

e Behoven av vidareutveckling delas med en storre kundbas, vilket leder till lagre
utvecklingskostnader.

e Rent allmint finns mojligheter att 16pande ta i bruk annan och utokad funktionalitet,
som lopande infOrs 1 standardsystemet (kringsystem)

Koncernledningen uppmanar bostadsbolag att komma dverens om och gemensamt anpassa sina
processer, arbetssétt och nomenklatur, da anpassningar av ett standardsystem &r
kostnadsdrivande.

Koncernledningen ser &ven med fordel att bostadsbolagens processer likriktas 1 hogsta mojliga
man. I de fall en annan och inte bolagsgemensam 10sning ska tillimpas ska detta sarskilt
motiveras.

Koncernledningen och bostadsbolagen dr medvetna om att ekonomisystemet (Sune) ar ett
prioriterat projekt for hela Stockholms stad och resurser kommer att prioriteras for att arbeta
med projekt Sune 1 forsta hand, i relation till projekt VERA.

Bilagor

1. Underlag for inriktningsbeslut

2. Styrelsebeslut Svenska Bostdder
3. Styrelsebeslut Familjebostiader

4. Styrelsebeslut Micasa Fastigheter
5. Styrelsebeslut Stockholmshem



