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Tertialrapport 1 2014 for kommunstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.
Tertialrapport 1 2014 for kommunstyrelsen godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar for. Uppfoljningen bygger pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Syftet ér att den samlade informationen om ekonomi och verksambhet ska ge stadens
ledning en helhetsbild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till
beslutade mal.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
Jag instdimmer i stadsledningskontorets bedomning att savél det ekonomiska som det
verksamhetsméssiga utfallet i huvudsak ligger vil i linje med planeringen.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Tertialrapport 1 2014 for kommunstyrelsen godkénns.

Stockholm den 28 maj 2014

STEN NORDIN
Bilagor
1. Stadsledningskontoret Tertialrapport 1 2014
2. Rapportbilaga kommunstyrelsen m.m. Tertialrapport 1 2014

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.




Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Emilia Bjuggren (S) enligt foljande.

Nér budgeten for 2014 antogs av fullméktige foreslog vi socialdemokrater en budget med
hogre ambitioner for bland annat jobben, skolan, bostadsbyggandet och omsorg. Dessa hogre
ambitioner avslogs dock av den moderatledda majoriteten. I T1 lyser de styrandes laga
ambitioner igenom.

I likhet med vad vi tidigare tyckt anser vi fortfarande att tillimpningen av ILS har gétt
over styr. Att hdvda att mélet: “alla invanare 1 Stockholms stad ar sjdlvforsorjande’ &r uppfyllt
nér antalet som tvingas uppbéra forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet okar ar bara en
illustration pé hur parodiskt majoriteten behandlar systemet.

I verkligheten utanfor T1:an ser allt fler att det behdvs politiska atgérder for fler jobb,
battre utbildning och ett Stockholm som haller ihop. Nér Moderaterna havdar att allt &r bra
blir det ett hinder for de dtgérder som skulle ha behovts.

Vi anser fortfarande att den politik som redovisades i vart budgetforslag "Nystart for
Stockholm” bor vara utgangspunkten for stadens och kommunstyrelsens arbete for att pa sa
satt minska arbetsldshet och bostadsbrist samt bidra till hdjda kunskapsresultat i skolan.

Hade vi varit i majoritet idag hade vi redan nu 14tit denna politik f4 genomslag i detta
drende. Eftersom nuvarande majoriteten inte delar var ambition i denna del avser vi att
aterkomma med en ny politisk inriktning efter valet 2014.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Det &r talande att ndr det hdnder nagot positivt med luftkvaliteten i staden, sé beror det pa
véaderleken och inte pé de insatser som staden sjélv styr 6ver. Med minskad trafik i
innerstaden sa minskar ocksa utslédppen av kvivedioxid. Privatbilismen tar upp utrymme fran
nyttotrafiken och bidrar till en délig luft for vara barn. Vad &r viktigast i alliansens
Stockholm, barnen eller bilen?

Stockholms stad ser ut att klara PM 10 nivan for 2014, tack vare en mild vinter. Vi menar
att vi inte kan forlita oss pa védret utan att det maste till dtgirder for att sannolikheten ska
vara stor varje ar, oavsett vader. Ett sétt dr att infora dubbdacksavgifter. Tyvérr har den
moderatledda regeringen inte lyckats presterat mer &n en utredning. Som om den kan rddda
barnens luft. Dubbdacksforbud i innerstaden gér att infora direkt men det har stoppats. Vi
menar att detta visar att den moderatledda majoriteten i Stockholm inte tar barns halsa pa
allvar.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Emilia Bjuggren och Jan Valeskog
(alla S) med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (S) i borgarrddsberedningen.

Séarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bada MP) med
hanvisning till det sdrskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Tertialrapporten speglar en morkbla budget dér ideologiskt motiverade privatiseringar drivs
till sin yttersta spets. Hade vénsterpartiets budget styrt skulle stadsledningskontoret
aterrapporterat kraftfulla insatser for en likvéardig vélfard utan vinstintressen, klimatrattvisa,
jamstélldhet, progressiv personalpolitik och en forortspolitik ur invanarnas perspektiv. Istéllet
for att privatisera och ddrmed avdemokratisera hade fokus varit att minska de ekonomiska,
sociala och kulturella klyftorna som sliter sonder vér stad.



I ytterstadspolitiken saknar vi en helhetssyn nér méluppfyllelsen bedoms. Det borde vara
svart dven for en morkbla majoritet att hdvda att attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar har
okat med tanke pé de senaste arens sociala oro och 6kade segregationen i staden. Trots att
Ragsved ska vara prioriterat i sdderortsvisionen har inga besked getts om vilken forvaltning
som ska flytta till stadsdelen. Vi hade hellre sett att tekniska nimndhuset flyttat till Rdgsved
an till Gullmarplan/ Globen, dér det redan finns manga arbetsplatser.

Malet for antal medborgare som vet var information finns for att gora sina val av
vélfardstjénster &r satt till 52 procent. Andra hélften av stockholmarna som inte har ork, tid,
kunskap, datavana eller anhoriga blir forlorarna. Ojdmlikheten grundmuras med den sa
kallade valfriheten. Den konkurrensutséttning som gér som en rod trad genom tertialrapporten
tillater inte ens att egenregianbud far laggas i alla stadens upphandlingar. Anbud antas i dérfor
i bristande konkurrens, ibland har bara ett anbud lagts och antagits. Riskkapitalbolag som
Attendo tar over verksamhet efter verksambhet i vissa stadsdelsndmnder.

Den lagliga ritten till finsksprakig forskola tillgodoses inte. Att kontoret nu sammanstéllt
laget for utbud och efterfragan av finsksprakig forskola ar pé tiden. Foréldrar soker desperat
information till och med pa bloggar i brist pa stadens information. For att inte tala om den
undermaéliga skolplaneringen som med stormsteg kommer ifatt majoriteten. Vara
representanter i utbildningsndmnden 6verdses med mejl fran oroliga fordldrar. Da finns dndé
ett stort morktal for ldget i stadsdelar dir fordldrar inte har samma forutsittningar att driva sin
och sina barn sak. Ett aktuellt exempel pa den havererade lokalplaneringen &r den dnnu inte
helt rivna och definitivt inte dteruppbyggda skolpaviljongen pé Snosétraskolan i Régsved. Det
déliga samarbetet mellan SISAB och utbildningsforvaltningen &r oacceptabelt.
Barnperspektivet som dr inskrivet som indikator har definitivt inte beaktats i detta fall.

Det &dr ocksé markligt att ldsa i rapporten att malen som ror stadens webbplats och
kommunikation med stockholmare &r uppfyllda, ndr vi samtidigt hor fran bade medborgare
och anstillda att det &r oerhort svart att hitta rétt pd webbplatsen.

Overhuvudtaget ér vi kritiska mot att pliktskyldigast ange att mélet ir uppnétt nir
underlag for maluppfyllelse inte finns tillgéngligt. Istallet borde ett streck ldamnas i
redovisningen. Det skulle 6ka trovirdigheten att maluppfyllelsen anges endast nir det finns
grunder for det.



Remissammanstallning
Arendet

Tertialrapporten for kommunstyrelsen utgor en del av den 16pande uppfoljning som
kommunstyrelsen har ansvar fér. Uppfoljningen bygger pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens méil redovisas och kommenteras.
Syftet ar att den samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens
ledning en helhetsbild av budgethillning, effektivitet och kvalitet i relation till
beslutade mal.

Stadsledningskontoret arbetar enligt verksamhetsplanen med ataganden och
aktiviteter som har uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullmaktiges
inriktningsmal och kommunstyrelsens nimndmal. Den sammanfattande
beddmningen ar att sdvil det ekonomiska som det verksamhetsmaéssiga utfallet i
huvudsak ligger vél i linje med planeringen.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 7 maj 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende, foretagande
och besok

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret ansvarar for samordningen av de olika insatser som mojliggdr den vixande
staden. Bostadsplanering och infrastrukturutbyggnad kombinerat med en forutseende
planering av utbyggnad av pedagogiska verksamhetslokaler och lokaler for
omsorgsverksamhet skapar forutsittningar for att Stockholm i en tid av stor férvandling kan
fortsétta att vara en attraktiv, miljovanlig, trygg och tillgénglig stad for savél dagens
stockholmare som morgondagens.

Kontoret deltar tillsammans med stadsbyggnadskontoret i arbetet for att forenkla
byggsamraden for stockholmarna genom &verskadlighet och tillgdnglighet nar och dar det
passar stockholmarna. Med kommunikation om den héllbart vixande staden som visar
sambanden mellan befolkningsékning, framkomlighet och vikten av en héllbar planering
informerar vi stockholmare och foretagare. Vi lyfter vidare goda exempel fran
utvecklingsarbetet i ytterstaden.

Ett langsiktigt projekt om bemdtande har inletts inom staden som en del i arbetet att na
visionen och ha fokus pa dem vi é&r till for, stockholmarna.

For att utveckla evenemangsstaden strategiskt samverkar kontoret med trafikkontoret,
kulturférvaltningen, idrottsforvaltningen, Stockholm Business Region och



Stockholmsmaéssan. Kontoret inleder arbetet med att f& fram nyckeltal for analys av den
ekonomiska nyttan av evenemang som underlag for en langsiktig aktivitetsplan for stadens
evenemang.

Genom att delta i EU-projektet ONE BSR som ska stiirka Ostersjdregionens
konkurrenskraft bidrar kontoret till att attrahera investerare, turister och talanger till
Ostersjoregionen. I projektet ingér att genomfora en studie om hur stockholmsregionen kan
arbeta for att behalla och attrahera kompetens.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stiider i norra Europa

. Uppfylls helt

. Periodens
Indikator Eeaders utfall VB Proognos Arsmal E(F'S o Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel 28,78 % 1% 37% 2014
upphandlad
verksamhet i
konkurrens
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Involvera och 6ka bestillarkompetensen 2014-01-01  2014-12-31
hos stadens egna verksamheter géllande
OpenLab samarbetet

Néamndmal:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

. Uppfylls helt
Kommentar

Stadsévergripande

Stadsledningskontoret har fort dialog med forvaltningarna kring méluppfyllelse av
andelen konkurrensutsatt verksamhet. Kontoret erbjuder dven 16pande rad och stod till
organisationen kring hur verksamhet kan upphandlas i konkurrens.

Kontorsinternt

Kontoret har under tertialet upphandlat leverans av frukt och mjolk, skdtsel av véxter samt
engelskundervisning for kontorets medarbetare och chefer. Under denna period har dven
forberedelser gjorts for att genomfora en fornyad upphandling av intern service.

Néamndmal:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

. Upptylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar i enlighet med kommunfullméaktiges uppdrag i budget 2014 med att ta
fram ett gemensamt program for ytterstadens utveckling mot 6kad ekonomisk, social och
miljomaéssig hallbarhet. Programmet kommer att ha sin utgdngspunkt i de tre visionerna
Vision Jéarva 2030, Soderortsvisionen och Vision for Hésselby-Villingby. Processen



genomfors i dialog med stadens olika forvaltningar och bolag, men ocksa med externa
samverkanspartners. Bland annat har en rad workshop hallits utifrdn visioners olika teman.

Under véren har ocksé en ansdkan om medel till forstudie i regionalfonden ldmnats in.
Forstudien ska undersdka mdjligheten att intensifiera arbetet att utveckla arbetsplatser i
ytterstaden

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Fortsatta aktiviteter i S6derortsvisionen. 2012-01-01 2014-12-31
o Samla de olika ytterstadsprogrammeni 2014-01-01  2014-12-31
ett gemensamt program for ytterstadens
utveckling
Néamndmal:

Det ir litt for foretag att delta i stadens upphandlingar.

& Uppiylis helt

Kommentar

Alla upphandlingar foljs sedan 1 januari 2014 upp med enkait till anbudsgivare. Det
kommer att mojliggora en systematisk och strukturerad analys Gver hur stadens uppfattas som
kopare samt identifiera omraden som kan utvecklas eller forbdttras.

E-upphandlingsstdd har inforts i staden, vilket underléttar for leverantorer att Idmna anbud
elektroniskt samt hantera fragor och svar.

Néamndernas och bolagens upphandlingsannonser har samlats till en gemensam katalog
som publiceras pé stadens webbplats, vilket underléttar for leverantorer att se vilka
upphandlingar som &r pa gang.

Namndmal:

Stadens kommunikation med stockholmare, foretag och besokare ir tydlig och
tillgénglig.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Den grafiska profilen infors successivt pa fastighetsskyltar och fullt ut i stadens kontors-
och kommunikationsmallar.

Under forsta tertialet har kontoret utarbetat en kommunikationsplan for aren 2014-2015
som har godkints av stadsdirektoren.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsledningskontoret ska i samrad 2014-01-01  2014-12-
med funktionshinderombudsmannen 31

sdkerstélla att Stockholms stads hemsida
innehéller god information om
tillgénglighet

Néamndmal:
Stockholm ér en stad dir foretag vill etablera sig.

& Upptylis helt




AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oka bestillarkompetensen hos stadens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.2 Invanare i Stockholm é&r sjalvforsorjande

. Uppfylls helt

. Periodens
Indikator HEITT BT utfall VB Proﬂgnos Arsmal IfF.s R Period
utfall 2013 helar arsmal

© Antal 1 st 4st 8 st §st  1600st  Tertial
praktikplatser som 12014
kan tillhandahallas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

Kommentar

En praktikant fran Jobbtorgen har inlett sin praktikperiod pa visningsenheten med start
31 mars 2014. Fler aspiranter kommer att kunna tas emot under visningsenhetens
hogsdsong varfor mélet om atta aspiranter kvarstar och prognosen &r att mélet kommer att
nas.

Néamndmal:
Stockholmarna kan forsorja sig sjilva.

. Uppfylls helt

Kommentar

Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med berérda naimnder for att skapa goda
forutséttningar och tydlighet i mottagandet av flyktingar. Kontoret deltar ocksa i ett projekt
for att utveckla en informationsdverforingstjanst mellan myndigheter for att bland annat
stodja enskilda i processen for sjalvforsorjning.

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &r héllbar

Uppfylls delvis

Perioden HET el Progno Perio
Indikator tfall s utfall h i“lr Arsmal  KF:s drsmal d
su vB2013 "¢

. Andel 100 % tas fram av 2014
relevanta namnd/styrels
upphandlinga e

r av varor

och tjdnster

dér krav

stéllts pa att

miljo- och

hilsofarliga




dmnen inte
ingér

Antal 25 tas fram av 2014

dygn &ver nimnd
normvéardet

for

kvivedioxid i

luft

Kommentar

Kommunstyrelsen har tillsammans med milj6- och hilsoskyddsndamnden
uppfoljningsansvar for delmélet i miljoprogrammet: Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnds. Mitning utfors av miljo- och hélsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med miljo- och hélsoskyddsndmndens rapportering i
tertialrapport 1.

Antal dygn 6ver 60 ug/m3 fram till den 24 mars har varit: 4 st vid Hornsgatan, 1 st vid
Folkungagatan, 3 st vid Sveavégen och 4 st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for
dygn far verskridas 7 ginger per &r. Ar 2014 har inletts med en mycket mild och relativt
blasig vinter. Den milda vintern medfor lagre utslapp fran till exempel végtrafiken och
hoga vindhastigheter har underldttat utvadring och spridning av végtrafikens avgaser.
Halterna kvdvedioxid ar alltsa betydligt lagre jamfort med samma period &r 2013. Trots
den positiva inledningen pa éret s kvarstar risk for 6verskridande av miljokvalitetsnormen
for dygnsmedelvirdet under ar 2014.

. Antal 20 tas fram av 2014
dygn 6ver ndmnd
normvardet
for PM 101
luft
Kommentar

Kommunstyrelsen har tillsammans med miljo- och hilsoskyddsndmnden
uppfoljningsansvar for delmalet i miljoprogrammet: Miljokvalitetsnormerna for luft ska
uppnds. Mitning utfors av miljo- och hélsoskyddsndmnden och stadsledningskontoret
rapporterar darfor utfall i enlighet med miljo- och hilsoskyddsndmndens rapportering i
tertialrapport 1.

Antal dygn 6ver 50 ug/m3 fram till den 24 mars har varit: 3 st vid Hornsgatan, 4 st vid
Folkungagatan, 8 st vid Sveavégen och 2 st vid Norrlandsgatan. Miljokvalitetsnormen for
dygn far overskridas 35 ganger per ar.

Ar 2014 har inletts med en mycket mild och snéfattig vinter med ovanligt torra
végbanor. Detta har skapat goda forutséttningar for atgarder i form av dammbindning och
stadning i ett tidigt skede under éret, ca 1 manad tidigare &n normalt. Trafikkontoret
inledde redan under oktober ar 2013 en ambitiés dammbindning pa 34 gator med hoga
halter av PM10 i Stockholm. Dammbindning sénker dygnsmedelhalten med 20 — 40 %. Att
végbanorna varit torra har d&ven medfort att det inte skapats nagon stor depd av vigdamm
pa végbanan utan kontinuerlig utvadring och spridning av slitagepartiklar orsakade av
dubbdéck har skett. Nér det inte finns ndgon omfattande vigdammsdepéa som byggts upp
under vintern fér vi inte heller extremt hoga halter under varen. Sannolikt far vi inga
overskridanden av miljokvalitetsnormen for PM10 i Stockholms innerstad under ar 2014,

] 32 33 33 kWh 2014
Elanvindnin kwh/kvm kwh/kv
g per m
kvadratmeter
Kommentar

Rapporteringen avser ndmndens elanvindning.




AKktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Ansdka om att staden ska arrangera Velo- 2014-01-01  2014-12-31

City ar 2017
o Delta i stadens upphandling av cyklar ~ 2014-01-01  2014-06-30
och elcyklar
Néamndmal:

Stockholmarnas livsmiljo #r hallbar
. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret bedomer att mélet kommer att uppfyllas helt under aret. Risk finns dock att
indikatorn for "Antal dygn 6ver normvérdet for kvavedioxid i luft" inte nés, men antalet
dygnsoverskridanden ligger dnnu sa ldnge under det maximala. Ett antal indikatorer saknar
métvérden och en bedomning av verksamhetsomradesmalet baserat pa alla nimnder och
bolags inrapporteringar kommer att géras i samband med tertialrapport 1 for stadens nimnder
och bolag,

Kontoret medverkar i arbetet med att f4 konferensen Velo-City forlagd till Stockholm
2017 samt samordnar arbetet med Stockholm Business Region kring Clean-tech.

Periodens

Indikator IRt a0 utfall VB Proognos Arsmal {(F:s o Period
utfall helar arsmal
2013
== Andel av 100 2014

stadens namnder
och styrelser som
har antagit en
resepolicy for
miljovéanliga resor i
tjénsten

Kommentar

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmalet f6ljs upp i
tertialrapport 1 och data finns tillgdngligt for samtliga av stadens rapporterande naimnder
och bolagsstyrelser.

— 165 2014
Energianviandning
per kvadratmeter

Kommentar

Uppf6ljning kommer att goras i samband med att verksamhetsomradesmalet foljs upp i
tertialrapport 1 och data finns tillgangligt for samtliga av stadens rapporterande nimnder
och bolagsstyrelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Implementera slutsatser kring hur staden 2014-01-01  2014-12-31
kan blir fossilbrénsleoberoende 2030

Kommentar




Slutsatser och implementering utifran rapporten om hur staden kan bli
fossilbransleoberoende 2030 kommer att ske i budget 2015 och i samband med att ett
reviderat miljoprogram arbetas fram under 2015.

o Samordna arbetet med SBR kring Clean- ~ 2014-01-01  2014-12-31
tech

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostidder i Stockholm

. Uppfylls helt

Kommentar

Bostadspotential Stockholm ar fardigstéllt som kunskapsunderlag och kommer frén 2014
att omsittas i en produktionsplanering. Den ska tas fram gemensamt av
stadsbyggnadsndmnden, exploateringsndmnden, trafik-och renhallningsnimnden och milj6-
och hilsoskyddsnimnden. Stadsledningskontoret har for avsikt att uppdatera
investeringsstrategin bland annat utifran Bostadspotentialen samt att koordinera berérda
ndmnder i fragor dér det finns behov.

. Periodens
Indikator Periodens .01 vB Proognos Arsmail I°<F's . Period
utfall helar arsmal
2013
O Antal 300st 300 st 2014
fardigstillda
studentbostider
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Kommunstyrelsen, miljo- och 2014-01-01  2014-12-31
hilsoskyddsndmnden,

stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden ska ta ett initiativ
till att gemensamt med 6vriga kommuner i
lanet hitta en linsgemensam standard for
att stilla enhetliga byggkrav i samband
med plan- och byggprocessen

o Inom ramen for arbetet med Vision 2014-01-01 2014-12-31
City ska staden verka for att byggnader i
City miljoklassas vid ny- och
ombyggnationer. I detta syfte ska
kommunstyrelsen aktivt samverka med
fastighetségare i City samt ta fram en
strategi for Andamalet

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01 2014-12-31
Stadshus AB samordna arbetet med att ta
fram nya studentbostdder

o Kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsnamnden, miljo- och
hilsoskyddsnamnden och trafik- och




renhallningsndmnden ska tillsammans
fortsétta med en gemensam
produktionsplanering

Namndmal:
Det ér Litt att bygga bostéider i Stockholm

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret foljer upp malet for bostadsbyggande for staden som helhet. Planeringen for
studentbostadsméssan 2017 fortgadr med malet om att 4 000 studentbostéder ska vara
fardigstallda till 2017.

Stadsledningskontoret har deltagit i arbetet med Bostadspotential Stockholm som visar att
det langsiktiga malet fram till 2030 dr mojligt att nd i enlighet med stadens dversiktsplan.

Stockholmsforhandlingen om nya tunnelbanestrickningar ar beslutad 1 berdrda instanser
och staden kommer att medfinansiera utbyggnaden. I 6verenskommelsen ligger ett atagande
om att dstadkomma ett bostadsbyggande i tunnelbanans influensomrade vilket kommer att ge
ett 6kat fokus pé planeringen i séderort under kommande éar.

Kontoret deltar tillsammans med stadsbyggnadskontoret i arbetet for att férenkla for
stockholmarna att folja plan- och byggprocesserna genom 6verskadliga och tillgéngliga
samrad pa tider och platser som passar. Projekt Utsikten ska vara klart att tas i bruk i maj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Sakerstélla uppfyllelsen av att 140 000 2014-01-01  2014-12-31
bostéider fardigstills till 2030

o For att underlétta planeringen for nya 2014-01-01  2014-12-31
kommunala verksamhetslokaler och
bostdder tas modeller pa flexibelt byggda
lokaler och bostdder fram av
kommunstyrelsen

o Kommunstyrelsen ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
med berdrda ndmnder ta initiativ till ett
regionalt samarbete kring plan- och
miljofragor kopplat till plan- och
byggprocessen

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

. Upptylls helt

Néamndmal:
Framkomligheten och trafiksiikerheten for stockholmarna ska forbittras.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stockholmsforhandlingen 2013 om tunnelbanans utbyggnad ér klar och samtliga berdrda
parter har beslutat om ett genomforande. Huvudavtal och delprojektsavtal med finansiella
forutséttningar och principer for genomforandet har beslutats i samtliga parters hogsta
beslutande organ, det vill sdga i kommunfullméktige, i landstingsfullmaktige samt av



regeringen i och med faststéllandet av Nationell plan for transportsystemet 2014-2025. Nu
pagar ordinarie planeringsprocess och genomférandeavtal for respektive delprojekt kan
tidigast tas fram runt arsskiftet 2014/15.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Kommunstyrelsen ansvarar 2014-01-01  2014-12-
tillsammans med trafik- och 31

renhéllningsndmnden for att leda och
samordna forhandlingar om
genomforandeavtal for
transportinfrastrukturprojekt med
Trafikverket och trafikndmnden i
Stockholms léns landsting

o Utreda mojligheterna till 2014-01-01  2014-12-
samfinansieringslosningar 31

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna dr ngjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm

& Uppfylls helt

Néamndmal:
Stockholm ér en attraktiv evenemangsstad

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har tillsammans med Stockholm Visitors Board arbetat med en ansdkan om att
fa vara medarrangor for Fotbolls-EM 2020 (EURO 2020). Stadens del i ans6kan &r att vara
vérdstad for fyra matcher i samarbete med Solna stad, dir ocksa matcher kommer att spelas.

Under varen péagar arbetet med ansdkan om att Stockholm ska sta vird for Velo City 2017
som &r en internationell cykelkonferens. Detta sker i enlighet med uppdrag i budget och en
ansokan ska ldmnas in augusti ménad.

Béda dessa evenemang ligger i linje med stadens evenemangsstrategi som uttalar att
Stockholm ska vara en evenemangsstad i varldsklass till &r 2020.

Kontoret samverkar inom staden kring fragor som pekats ut som viktigast for
evenemangsstaden; med trafikkontoret for att skapa en vég in for tillstdndsgivning for
arrangorer och med kulturforvaltningen for att utveckla Kulturfestivalen.

Under Kulturnatten anordnade kontoret for forsta gangen drop-in vigslar i Stadshuset.
Intresset var stort och 128 par vigdes.

Tillgidngligheten till Stadshustornet kommer att 6ka under var- och sommarsésongen i och
med att restauratoren i Stadshusrestauranger i samarbete med kontoret erbjuder privata
sdllskap tillgang till tornet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ansvara for stadens strategiska 2014-01-01 2014-12-31
evenemangsfragor.

o Utreda hur Stockholm kan utvecklas 2014-01-01 2014-12-31
som turistmal for personer med
funktionsnedséttning




KF:s mél for verksamhetsomrédet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad

& Upptylls helt

Periodens HEDLEL Prognos
Indikator utfall VB 2
utfall 2013 helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

© Andel 63

invanare som vet
var information
finns for att komma
1 kontakt med
stadens
verksamheter

52

52%

2014

. Andel 60
personer som
tycker att det &r latt
att kommunicera
med Stockholms
stad

50

61 %

2014

@ Andel 100 %
genomforda
atgdrder inom
ramen for RSA

100 %

100 %

2014

Namndmal:

Stockholmarna ska vara trygga med stadens séitt att hantera Kriser.

@ Uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

. Uppfylls helt

Kommentar

Genom att initiera jamforande studier internationellt samt att leda arbetet med att se dver
och revidera Vision 2030 dkar forutsittningarna for ett Stockholm i vérldsklass. Ett forslag

till reviderad vision kommer att 1dmnas fran stadsledningskontoret under véren 2014,

Kontoret deltar i en ansdkan till EUs forskningsprogram Horisont 2020 om Smart Cities.
Horisont 2020 dr EU-kommissionens nya europeiska ramprogrammet for forskning och

innovation.

Tillsammans med &dldrefoérvaltningen utvecklar kontoret stodet for valfrihet genom JAmfor
service for att ge bade handlaggare och stockholmare ett effektivare verktyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

& Uppfylis helt




Periodens

Periodens Prognos KF:s

Indikator utfall VB p Arsmal . =, Period
utfall helar arsmal
2013
O Andel 51% 52%  52% 2014

medborgare som
vet var information
finns for att kunna
gora sina val

Namndmal:
Det ér Litt for stockholmarna att vilja kommunalt finansierad service

® Uppfylls helt

Kommentar

En utredning om valfrihet pa servicehus har paborjats. Dar ingér att utreda om en peng for
servicehus ska inforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Utreda utokad valfrihet pa servicehus ~ 2014-01-01  2014-12-31

o Utvérdera och uppdatera Vision 2030.  2012-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomréadet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och virden

. Uppfylls helt

Néamndmal:
Goda forutsittningar for valfrihet och konkurrens ska bidra till 6kad maluppfyllelse
i stadens skolor.

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har sammanstéllt ldget for utbud och efterfragan av finsksprakig forskola. Under
varen gér det att anmdla intresse for finsksprakig verksamhet via e-tjdnsten, soka forskola.

En styrgrupp och arbetsgrupp som leds av kontoret arbetar l6pande tillsammans med
berdrda aktorer med att effektivisera samordningen av skolplaneringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Sékerstilla utbudet av finsksprakig 2014-01-01 2014-12-31
forskola
o Samordna stadens skolplanering. 2014-01-01 2014-12-31
Néamndmal:

I Stockholm har vi skollokaler som stimulerar till lairande.
. Uppfylls helt

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg



& Uppiylis helt

Kommentar

En forutséttning for att kunna avgora vilka metoder och arbetssdtt som ger goda resultat dr
att forvaltningar och bolag intensifierar och utvecklar sitt analysarbete pé alla nivéer. Det
skapar béttre forutséttningar att dra slutsatser utifrdn de underlag som verksamheterna
rapporterar. Kontoret genomfor en rad aktiviteter for att skapa ett storre engagemang och en
storre medvetenhet kring detta behov och erbjuder stdd till de forvaltningar som efterfragar
det. Det kan handla om information eller utbildning till férvaltningsledningar, chefer pa olika
nivaer inom forvaltningarna med mera.

Andra led i detta arbete ar dialogen som sker i det nitverk som kontoret driver med ILS-
och kvalitetsansvariga fran forvaltningarna, samt det kontinuerliga arbetet med utbildning av
examinatorer i kvalitetsutmérkelsen, som i allt hogre grad far forutsittningar att bli
nyckelpersoner i forvaltningarnas utvecklingsarbete. De senaste dren har kontoret ocksa
erbjudit examinatorer en fordjupningsutbildning i uppfoljning och utvdrdering som ska bidra
till att 6ka analysformagan.

Kontoret fortsétter arbetet med att sprida och utveckla arbetssattet "Verksamhet och hélsa'
genom att introducera det for chefer som gér chefskorkortet. Ett utbildningspaket med stod
fran foretagshélsovéarden har tagits fram och kan anvindas av enheter som vill arbeta enligt
metoden.

AKktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-12-31
socialndmnden och stadsdelsnimnderna
utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

o Kommunstyrelsens ska beakta 2014-01-01  2014-12-31
barnperspektivet och sikerstilla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2014-01-01  2014-06-30
socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsndmnderna utreda
forutsittningarna for att utveckla en mer
dandamalsenlig organisering av det arbete
som genomfors till stod for
ensamkommande barn i samband med att
de ankommer till staden

o Utveckla arbetet med att analysera 2014-01-01  2014-12-31
metoder och arbetssétt som ger goda
resultat

o Utveckla och kvalitetssdkra Jamfor 2014-01-01  2014-12-31

service sa att den alltid innehéller den
senaste relevanta informationen

Néamndmal:
Digitala tjinster for stockholmare, foretag och besokare har hog tillganglighet

& Upptylis helt

Kommentar

Stadens webbplats uppfyller kriterierna i internationella och nationella riktlinjer for hog



tillgénglighet. En Gversyn av arbetssétt for stadens webbredaktorer pagar.

Staden har mellan 75-80 procent méluppfyllelse i en sjélvviardering gjord med hjélp av
Sveriges kommuners och landstings e-blomlada. Resultatet visar att Stockholms stad har ett
stort utbud av digitala 16sningar.

Namndmal:
Kvaliteten i av staden finansierade verksamheter ar god

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har samordnat arbetet med den dldreboendeplan som har tagits fram i samarbete
med dldrenimnden och stadsdelsndmnderna. Planen ska ligga till grund for den fortsatta
planeringen i respektive stadsdelsnimnd.

Vi kan konstatera ett 6kande intresse hos ménga av stadens verksamheter for att arbeta
med kvalitetsutveckling. Det tar sig méitbara uttryck i bland annat att foranmélningarna till att
delta i Kvalitetsutmérkelsen har okat stort liksom intresset for att bli examinator. Det mérks
dven i ett 6kande intresse hos bade forvaltningar och bolag att bidra med goda exempel pa
framgangsrik verksamhetsutveckling till stadens méssa. Méssa med goda exempel kommer
att 4ga rum den 13 maj. Samtliga forvaltningar, sju bolag och en stiftelse dr anmélda och
kommer att visa sina goda exempel pa framgéngsrik verksamhetsutveckling i
monterutstillning och seminarier. Ca 180 goda exempel och ca 80 seminarieforslag har
kommit in frdn ndmnder och styrelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ansvara for stadens samlade 2014-01-01 2014-12-31
dldreboendeplanering

o Kommunstyrelsen ska ta fram forslag ~ 2014-01-01  2014-12-31
till fordndringar i den lokala
ordningsstadgan dér service- och
signalhundar ska likstéllas med
ledarhundar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spidnnande och utmanande arbeten

. Uppfylls helt

Kommentar

En plattform for kommunikationen om staden som arbetsgivare har tagits fram. Den ska
ligga till grund for webb, rekrytering, méssmedverkan och kommunikationsstrategier.

Periodens

Indikator Periodens | civp Prognos g mat KPS 0 peried
utfall helar arsmal
2013
O Antal 4st 4st 5100 2014

ungdomar som fétt
sommarjobb i
stadens regi

D Akiivt 83 84 80 2014




Medskapandeindex

© Andel 100 %

medarbetare pa
deltid som erbjuds
heltid

100% 100 %

2014

. Chefer och 76 %
ledare stéller
tydliga krav pé sina
medarbetare

82 % 80 %

2014

[ ] 87 %
Medarbetare vet
vad som forvéntas
av dem i deras
arbete.

92 % 92 %

2014

& 2% 1,8 %
Sjukfranvaro

2,5% 3% 44%

Tertial
12014

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrdd med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karridrvigar for forskolans personal

2014-01-01  2014-12-31

o Kommunstyrelsen far i uppdrag att
tillsammans med samtliga
stadsdelsndmnder utreda mojligheterna till
utdkad friskvard for medarbetare inom
barn- och édldreomsorg, samt medarbetare
som arbetar med personer med
funktionsnedsittning

2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:

Attrahera, rekrytera och behilla engagerade och kompetenta medarbetare

. Uppfylls helt
Kommentar

Kontorsinternt

Den senaste omgangen av medarbetarprogrammet har avslutats med ett internat under
perioden. Totalt deltog tretton av kontorets medarbetare.

For att stirka bilden av stadsledningskontoret som en attraktiv arbetsgivare har kontoret
tagit fram forslag till aterkoppling till platssdkanden i form av korta meddelanden som kan

anvindas under hela rekryteringsprocessen.

For att bibehélla stadsledningskontoret som en attraktiv arbetsplats med engagerade och
kompetenta medarbetare analyseras resultaten av medarbetarenkéten och anvénds i dialogen i
samband med medarbetarsamtal, enhetsmdten, APT samt avdelningsgemensamma mdéten och

planeringsdagar.

Arbetsprocesser ses Over for att effektivisera och strukturera arbetet och medarbetarna




erbjuds olika insatser av kompetensutveckling.

KF:s inriktningsmaél:
3. Stadens verksamheter ir kostnadseffektiva

& Upptylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ér i balans

. Uppfylls helt

. Perioden e = Progno Arsmi {(F:s : Perio
Indikator s utfall s utfall shelar 1 arsma d
VB 2013 1

— 30 % 2014
Kommunkoncernen
s soliditet inkl.
pensionsédtaganden
pa kort sikt

Kommentar

Rapporteras i stadens tertialbokslut.

— 34 % 2014
Kommunkoncernen
s soliditet inkl.
pensionsédtaganden
pa lang sikt

Kommentar

Rapporteras i stadens tertialbokslut.

™= Nimndens 100 94,29 % 100% 100 % Tertial

budgetfoljsamhet 12014
efter
resultatoverforingar

™= Nimndens 100 94,5 % 100% 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12014
fore
resultatoverforingar

Nimndens 3% +-1% /-1% 2014
prognossédkerhet T2

™ Stadens 0,1 Tertial
ekonomiska resultat mnkr 12014
(lagst)

Kommentar
Rapporteras i stadens tertialbokslut.

™= Stadens 7 % Tertial
kapitalkostnader per 12014
nettodriftskostnader
(max)

Kommentar




Rapporteras i stadens tertialbokslut.

™= Stadens 100 % Tertial
nettodriftskostnader 12014
per skatteintakter
(lagst)

Kommentar

Rapporteras i stadens tertialbokslut.

™= Stadens 34 % 2014

soliditet exkl.
pensionsédtaganden
pa lang sikt

™ Stadens 30 % 2014

soliditet inkl.
pensionsdtaganden
pa kort sikt

— Stadens 34 % 2014

soliditet inkl.
pensionsdtaganden
pa lang sikt

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Leda utvecklingen av stadens 2014-01-01  2014-12-31
investeringsstrategi

Néamndmal:
Bidra till en god ekonomisk hushéillning i staden som sékrar en lingsiktig balans i
ekonomin

. Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret ar effektivt och bidrar till hog kvalitet i stadens gemensamma processer for
budget och uppfoljning, bokslut och arsredovisning samt sékerstdlla kommunkoncernens
finansieringsbehov.

En del i detta arbete 4r uppdatering av investeringsstrategin till f6ljd av stadens 6kade
tillvixtambitioner och forslag till revidering av Vision 2030. Finansieringsstrategin
sakerstiller att stadens tillvidxt sker enligt principerna for god ekonomisk hushallning, vilket
bland annat handlar om relationen mellan avgiftsfinansiering, egen finansiering och
skuldsattning.

Fran och med arsskiftet har arbetet med finansiering av projekt inom ramen for det av
kommunfullméktige beslutade programmet for digital fornyelse kommit igdng. Rutiner finns
och utvecklingsradet har sammantritt tre gdnger. Totalt har rddet rekommenderat
genomforande av atta projekt med en samlad budget om 29 miljoner kronor. Projekten
kommer att f6ljas av projektkontoret.

Ett arbete med 6versyn av stadens modeller och arbetssétt inom it-omradet pagar. Under
forsta tertialet har fokus legat pa att komma igdng med uppdateringar av stadens
forvaltningsmodell och modell for systemutveckling.

Stadens it-infrastruktur utvecklas for 6kad sdkerhet, kostnadseffektivitet och
verksamhetsnytta i enlighet med forvaltningsplanerna. Utrullningen av ett nytt



klientoperativsystem pagar och beréknas vara klart till arsskiftet. Parallellt pdgéar en
kommersiell dialog om att inféra Windows 8 som &r specialanpassat for lasplattor som det
finns ett 6kande behov av i staden. Windows 8 finns ocksé i en variant for smarta telefoner.
Kontoret utreder om och i sa fall nir Windows 8 kan bli en del av stadens standard.

Utvecklandet av stadens sociala system sker i dialog med nérliggande projekt, som
inférandet av nytt erséttningssystem inom hemtjinsten (dldreférvaltningen). Parallellt pagar
projekt for inférande av nytt avtal om it-stdd for verksamhetsplanering inom omsorgen
(SchemOS)), it-st6d for mobil kommunikation inom omsorgen (ParaGa) samt it-stdd for
dokumentation i Stockholms stad enligt hilso- och sjukvérdslagen (VODOK). Inférandet ska
vara klart innan arsskiftet men slutligt leveransgodkdnnande berdknas inte ske forran 2015.

Kontoret har i samverkan med &ldreforvaltningen pabdrjat etablerandet av ett
forvaltningsobjekt for eHélsa. En strukturerad och vl fungerande samverkan mellan it och
verksamheten dr en forutséttning for en framgéngsrik e-forvaltning inom eHalso-omradet,
inte bara lokalt utan dven regionalt och nationellt. Kontoret infor tillsammans med
dldreforvaltningen en modell som har stor potential att bli ett foredome for 6vriga kommuner
i ldnet och landet.

Uppf6ljning av driftbudget

For stadsledningskontorets driftkostnader beréknas ingen avvikelse mot budget efter
budgetjusteringar och omslutningsféréndringar.

» Stadsledningskonto bUngl::sttgl(‘ﬁ(‘i' Bokfirt 2014 201E"rognos helar
SLK
Kostnader 663,2 167,8 663,2
Intakter - 64,1 - 36,5 - 64,1
Netto 599,1 131,3 599,1
Stadsovergripande
Kostnader 93,5 5,4 93,5
Intdkter - - -
Netto 93,5 5,4 93,5

Centrala och
gemensamma IT-
losningar

Kostnader 349,3 118,7 349,3
Intékter - 3493 - 192,8 - 3493
Netto - - 74,1 -

Politiska
organisationen

Kostnader 156,0 30,5 156,0
Intdkter - - 0,1 -



Netto 156,0 30,4 156,0
Omstrukturering
Kostnader 7,0 0,5 7,0
Intékter - - -
Netto 7,0 0,5 7,0
Bidrag
Kostnader 572,2 187,0 572,2
Intdkter - - -
Netto 572,2 187,0 572,2
e-tjanster
Kostnader 10,0 2,2 10,0
Intdkter - 10,0 - - 10,0
Netto - 2,2 -
Jarvalyftet
Kostnader 85,0 5,0 85,0
Intdkter - 85,0 - 0,5 - 85,0
Netto - 4,5 -
Avskrivningar och

internrinta
Kostnader - 0,2 -
Intdkter - - -
Netto - 0,2 -
Summa drift
Summa kostnader 1936,2 5174 1936,2
Summa intdkter - 5084 - 229,9 - 5084
Summa Netto 1427,8 287,4 14278
Investeringar
Kostnader 2,0 0,4 2,0
Intékter - - -
Summa Netto 2,0 0.4 2,0




Resultatenheter

For stadsledningskontorets resultatenhet, visningsenheten, prognosticeras ett nollresultat
for ar 2014. Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat dverskott pa 2,2 miljoner kronor
som berdknas foras dver till 2015.

Investeringar

Stadsledningskontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2014.
Investeringsbehovet #r begrinsat och utgérs frimst av utrustning i Stadshusets lokaler. Arets
investering berdknas till 2,0 miljoner kronor.

Betydande projekt som inte fr investeringar

Koncerngemensamt ekonomisystem (SUNE)

Upphandling av ett koncerngemensamt ekonomisystem pagar. Forfragningsunderlaget
publicerades under hosten 2013 och inriktningen ér ett tilldelningsbeslut fore sommaren
2014. Dérefter tar inférandet vid och ar 2017 beréknas samtliga ndmnder och bolag anvinda
det gemensamma ekonomisystemet i enlighet med tidplanen. Den del av upphandlingen som
avser ett ekonomisystem for stadens ndmnder finansieras genom disposition av de i eget
kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med IT. Finansieringen for den
del av upphandlingen som avser stadens bolag finansieras av Stockholms Stadshus AB.

E-dok — nytt dokument- och drendehanteringssystem

Upphandling av ett nytt dokument- och drendehanteringssystem for staden pagar.
Inriktningen dr att tilldelningsbeslut tas under sommaren 2014.

SIKT och GSIT 2.0

Genom projekten SIKT och GSIT 2.0 genomfors respektive forbereds nya upphandlingar
inom den centrala it-driften.

Projektet SIKT (Stockholms informations och kommunikationsteknik) ar ett projekt som
syftar till att genomfora upphandling och inférande av nya entreprenader inom systemdrift,
systemfOrvaltning, datakommunikation, terminaler och telefoni samt en sammanhéllen
Service Desk for dessa funktioner. Avtal har under 2013 tecknats med Tieto och Telia om
leveranser inom systemforvaltning, systemdrift och Service Desk respektive operatorstjénster
inom telefoni. Overforingar for att etablera de nya leveranserna och avveckla den tidigare
sker under varen. Overforingsprojekten gér i huvudsak enligt plan och de nya leveranserna
forvéntas vara helt inforda under forsta halvaret 2014.

Inom omradet terminaler har avtal tecknats med tva leverantorer och en fornyad
konkurrensutséttning kommer att genomforas av mobiltelefoner och surfplattor sé att de kan
levereras enligt det nya avtalet frén augusti 2014.

Inom omradet upphandling av datakommunikation har St Erik Kommunikation AB:s
tilldelningsbeslut 6verklagats och blivit foremal for en utdragen process i forvaltningsrétten.
Om dom inte avkunnas eller om avtal inte far tecknas avser St Erik Kommunikation i
samarbete med stadsledningskontoret, genom direktupphandling, sékra driften av
datakommunikation under den period som &r nddvéndig for att avtal ska kunna tecknas eller
ny upphandling ska kunna genomforas.

Projektet GSIT 2.0 ska forbereda for en ny leverans av gemensam it-service nér
nuvarande avtal med Volvo IT gar ut. Kontoret har 6verlamnat ett tjansteutlatande om
framtidens gemensamma it-service for politisk beredning. Infor ett politiskt beslut férbereder
kontoret for ett genomforande genom att utreda de punkter, som i rapporten och dialogen med
stadens verksamheter, pekats ut som viktiga infér en ny upphandling.

Ovrigt



KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

& Upptylls helt
- Perioden .
. Perioden Progno Arsmi KF:s Perio
Indikator sutfall SUMA o operae arsmil  d
" VB 2013
76,91 % 76 % minska 2014
Administrationens
andel av de totala
kostnaderna
© Andel 50 50 48% 2014
invanare som anser
att stadens
verksamheter har
en god service
. Antal I st I st tasfram 2014
tavlande i av
kvalitetsutmairkelse namnde
n n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbetet med nya utvecklingsmodeller ~ 2013-01-01  2014-12-31
och metoder i nimnders och bolags
verksamheter ska analyseras och spridas
nér de visar positiva resultat.
o Formulera nimndindikatorer som 2014-01-01 2014-12-31
mater effektivitet for respektive
verksamhet
o Genomfora upphandling av 2014-01-01  2014-12-31
ekonomisystem for stadens nimnder och
bolag.
o Implementera SIKT i stadens nimnder 2014-01-01  2014-08-01
och bolag
o Kommunstyrelsen ska fordandra den 2014-01-01  2014-12-31
kommunala forfattningssamlingen i syfte
att avveckla dverformyndarndmndens
dagliga tjanstgoring for ledamdterna.
o Kommunstyrelsen ska paborja 2014-01-01 2014-12-31
upphandlingen att ersétta det
lokaladministrativa systemet LOIS
o Leda arbetet med 2014-01-01  2014-08-31
regelforenklingsprocessen
o Kommunstyrelsen ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
med servicendmnden, stadsdelsndmnderna
se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
o Servicendmnden ska i samrad med 2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen, utbildningsndmnden




och stadsdelsndmnderna infora central
avgiftshantering for bland annat forskola

o Utbildningsndmnden ska i samrdd med 2014-01-01  2014-12-31
kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna
och de fristdende forskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den
gemensamma forskolekoén och de
fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan ~ 2014-01-01  2014-12-31
med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen se over riktlinjerna for
barnomsorg péd obekvam arbetstid

o Kommunstyrelsen och 2014-01-01  2014-12-31
koncernstyrelsen ska i samarbete med
trafik- och renhéllningsndmnden och
Stockholm Vatten utreda den bésta
16sningen till hur en bolagisering av
stadens renhéllningsverksamhet ska g4 till
och vilken organisatorisk tillhorighet
bolaget ska ha

Fortsétta arbetet med att genomféraen  2014-01-01  2014-12-31
ev. kommunalisering av hemsjukvéarden

Genomfora upphandling av e-dok 2014-01-01  2014-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete 2014-01-01  2014-12-31
med servicendmnden ta fram forslag pa
organisation och tjanstekatalog for
rekryteringsstdd till stadens chefer

o Kommunstyrelsen ska tillsammans 2014-01-01  2014-12-31
med arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden utreda
resursfordelningssystemen inom de
pedagogiska verksamheterna

o Utreda mojligheterna for utvecklingav  2014-01-01  2014-12-31
anvindning av LIS

Namndmal:
Alla av staden finansierade verksamheter ir effektiva.

. Upptylls helt

Kommentar

Projektet Jobba Smartare fortsatter. I maj 2012 fanns cirka 60 samarbetsytor i
organisationen jamfort med 6ver 500 utgangen av forsta tertialet 2014. Antalet anvéndare
véxer kontinuerligt och har under perioden passerat 7 000. Inspirationsseminarier genomfors
inom projektet Jobba Smartare. Dér lar sig anvindare att anvénda samarbete.stockholm.se i
kombination med Lync och Outlook for att bli effektivare i sitt dagliga arbete.

Kontoret utreder for narvarande hur en forbittrad central hantering av vanligt
forekommande programvaror kan utformas. Processer for certifiering och paketering av ny
programvara ses over liksom samordning av innehallet i stadens programportfolj samt rutiner
for uppdatering och avveckling av programvara. Arbetet forvintas leda till att rutiner som
effektiviserar hanteringen kan inforas.



Genom projekten SIKT och GSIT 2.0 genomfors respektive forbereds nya upphandlingar
inom den centrala it-driften. Bdda beddms kunna genomforas inom respektive ram. Projekten
beskrivs i detalj under redovisningen av stora projekt som inte &r investeringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Forenkla och effektivisera 2013-01-01 2014-12-31
ink&psprocessen
o Sékerstdlla en sammanhéallen e- 2014-01-01 2014-12-31
handelsprocess
o Ta fram en innovationsstrategi 2014-01-01  2014-12-31
V' Ta fram en policy for stadens HBT- 2014-01-01  2014-12-31
arbete

Ovrigt

Goda exempel
Kommunikation och rekrytering — glom inte de som inte fick jobbet!

I samband med en rekrytering valde kommunikationsstaben, som ett komplement till
autosvaret att skriva ett personligt mejl och skicka ut via rekryteringsverktyget till de 125
personer som skt jobbet. Mejlet, som gick ivdg direkt da ansdkningstiden gatt ut innehdll ett
tack for intresset att arbeta i staden, en beskrivning av den kommande processen infor
tillséttningen och en ungefarlig tidplan. I mejlet fanns &dven kontaktuppgifter for sékande som
ville stélla fragor.

Mejlet genererade flera positiva svar frin sokande som tackade for det personliga och
vinliga bemdtandet.

Mitt i processen, ndr intervjuer pagick, kom frégor frén flera sokande som ville kallas till
intervju. Da skickades ett nytt mejl, via verktyget, till alla som inte kallats. Aven detta
genererade tacksamma svar fran sokande som beklagade att de inte kallats denna géng.

Det sista mejlet skickades nér tjdnsten tillsattes. Nagra sokande stillde da fragor om hur
deras ansokningar upplevts och om de kunde gora nagot béttre. Sokande som varit pé intervju
kontaktades pa telefon och bade fick och gav feedback. Alla vi haft kontakt med uppger sig
vara mer positivt instéllda till Stockholms stad som arbetsgivare nu én tidigare. Tva av
slutkandidaterna har via oss fatt tips om andra jobb att soka.

Tidséatgang for kommunikationen: cirka 3 timmar totalt.

For att stirka bilden av stadsledningskontoret som en attraktiv arbetsgivare har vi tagit
fram forslag till aterkoppling till platssdkanden i form av korta meddelanden som kan
anvéndas under hela rekryteringsprocessen. Dessa kan skickas ut till de s6kande genom Jobb
i stan. En folder med exempeltexter har tagits fram och den kommer &dven att presenteras pa
maissan for goda exempel.

Okad tillganglighet och tydlighet

KF/KS kansli har moderniserat protokollen och sedan arsskiftet har fullméktiges,
kommunstyrelsens och utskottens protokoll i allt visentligt samma disposition och ett enklare
sprak. Malen &r 6kad tillgédnglighet och tydlighet och att protokollen ska ge ett enhetligt och
mer professionellt intryck. Likartad disposition och arbetssitt bidrar i sig till en effektivare
hantering.

Forkortade inloggningstider inom skolan

Kontoret har arbetat tillsammans med utbildningsforvaltningen och Volvo IT for att 16sa
problemet med langa inloggningstider inom skolan. Infor inférandet av 1:1 inom
gymnasieskolan har ett antal atgarder som ror savil hdrdvara som operativsystem och
instéllningar p& datorerna genomforts for att korta inloggningstiderna. Resultatet dr mycket
gott - for de cirka 8 500 elever som fétt de nya datorerna har den genomsnittliga



inloggningstiden minskat frdn 215 sekunder till 35 sekunder. Under sommaren och hdsten
byts fler datorer ut och anvidndare inom skolan forvéntas fa del av kortare inloggningstider.
Bevakning och uppf6ljning av inloggningstider i stadens miljoer fortsatter trots att goda
resultat uppnétts.



