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Bilaga 3 till kommunfullméktiges protokoll 2014-06-16 § 4

Svar pa interpellation (2014:11) av Ann-
Margarethe Livh (V) om undermaliga
arbetsvillkor for anstallda i vissa foretag inom
privat hemtjanst

Ann-Margarethe Livh (V) stéller i en interpellation foljande fragor till

mig:

10.

Hur ménga anstillda i privata hemtjanstforetag har sidana
arbetsscheman som tas upp i interpellationen? Tycker du att dessa
scheman é&r acceptabla? Granskas scheman i uppfoljningar?

Foljs personalomséttningen upp (och iséfall med vilken metod)
vid inspektioner och avtalsuppfoljningar?

Vilka utbildningskrav stélls pa privat hemtjénst och hur
kontrolleras det? Varfor ar svarsalternativet sa brett for
omvardnadspersonalens kompetens under 80 procent?

Pé vilket sdtt/med vilken metod kontrolleras personalens
sprakkunskaper?

Hur kan stadens avtalsuppfoljningar och de anstélldas upplevelser
ge sé vitt skilda intryck?

Tycker du att det ar rimligt att féretag som finansieras av
Stockholm stad har sa urusla arbetsvillkor for sina anstidllda som
ges exempel pa i interpellationen?

Hur £6ljs det upp att arbetsgivare inte sétter i system att anstélla
med nystartsbidrag?

Anser du att det dr en Overetablering av hemtjanstforetag i staden?
Hur ser du pa klimateffekterna av hemtjénstens bilresor dver stora
avstand i staden?

Vad ér du beredd att gora for att stdvja oseridsa arbetsgivare inom
hemtjénsten?

Som svar pé interpellantens synpunkter vill jag anfora foljande:

I Stockholm stad granskas scheman vid uppféljningar. I avtalen stélls krav
pa att alla foretag ska folja arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampliga lagar och férordningar. Om det kommer till stadens
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kidnnedom att ett foretag inte foljer lagen infodras underlag, scheman for
personalen och redovisning av insatserna hos kunden. Staden granskar
ocksa uppgifter om antalet dldre och antalet anstillda for att géra en
rimlighetsbedomning. I samband med den nya tidsregistreringen kan
dldreforvaltningen begéira ut rapporter som utforaren fér ta fram fran
ParaGé Web. Dér kan éldreforvaltningen se alla gjorda besdk. De listorna
gér att filtrera pa personal och datum, men &ven pé enskilda
hemtjénsttagare.

Personalomséttningen foljs upp vid de vanliga uppféljningarna som sker
minst en gang om &ret hos varje utforare. Likasé sprakkunskaper f6ljs upp
vid individuppf6ljningen som genomfors av stadsdelarna och vid
uppfoljning som gors av dldreforvaltningen. Alla som anstélls fr.o.m.
januari 2013 ska ha yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran
vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet alternativt 600
gymnasiepodng frain KOMVUX i karaktdrsimnen inom vérd- och omsorg,
vilket innebér att kompetensen hojs fran ar till &r. Stadsdelsndmnder foljer
upp utbildningskrav och ber att {4 in utbildningsbevis for personalen. En
storre kontroll av detta dr sedan lange planerad och kommer genomforas
av dldreforvaltningen tillsammans med stadsdelarnas uppfoljare,
inspektorer och avtalshandldggare frén dldreforvaltningen.

Stockholms stad stéller i avtalen villkor att alla ska folja arbetsmiljolagar
och ha sadana arbetsvillkor som lagar och forordningar foreskriver.
Vidare kan vi nu se att foretagen anpassar sina verksamheter och
koncentrerar sig pa farre omraden. Det innebdr att de inte tar emot kunder
i hela Storstockholm. Det exempel som beskrivs innebér att foretaget har
avtal med forutom Stockholm &ven Upplands Visby, Jarfdlla och Taby
kommuner. Efter genomgang av éldreforvaltningen kan det konstateras att
det endast &r ett fatal foretag som har kunder spridda sa. De storre
foretagen med fler kunder har fler kontor och behover inte skicka sina
medarbetare kors och tvirs dver staden.

Staden gor kontinuerliga uppfoljningar och oseridsa aktorer sdgs upp om

avtalen inte f6ljs eller om staden inte kianner fortroende for den enskilda
aktoren.

Stockholm den 3 juni 2014

Joakim Larsson (M)
Aldreborgarrad



