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Justering/Signatur

BESLUT

1. Stadsdelsnidmnden godkéinner férvaltningens redovisning av uppfoljningen av
Skolortens servicehus 1 egen regi.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att muntligt dterkomma med en
redovisning till nemndsammantriddet den 23 oktober 2014.

§8

Uppfoljning av privata utforare av hemtjinst samt avlosare- och ledagarservice inom
LSS — Shanar vird och omsorg AB

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutlitande
den 19 maj 2014.
Dnr 1.2.1-203-2014.

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst och kundval for boendestdd, avldsar- och ledsagarservice samt
LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av staden. I detta tjinsteutlatande redovisas
forvaltningens uppfoljning av Shanar vard och omsorg AB.

Det behovs forbittringar kring den sociala dokumentationen for att verksamheten helt ska
leva upp till de krav som stélls. Pa forvaltningens begéran har utféraren ldmnat in en
atgirdsplan som beskriver hur bristerna ska avhjilpas. Forvaltningen bedomer att planen ar
tillracklig for att sékerstélla att bristerna atgirdas.
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Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens uppfoljning av Shanar vérd och
omsorg AB till handlingarna.

Sarskilt uttalande
Ledamot Lars Jakobsson m fl (MP) lamnade f6ljande sérskilda uttalande:

”Det &r mycket bra att forvaltningen kontrollerar kvaliteten och ser till att de privat sdsom
kommunala vérd- och omsorgsforetag foljer lagar och regler. Ingen blir betjint av att
kvalitén har brister och att svaga méanniskor rékar illa ut pa grund av det.

I detta fallet 4r det den sociala dokumentationen , tyvérr finns det ingen definition pa detta
begrepp, som har brister enligt férvaltningen. En atgérdsplan finns och forvaltning gor
beddmningen att detta ar tillrackligt.

Dock framkommer det 1 utredningen att de fakturor som kommer frdn denna verksamhet
inte ger tillrdckligt underlag for betalningen, en atgérd som omgéaende behdver rittas till om
forvaltningen ska kunna ha kunskap om vad den betalar for. Vidare framkommer i
bedomningen att det inte finns skriftliga rutiner dokumenterade av utforaren hur ett
fungerande arbetssitt gar till samt hur barns skydd ska gé till. Det ar oklart i redogorelsen
om detta ingér i den atgérdsplan som upprittas, om si inte ska detta dtgdrdas omgaende.

Miljopartiet reckommenderar att klara och métbara kvalitetskrav infors i avtalen och prissitts
dvs vid uppkomna brister s& kostar det pengar for utféraren.

Det dr viktigt att dessa kvalitetsmal kommuniceras till berérda sa att de vet vad som ar
avgorande att ta hansyn till vid en kvalitetsbedomning av verksamheten.”
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