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§ 10

Uppfoljning av privata utférare inom hemtjinst samt avlosar- och ledsagarservice inom
LSS — AB Big Care Hemservice

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutlatande
Den 19 maj 2014.
Dnr 1.2.1-220-2014.

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjinst och kundval fér boendestdd, avldsar- och ledsagarservice samt
LSS-verksamhet f6ljs kontinuerligt upp av staden. I detta tjdnsteutldtande redovisas
forvaltningens uppfoljning av Big Care. Av uppfoljningen framkom att Big Care hemtjanst
har ett fungerande integrerat ledningssystem och ar ISO-certifierade. Forvaltningen kan
konstatera att verksamheten avviker fran ramavtalet gidllande omvardnadspersonalens
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kompetens da enbart 41 % har adekvat utbildning. Denna fraga ar 6verford till
Aldrefdrvaltningen for vidare hantering.

Det behovs dven forbéttringar kring den sociala dokumentationen for att verksamheten helt
ska leva upp till de krav som stélls. Pa forvaltningens begéran har utféraren ldmnat in en
atgédrdsplan som beskriver hur bristen ska avhjélpas. Forvaltningen bedémer att planen ar
tillrdcklig for att sékerstélla att bristerna atgérdas.

BESLUT
1. Stadsdelsnimnden godkadnner uppfoljningen av AB Big Care Hemservice och
lagger den till handlingarna.

2. Stadsdelsndmnden uppdra &t forvaltningen att diskutera med &dldreférvaltningen
om eventuella paféljder med anledning av de patalade brister som uppdagats.

Sarskilt uttalande
Ledamot Lars Jakobsson m fl (MP) ldamnade f6ljande sérskilda uttalande:

”Det dr mycket bra att forvaltningen kontrollerar kvaliteten och ser till att de privat sdésom
kommunala vard- och omsorgsforetag foljer lagar och regler. Ingen blir betjint av att
kvalitén har brister och att svaga ménniskor rakar illa ut pa grund av det.

AB Big Care har brister i omvardnadspersonalens kompetens, som vi forstar det ér detta ett
brott mot géllande avtal, endast 41 % har erforderlig utbildning. Det &r bra att detta fors
vidare till Aldrenimnden for atgird.

Vidare noteras att deras sociala dokumentation (tyvérr finns det ingen definition pa detta
begrepp) behover forbittras, atgirdsplan finns och ér tillrdacklig enligt férvaltningen.

Det framkommer att den 16pande dokumentationen dr minimal. Vidare finns det ingen
sdrskild rutin for att rapportera fordndringar och detta i ett féretaget som ar ISO certifierad
enligt uppgift samt att genomforandeplanerna &r bristfélla vad det giller brukare. Det dr
oklart i redogorelsen om detta ingéar i den atgirdsplan som upprittas, om sa inte ska detta
atgiardas omgéaende.

Miljopartiet rekommenderar att klara och métbara kvalitetskrav infors i avtalen och prissétts
dvs vid uppkomna brister sd kostar det pengar for utforaren. Det dr viktigt att dessa
kvalitetsmal kommuniceras till berérda sa att de vet vad som &r avgdrande att ta hénsyn till
vid en kvalitetsbeddmning av verksamheten.”

Beslutsgangen

Ordforande Fredrik Bojerud (C), ledamot Bo Arkelsten m fl (M) och ledamot
Helen Jaderlund Eckardt (FP) lade fram ett gemensamt forslag till beslut.
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