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Sammanfattning

eHilsa ir ett samlingsnamn pa insatser, verktyg och processer som syftar till att
ratt person ska ha ritt information vid rite tillfalle och skapa nytta for invanare,
personal och beslutsfattare. Satsningen ir en del av regeringens arbete med att
uppni malet i den digitala agendan.

I Tyres6 kommun liksom pa nationell och regional niva pigir en mingd

aktiviteter och utvecklingsarbeten inom eHilsa i kommunernas socialtjanst och
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landstingens hilso- och sjukviard. Nuligesbeskrivningen ger en 6versikt over
dels vad som avses med eHilsa och dels vad som pigir inom omridet eHilsa i

Tyres6é kommun samt pa regional och nationell niva.

Vad menar vi med eHalsa?

eHalsa dr ett samlingsnamn pé insatser, verktyg och processer som syftar till att
ratt person ska ha ritt information vid ritt tillfille och skapa nytta for invanare,
personal och beslutsfattare. Satsningen ar en del av regeringens arbete med att

uppni milet i den digitala agendan.

eHailsa etablerades av Socialdepartementet 2010 och syftar till att sakerstilla
informationen till medarbetare inom halso- och sjukvirden samt vird och
omsorg och samtdigt mojliggora delaktighet i varden for individen. eHalsa

skapar forutsattningar for effektiv och kvalitetssiker vird och omsorg.

eHilsa ska bidra till:
¢  Okad sikerhet och integritet for individen
o  Okad effektivitet for personalen

® Hogre kvalitet pi undetlag for beslutsfattaren

Begrepp och definitioner

Nedan forklaras nigra centrala begrepp som forekommer ofta och som har
betydelse for utvecklingen och utformningen av e-hilsa i kommunernas

socialtjinst och landstingens hilso- och sjukvard.

Nationella strategin for e-hilsa

Strategin dr framtagen bl. a av Socialdepartementet och syftar tll tillginglig

och siker information inom vard och omsorg, dvs. hur man med gemensamma
anstringningar kan forbittra informationshanteringen for individer, personal
och beslutsfattare. Arbetet leds i samverkan mellan SKL, Socialdepartementet,

Socialstyrelsen, Vardforetagarna och Famna.

e-Hilsa

e-Hilsa syftar till att ge individen méjlighet till tillganglig och saker information
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inom vird och omsorg. Nationell e-Hilsa har forflyttat fokus frin teknikutveck-
ling till process- och kvalitetsutveckling. Det syftar till att stodja, engagera och

motivera invanare, ge stod till verksambet och beslutsfattare.

e-tjinster i socialtjinsten

En e-tjinst formedlas elektroniskt. Handlaggningen ar interaktiv vilket innebir att
den sker i nagon form av dialog mellan brukare och handliggare. Den ir
offentligt finansierad och riktas i forsta hand till socialtjanstens brukare men
dven till andra invanare, t ex anhoriga som har anledning att ha kontakt med

socialtjinsten. Tjinsten kan utforas av savil kommunala som privata aktorer.

Invanartjinster

Invanartjinster riktas till allminheten, patienter, brukare och anhériga. Alla
invanartjinster dr tillgingliga dygnet runt. Tjinsterna ger tillging tll
kvalitetssikrad information, underlittar kontakten med virden och ger battre
mojlighet till sjilvservice och delaktighet. Exempel pi invinartjinster ir 1177, e-
tjanster, journal pd nitet, Mina virdkontakter och UMO (ungdomsmottagning

pd nitet).

Kommunal eHilsa
Kommunal eHilsa ir ett program inom Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL, som arbetar med ett nationellt, kommunalt och privat perspektiv for att

forverkliga strategin for Nationell eHalsa.

CeHis
Center for e-Halsa 1 samverkan har uppdraget att koordinera landstingens och
regionernas samarbete att utveckla och inféra gemensamma e-hilsotjanster,

teknisk infrastruktur samt gemensamma regelverk och standarder.

e-Delegationen
e-delegationen ir en delegation under Niringsdepartementet som arbetar for att

driva pa e-utvecklingen inom offentlig sektor.

Vilfirdsteknologi
Viilfirdsteknologi dr teknologi som kan bidra till 6kad trygghet, sikerhet och
delaktighet i samhillet. Vilfirdsteknologi kan starka aldre personer och

personer med funktionsnedsittning till ett sjalvstindigare liv.
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Vilfirdstjinster
Med Vilfirdstjinster avses helt eller delvis skattefinansierade tjinster som stat,
landsting och kommun tillhandahaller i syfte att siakra individers trygghet vid

bl a barndom, sjukdom, arbetsléshet, funktionsnedsittning och dlderdom.

eHalsa pa regional och nationell niva

eHaélsa inom socialtjansten

eHalsa ska gora socialtjinsten effektivare, sikrare och mer tillginglig oavsett
man ir invanare, patient, anhorig eller medarbetare. Via Internet ska man kunna
lisa sina journaler, f6lja sina drenden och vilja utforare av vird och omsorg.
Detta bidrar till att starka patientens/brukarens stillning inom virden.
Tillgangligheten till socialtjinsten kommer att forbittras och antalet e-tjinster
oka da detta ar ett prioriterat omride for kommunerna. Framover kommer vi fa
se och anvinda olika former av e-tjinster inom socialtjinsten via mobil teknik,
Smartphone, surfplatta eller smarta datorer. Inom hemtjinsten och
hemsjukvirden kommer dokumentationen ske direkt pa plats hos brukaren
inom ndgra ar. Hemtjinst kommer att kunna erbjudas iven genom bildtelefoni i
teven. Elektroniskt medicinpiminnelsestd ar ett annat exempel pi tjinst som

okar brukarens vilbefinnande och stirker individens sjilvstindighet.

eHalsa forutsatter samarbete

eHilsa ar ett omrade som knyter ihop olika kompetenser, bland annat medicin
och virdvetenskap, medicinsk informatik och teknik, kognitionspsykologi och
beteendevetenskap, sociologi, ekonomi, etik och juridik. eHilsa forutsitter att
olika typer av tekniksystem kan kommunicera med varandra och att anvindarna
vet hur tekniken fungerar. Information ska kunna delas mellan behériga

anvindare over yrkesgrinser, verksamhetsgrinser och kommungtinser.

Samverkan

Framtidens vird och omsorg kommer alltmer att ske i samverkan mellan
kommuner, landsting och privata vardaktérer. Tillsammans driver man
den tekniska utvecklingen for att méta morgondagens behov och efterfrigan pa

anvindarvinliga, tillgingliga och sikra e-hilsotjanster.
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Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har ett program Kommunal eHalsa
som arbetar med ett nationellt, kommunalt och privat perspektiv for att
forverkliga strategin for Nationell eHilsa — dllginglig och siker information
inom vard och omsorg. Arbetet sker tillsammans med eHilsosamordnarna frin

samtliga lins- och regionsforbund.

Center for eHilsa 1 samverkan, CeHis, koordinerar landstingens och
regionernas samarbete for att forverkliga strategin for Nationell eHilsa —
tillginglig och siker information inom vird och omsorg. CeHis skapar den
langsiktighet som kravs for att utveckla och inféra gemensamma eHilsostod,
infrastruktur och standarder som forbittrar informationstillganglighet, kvalitet

och patientsikerhet.

Regionalt stod for utveckling av eHélsa 2014

[ december 2013 enades parterna (staten och Sveriges Kommuner och
Landsting) om det fortsatta stodet till kommuner, regioner och privata utforare
avseende evidensbaserad praktik, dir e-hilsa ingir. Det totala stimulansbidraget
for eHilsa ar 129,5 miljoner kronor (90 miljoner kr 2013). For Stockholms lin
avser ca 9,3 mkr verksamhetsutveckling genom gemensamma projekt och ca 1,3
mikr till regional samordnare. Stimulansmedlen stiller krav pi medfinansiering
med motsvarande belopp. Tyresé kommun har beviljats 142 000 kr for 2014.
(Konsument NPO 45.000 kronor, Siker roll- och behirighetsidentifikation 32.000 kronor,

I ardplaneringar genom videolink med 65.000 kronor)

Under 2014 kommer arbetet till stor del handla om att 6ka anvindningen av e-
tjdnster, skapa trygghet och service i hemmet, 6ka anvindningen av Nationell
Patientéversikt, (NPO), skapa tillgiinglig och siker informationsitkomst och

oka erfarenhetsutbytet lokalt, regionalt och nationellt.

Sveriges Kommuner och Landsting har en samordnande och stédjande
funktion i arbetet med att inféra eHilsa 1 kommuner. De regionala eHilso-
samordnarna ansvarar for projekt- och genomforandeplanen. De sakerstiller att
arbetet genomfors ute i kommunerna och att de privata och ideella virdgivare

ir involverade i arbetet.

SKL ska stodja, vigleda och verka for mojliggérandet av foljande aktiviteter:
® Trygghet, service och delaktighet i hemmet genom digitala tjanster
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® Mobil informationsitkomst inom hemtjinst och hemsjukvird

e Forstudie avseende 1177.se samt det personliga kontot "HilsaForMig"
® Upphandling sikerhetslosningar

e Upphandling NPO 2.0

Samtliga delprojekt ir en forutsittning for framtidens vird- och omsorgsarbete,
som kraver smartare arbetssitt, 6kad delaktighet, effektivare processer, och sa
vidare. I framtiden forutspis det dessutom bli stor personalbrist inom vird och

OITISOI'g.

eHalsa i Tyres6 kommun

I Tyreso kommun pagir utvecklingsarbete gillande eHilsa inom flera omriden.
Det ir olika karaktir pa de omriden och insatser som pigir. Dels handlar det
om sjilva tekniken. Det handlar ocksid om sikerheten kring systemen och
anvindandet av systemen. Det 6vergripande syftet med alla insatser ir

naturligtvis nyttan for kommuninvinarna och for verksamheten.

Nir det giller overgang frin analoga till digitala trygghetslarm har kommunen
kommit lingt och 6vergingen ir nu i stort sett klar. Det dterstir ett fital att byta

ut.

Vad giller siker roll- och behérighetsidentifikation pagir arbete. I nuliget
har exempelvis si kallade SITHS-kort inforts for bistindshandliggare och
halso- och sjukvardspersonal. SIHTS stir for Siker IT for Halso- och
Sjukvirden och ir en tjinstelegitimation som uppfyller kraven pi stark

autentisering.

I Tyreso kommun pagir arbete for att infora NPQ, Nationell Patientoversikt,
1 kommunens verksamhet. For 2014 har kommunen ansokt om stimulansmedel

for att fortsitta att utveckla och planera inforande av NPO.

NPO iir ett nationellt IT-st6d som ska anvindas mellan landsting och kommun
nir ber6rd personal har behov av att kunna dela information om en patient eller
brukare. NPO méjliggor for behorig personal att med en patients/brukares
samtycke, ta del av virdinformation som finns hos andra anslutna landsting,

kommuner och privata vardgivare.
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Regioner och landsting i Sverige ar sedan 2012/2013 anslutna till Nationell
Patient6versikt, NPO. Minga kommuner och privata virdgivare har ocksa

anslutit och fler ansluter efter hand.

En kartliggning av tidsatging i samband med vardplaneringar har pibérjats.
Det ar mycket kringtid, t ex resor, som atgir i ssmband med virdplaneringar.
Kommunen har ansokt om stimulansmedel for att utveckla genomforande av
vardplanering via videokonferens i syfte att effektivisera och minska

tidsitgingen.

Tyres6 kommun har utvecklat en e-tjdnstportal for invinarna dir olika tjanster
kan utforas pa nitet. Nigra exempel ir att limna synpunkter pi kommunens
verksamhet, felanmilan gator/parker/ vatten/avlopp, ansoka om plats i
forskola osv. Inom omridet omsorg och socialt stod finns e-tjinsterna ansokan
om hemtjinst och trygghetslarm samt prenumeration pa taltidning. Dessa e-
tjdnster anvinds dnnu inte i sa stor utstrickning. Arbetet med detta behover
fortsitta med inriktning pa att gora e-tjinsterna mer kinda bland

kommuninvinarna.

En jimf6relseguide pi webben ska gora valet enklare for kommunens
invanare. Med alltfler mojligheter att vilja utforare av kommunala tjinster finns
behov av att kunna gora jimforelser innan man gor ett val. En jimforelseguide
pa webben ar under utveckling och kommer att inforas efter sommaren 2014,
Diir ska man enkelt hitta information om resultat och kvalitet for de olika
tjinsterna som erbjuds 1 kommunen, bland annat hemtjinst och vird- och
omsorgsboenden. Informationen baseras pi kommunens egna mitningar, pa

uppgifter fran utforarna och pa officiell statstik.

Socialf6rvaltningen har i uppdrag frin namnden att ta fram en langsiktig plan
for finansiering, organisation och samverkan inom omridet eHilsa for Tyreso
kommun. En motsvarande regional plan kommer Kommunforbundet
Stockholms lin, IKSL, att utarbeta under hosten 2014. Med utgingspunkt frin
och parallellt med den regionala planen kommer Tyres6 kommuns plan att

arbetas fram. Kommunens plan beriknas var klar vid drsskiftet 2014/2015.
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