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Sammanfattning
I det foljande presenteras resultaten av den avtalsuppfoljning
socialforvaltningen gjorde under april-maj 2014 av verksamheten pa

Angsgarden, som drivs pi entreprenad av Ansvar & Omsorg AB.

Socialférvaltningens sammanfattande bedomning ar att det finns flera
forbittringsomraden i verksamheten, som maste atgirdas skyndsamt. Ansvar &
Omsorg tog 6ver verksamheten med mycket kort varsel (tva veckor). Vid
overtagandet fanns redan problem med bland annat maten och fastighetens
skick. Forbittringar i verksamheten kunde konstateras vid en

kvalitetsgranskning i december 2013, men dessa har inte blivit bestdende.

Verksamheten foljer inte avtalet pa flera punkter nir det giller personal och
bemanning. Det giller bemanning avseende verksamhetschef. Ansvar och
Omsorg anser att en kombinationstjinst enhetschef/sjukskoterska dr limplig pa
en enhet av Angsgirdens storlek. Enligt Ansvar och Omsorg kan
verksamhetschefstjansten kombineras med andra uppdrag inom foretaget. Det
ir otydligt om arbetsterapeut/sjukgymnast funnits att tillga vid behov i

verksamheten.

Enligt det avtal Ansvar och Omsorg tog 6ver skulle maten vara platslagad, men
efter ett avtalstilligg, sd kops de tva huvudmalen sedan den 12 mars fran Stora
Skondals kok (drivs av ISS Stora Skéndal). Det fanns brister i matens kvalitet

efter Ansvar och Omsorgs 6vertagande och deras ledning bedémde att
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mojligheterna att forbittra kvaliteten skulle 6ka om maten képtes externt.
Avtalstilligget syftade till att ge de boende en jimnare kvalitet och storre
variation pa serverade maltider. Uppféljningen visar att det finns allvarliga
brister i kvalitet, variation och mingd nir det giller den mat som levereras fran
ISS Stora Skéndal. Vid ett oanmilt besék kunde konstateras att det inte fanns
nigon reservmat pa Angsgirden att erbjuda om nigon/flera boende inte vill 4ta
den mat som serveras. Enligt personalen var detta inte en engangshindelse.
Dessa forhallanden maste snarast atgirdas. Ledningen f6r Ansvar och Omsorg
har tagit kontakt med ISS Stora Skéndal f6r avtalsuppfoljning och for att fa till

stand en forbittrad efterlevnad av avtalet mellan dem.

Ett angeliget forbattringsomrade dr att utveckla rutiner och forbittra arbetet
med genomférandeplaner och annan social dokumentation. Det giller att arbeta
metodiskt med dessa fragor, héja kvaliteten och férvara dokumentationen

sikert och tillgingligt f6r personalen.

Forvaltningen anser att kvalitetsarbetet pA Angsgirden miste forbittras. Det
saknas fungerande rutiner for klagomalshantering och synpunkter, for hantering
av fel och brister, samt f6r Lex Sarah. Forvaltningens bedomning ir att
arbetsledning och styrning maste fortydligas och stirkas for att aterstaende

brister ska kunna atgérdas.

Forvaltningen har utifran de brister som konstaterats lagt fram krav pa atgirder
som maste vidtas i verksamheten for att den i tillracklig omfattning ska
bedémas uppfylla avtalet. Resultatet av dessa datgirder kommer att f6ljas upp i
september 2014.

Inledning

I denna rapport presenteras resultaten av den avtalsuppfoljning
socialférvaltningen gjort av verksamheten pa Angsgirden under april-maj 2014,
Till grund f6r denna uppfdljning ligger besvarad uppféljningsenkit, inhimtade
dokument, uppféljningssamtal med ledningen, oanmilt besék 1 samband med
maltid och kontroll av genomférandeplaner och social dokumentation for ett
antal boende. I rapporten kommer endast férhéllanden som avviker fran vad

som 6verenskommits i avtal eller som av andra skil anses viktiga, att tas upp.

tyres6 kormmun



3(8)

Bakgrund

Ansvar och Omsorg AB (A&O) tog 6ver driften av Angsgirden den 6
september 2013. De tog di 6ver avtalet 1 sin helhet frin Mimosa Vard &
Omsorg AB.

En kvalitetsgranskning av Mimosas verksamhet pi Angsgirden hosten 2012
visade pa brister, bland annat vad gillde maten och maltidssituationerna.
Mimosa Vard & Omsorg tog med anledning av detta fram en atgirdsplan for att
komma till ritta med bristerna. En uppféljande granskning planerades till
augusti 2013. I juni 2013 begirde sig féretaget Mimosa Vird & Omsorg 1
konkurs. Boendet drevs ddrefter en period av en konkursforvaltare innan
Ansvar och Omsorg tog over driften. Situationen gjorde att den vanliga
processen med Gverlimnande av information i samband med utforarbyte inte
kunde genomforas. Attidet liget genomféra en granskning var inte
meningsfullt. En uppféljande granskning gjordes i stillet 1 december 2013 av

kvalitetsenheten inom Medborgarfokus.

Kvalitetsgranskningen i slutet av 2013 visade att bytet av utférare hade paverkat
kvalitetsarbetet pa enheten. Forbittringar hade gjorts inom samtliga omraden
dir det fanns brister, men det fanns fortfarande omriden som behévde
utvecklas. Det var framfor allt situationen kring mat och maltider som behévde

forbattras.

Enligt det avtal A&O tog 6ver skulle maten vara platslagad, men efter ett
avtalstillige, sa kops de tva huvudmalen sedan den 12 mars fran Stora Skondals
kok. Detta tilligg till avtalet gjordes for att ge de boende en jamnare kvalitet och

storre variation pa serverade maltider.

Virdegrund

Ansvar & Omsorg arbetar med virdegrunden utifrain materialet
“virdegrundstrappan” fran Virdegrundsakademien. Personalen arbetar med att
ta fram en lokal virdegrund for den egna verksamheten med utgangspunkt fran
»virdegrundstrappan”. Tva virdegrundsledare har utsetts pi Angsgirden. De
har gatt pa en utbildning for virdegrundsledare. Den nya
enhetschefen/sjukskoterskan ska ocksa gi en utbildning i ”virdegrundstrappan”

och direfter pabétja det arbetet pa Angsgirden.
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Sociala tjinster
Det finns rutiner f6r dokumentation enligt SoL,, men de behéver utvecklas. De
tar upp vad som ska dokumenteras, men inte hur. Den sociala dokumentationen

behéver utvecklas och skiljas fran den dokumentation som ska ske enligt HSL.

Det finns stora brister nir det giller genomférandeplanerna f6r de boende. Vid
forvaltningens besok i verksamheten framkom att mindre 4n hilften av de
boende hade en genomférandeplan som personal visste var den fanns. Planerna
héll dessutom en mycket ojimn kvalitet. Aven forvaringen av
genomférandeplanerna brister. De planer forvaltningen skulle granska vid sitt
forsta besok var inldsta i ett skap som personalen inte hade tillgang till. Vid ett

andra besok fick forvaltningen tillgang till dokumentationen.

Det finns gemensamma aktiviteter f6r de boende, men enligt Ansvar och
Omsorgs ledning har omfattningen minskat jimfért med hésten 2013.
Regelbundna individuella aktiviteter erbjuds inte. Enligt ledningen har de
boende inte heller nagon egen tid med kontaktman. De boende har dock ofta

mojlighet att vistas utomhus.

Personal- och kompetensfors6rjning

Enligt avtalet ska det finnas 1,0 arsarbetare av vardera verksamhetschef och
sjukskoterska. Ansvar & Omsorg har dock valt en 16sning dir omradeschefen
aven 4r verksamhetschef, till detta kommer en kombinerad enhetschef och
sjukskoterska. Enligt Ansvar & Omsorgs ledning avsitter verksamhetschefen
cirka 25 procent av sin tjinst till detta uppdrag och ir 1-2 dagar i veckan pa
Angsgarden. Han har sedan Ansvar och Omsorg tog 6ver verksamheten

fungerat som verksamhetschef.

Den kombinerade enhetschefen/sjukskoterskan har bytts sedan Ansvar &
Omsorg tog 6ver. Till och med sista december 2013 var den kombinerade
enhetschefen/sjukskéterskan frin Mimosas tid kvar pi Angsgirden. Mimosa
Vird & Omsorg hade samma organisation. Fram till den 1 april var en
sjukskoterska tillfalligt anstilld i vintan pa att tjansten skulle tillsittas. I april

botjade en ny enhetschef/sjukskoterska, som redan har valt att avsluta sin
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tjianst. En ny enhetschef/sjukskoterska har anstillts och botjade sin tjanstgoring

den 20 maj.

Forvaltningen har begirt en beskrivning av vilka arbetsuppgifter och roller
enhetschef, sjukskéterska och samordnare har idag, da situationen i nuldget ér
oklar. Chefsbyten och oklara roller mellan sjukskéterska, enhets- och
verksamhetschef tycks ha bidragit till en otydlig arbetsledning och styrning av

verksamheten.

Ansvar och Omsorg uppfyller inte avtalet nir det giller bemanning avseende
verksamhetschef och sjukskéterska. Enligt avtalet ska det finnas 1,0 arsarbetare
av vardera. De har anstillt en person som kombinerar rollen som enhetschef
och sjukskoterska, proportionen dr ungefir 25 procent enhetschef och 75
procent sjukskoterska, enligt ledningen. Till det kommer att omradeschefen
aven fungerar som verksamhetschef. Han dr i verksamheten cirka 1-2 dagar i
veckan, enligt A&O ska det motsvara cirka 25 procent. Enligt ledningen kops
en sjukskoterska fran ASIH, motsvarande 25 procent dagtid. Det saknas saledes

cirka 50 procent av en chefsbefattning.

Enligt avtalet ska 0,25 arbetsterapeut/sjukgymnast finnas pa Angsgirden.
Arbetsterapeut kops for narvarande vid behov pa timmar frain Handen
Geriatriken. Ingen sjukgymnast har anlitats sedan Ansvar och Omsorg tog éver
verksamheten. Personalen har under perioden upplevt behov av att fa
ordination och vigledning av dessa personalkategorier, till exempel nir en
boende hade en hoftfraktur.

Enligt den dokumentation forvaltningen fatt fran A&O nir det giller
bemanning sa uppfyller verksamheten avtalets krav pa omfattning av
omsorgspersonal vad giller antalet arsarbetare, men inte vad giller
utbildningsniva. Under perioden januari-mars 2014 fanns sammanlagt 17,5
arsarbetare omsorgspersonal, dvs. nagot fler in de 16,0 som krivs enligt avtalet.
En sammanstillning av personalen under mars manad visar att drygt en
femtedel av omsorgspersonalen var vardbitriden, Gvriga var underskoterskor.
Forvaltningen papekar att samtliga enligt avtalet ska vara minst underskoterska

eller motsvarande, samt att det finns mojligheter att validera de kunskaper
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personalen skaffat sig 1 arbetet och att komplettera dessa sa att de kan fa

underskoterskekompetens.

Enligt avtalet ska det finnas 1,0 drsarbetare kbkspersonal. Nir avtalet skrevs
skulle maten vara platslagad. Sedan den 12 mars, efter att ett avtalstilligg
skrivits, kops de tva huvudmalen i stillet fran Stora Skéndals kok. Kocken har
slutat sin anstillning och ingen extra kékspersonal dr anstilld. A&O anser att
det inte beh6vs nagon speciell personal for att utfora de koksuppgifter som

aterstar.

Vid férvaltningens besok framkommer att gillande hygienregler inte alltid f6ljs 1
samband med hanteringen av mat och maltider. Fungerande rutiner maste tas
fram och foljas. Enligt ledningen har kostombuden fatt en utbildning 1
kosthygien 1 december 2013.

Mat och maltider

Det har varit problem med maten och maltidssituationen pi Angsgirden redan
innan A&O tog 6ver verksamheten. Sedan avtalet dndrades, for att ge de
boende en jimnare kvalitet och storre variation pa serverade maltider, levereras
lunchen varm och kvillsmaten kall. Personalen virmer kvillsmaten och kokar

ris eller potatis till, dukar och dukar av, serverar mellanmal och diskar.

Flera klagomal pa maten och maltidssituationen har inkommit till férvaltningen
efter Ansvar och Omsorgs 6vertagande, bade innan och efter det att maten
bérjade képas externt. Ett oanmalt besok gjordes dirfor vid lunchtid. Vid
besoket framkom allvarliga brister i kvalitet, variation och mingd nir det giller
den mat som levereras fran ISS Stora Skondal. Dessa brister bekriftas av
personal. Enligt ledningen for A&O uppfyller inte den levererade maten
villkoren i deras avtal med ISS Stora Skéndal. De har den 13 maj haft ett méte
med restaurangchefen for ISS Stora Skondal f6r en uppfoljning av detta avtal.
Denne har uppgett att han ska utse en sirskild person att ansvara f6r kontroll av
den mat som levereras till Angsgirden. ISS ska nirvara pi en anhorigtriff den

forsta veckan i juni.
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Det har dven inkommit uppgifter till férvaltningen som visar att tillricklig
hinsyn inte tagits till hogtider nir det giller maten som serverats pa

Angsgérden.

Vid férvaltningens besék framkom dven att det pi Angsgirden inte finns nigon
reservmat att ertbjuda om nagon/flera boende inte vill dta den mat som setveras.
Vid besok den 13 maj sade samordnaren att hon bestillt reservmat som skulle

levereras till Angsgarden foljande dag.

Kvalitetsarbetet

Forvaltningens bedomning ér att det saknas en fungerande arbetsledning pa
Angsgarden. Arbetsledning och styrning maste fértydligas och stirkas sa att det
skapas strukturer och rutiner som 4r kinda och f6ljs. Vid kontakt med bade
anhoriga och personal har det framkommit att de upplever bristande
information. Det dr otydligt vem som leder verksamheten och vart man ska

vinda sig.

Forvaltningens bedémning dr att kvalitetsarbetet pA Angsgirden maste
forbittras. Det saknas fungerande rutiner for klagomalshantering och
synpunkter for hantering av fel och brister, samt for Lex Sarah-utredningar.
Inga avvikelserapporter eller Lex Sarah-utredningar har inkommit till
socialférvaltningen sedan verksamheten 6vertogs av A&O. Vid besék som
boendeplaneraren och den medicinskt ansvariga sjukskoterskan gjort pa
Angsgirden har det kommit till socialférvaltningens kinnedom att minst en

avvikelse intriffat som borde ha utretts enligt Lex Sarah.

Atgirder

Ansvar och Omsorg har limnat in en dtgirdsplan avseende verksamheten

(bilaga 1).

Alla boende ska ha en aktuell genomférandeplan. Denna ska vara tillginglig for

och anvindas av personalen.

Matens kvalitet méste forbattras. Maten ska vara niringsrik och vilkomponerad
och finnas i tillrdcklig méingd sa att de boende far idta sig mitta. Det maste

finnas reservmat pa Angsgarden att servera om boende av nigon anledning inte
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kan eller vill 4ta den mat som levereras fran ISS Stora Skondal. Hinsyn ska tas

till hogtider nir det giller den mat som serveras.

En genomgang av hanteringen av mat och kéksarbetsuppgifter maste goras, sa

att gillande hygienregler f6ljs.

Regelverket kring Lex Sarah maste foljas. Fungerande rutiner ska finnas och

vara kinda 1 personalgruppen.

Forvaltningen kommer under september manad f6lja upp att ovanstiaende

atgirder vidtagits.

Ledarskap och ansvar maste fortydligas, vad giller verksamhetschef och
enhetschef/sjukskoterska. Det saknas 50 % av en chefsbefattning, dock har en
samordnare anstallts for att skota chefsadministrationen. Vad galler
verksamhetschefens tjinstgoring behover dialogen med Ansvar och Omsorg
fortsitta och fragan utredas vidare av forvaltningen for att se vilka dtgirder som

behover vidtas.

Forvaltningen kommer att beséka Angsgirden en ging per manad tills
torvaltningen anser att verksamheten fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Vid
dessa foranmilda besok kommer forvaltningen att triffa ledningen for att folja

upp att arbetet med atgirdsplanen gar framat.
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