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Gemensam IT-service (GSIT) for Stockholms stad
Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
andamalsenlighet samt beslut om nyttjande av optionsperiod och
beslut om fornyad centralupphandling.

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Stadsdirektdren far i uppdrag att forlanga avtalet med Volvo IT pa ett sadant
sdtt att en kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under perioden
2017-2018.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att med utgangspunkt i den inriktning som
framgér av denna promemoria genomfora fornyad centralupphandling av
gemensam it-service inklusive att faststilla forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut, teckna avtal, samt forvalta detta avtal och vid behov vidta
sddana fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtalet som utifran
avtalade ataganden, stadens verksamhetsbehov och affdarsméssiga grunder ar
péakallade. Upphandlingen ska utformas sé att behovet av en sérskild
kravstéllning for den pedagogiska it-miljon tillgodoses pa ett andamaélsenligt
satt.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens samtliga bolagsstyrelser i
uppdrag att lamna fullmakt for att delta i savél centralupphandling av
gemensam it-service som avtalsforvaltning.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor féljande.
Arendet

Kommunfullmaktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr
035-785/2009) i tva ér till och med den 31 december 2016. Avtalet tecknades
ursprungligen som en del av verkstélligheten av kommunfullméktiges beslut om
inférande av en stadsdvergripande gemensam it-service (Utl 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forldngning av avtalet gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets &ndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling,
meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-service.




Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit at stadsdirektoren att dterkomma med
underlag for ett sddant beslut, vilket redovisas i det aktuella drendet.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnimnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, socialndmnden, servicenimnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsndmnd, Hagersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd,
Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsniimnd, Stockholms
Stadshus AB, kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor och
revisionskontoret. Stockholms Stadshus AB har i sin tur remitterat vidare till
samtliga dotterbolag. Revisionskontoret, kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfrdgor och éverformyndarndmnden har valt att inte svara pa
remissen.

Arbetsmarknadsndmnden anser att den nuvarande gemensamma it-servicen ér, pa
det hela taget lyckad och ingen verksamhet inom forvaltningen har vid de workshops
som genomforts uttryckt onskemal om att ga tillbaka till tidigare modell och situation
med lokala it-stod eller it-stod 1 egen regi.

Exploateringsndmnden anser att den av stadsledningskontoret framtagna
rapporten, Krav- och behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1), ger en
mycket bra bild av nuldget och exploateringskontoret delar i huvudsak den analys
som gors i rapporten.

Fastighetsndmnden anser att dagens leverans motsvarar verksamheternas behov i
en sadan omfattning att den kan utgora grund for en fortsatt och utvecklad gemensam
it-service. Det finns ddrmed stora mojligheter att med kunskaper och erfarenheter
frén dagens leverans bittre kunna kravstilla kommande gemensamma it-service.

Idrottsndmnden anser att det &r bra att staden anvénder den sista optionsperioden
med Volvo IT, da det ger tid for en kontrollerad avveckling av nuvarande avtal och
overforing till ny leverans. Forberedelser for en ny upphandling bér omgaende
paborjas.

Kulturndmnden anser att det nu liggande forslaget baseras pé resultatet av ett
flertal genomforda rapporter men ocksé en mycket omfattande insamling av
verksamhetens erfarenheter av den befintliga leveransen och forvantningar pa en
kommande leverans. Namnden anser dven att den gemensamma it-servicen ér
strategiskt riktig och i huvudsak har fungerat vl vad géller standardsystem som
kontorsdatorer. Ndmnden stddjer Stadsledningskontorets forslag till beslut om
forlangning av nuvarande avtal och genomférande av ny centralupphandling.

Kyrkogdrdsndmnden delar stadsledningskontorets syn och bedémningar i fragan.



Miljo- och hélsoskyddsndmnden anser att det ar béttre att gora en bra, ny
upphandling an att stressa fram nya kravstallningar.

Socialndmnden anser att nuvarande avtal med Volvo IT i huvudsak har fungerat
bra. Det har inneburit en standardisering som har medfort forutsittningar for att
kunna tillhandahalla samma kvalitet i it-verksamheten i stadens forvaltningar och
bolag.

Servicendmnden anser att det ar positivt att stadens kravstéllande for gemensam
it-service i den kommande upphandlingen framst ska grundas pé funktion och
verksamhetsbehov. Harmed bor skapas forutsittningar for 6kat virde for stadens
anvindare och en storre nytta for de resurser som staden satsat pd omradet totalt sett.

Stadsbyggnadsndmnden stiller sig bakom stadsledningskontorets forslag till
beslut.

Trafik- och renhdllningsnimnden anser att arbetet med en ny upphandling bor
inledas snarast. Det ar ett bade omfattande och tidskravande arbete att fanga,
beskriva och kravstilla enligt de 6nskeméil om forbéttring och utveckling som finns
samt att gora sjdlva upphandlingen och implementera en ny leverans.

Utbildningsndmnden anser att det &r positivt att skolans pedagogiska it-miljo gors
till foremal for en sérskild kravstillning. Utbildningsforvaltningen star for en stor del
av GSIT-leveransen med 75 procent av alla anviandarkonton och 65 procent av
stadens datorer och surfplattor, vilket ger goda forutséttningar for att tillgodose den
pedagogiska verksamhetens grundlaggande behov och kravbild genom en separat
l6sning.

Aldreniimnden anser att en fornyad centralupphandling av gemensam it-service
med utgadngspunkt i den inriktning som framgar av stadsledningskontorets
tjdnstutlatande bor ske.

Bromma stadsdelsndmnd anser att den nuvarande gemensamma IT-servicen pa
det stora hela &r lyckosam”. Den kommande leveransen av gemensam IT kan darfor
byggas med den nuvarande som grund.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att framforda utvecklings- och
forbéttringsinsatser ar vél grundlagda och angeldgna.

Farsta stadsdelndmnd anser att den nuvarande gemensamma IT-servicen till stor
del lyckosam. Den kommande leveransen kan darfor byggas med den nuvarande som
grund, men de utvecklings- och forbattringsinsatser och utvidgningsomraden som
redovisas i analysen dr vl motiverade och angeldgna.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det dr viktigt att ge tid till
kravstéllningsarbetet for att f&4 dnskad effekt av en ny upphandling.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forlangningen mojliggor tid for
upphandlingsarbetet och en kontrollerad 6vergéng till ett nytt avtal.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stiller sig bakom forslaget om att en fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service pabdrjas i sd god tid att det ska vara
mdjligt att genomfora en kvalitativ upphandling som fangar samtliga
forbattringsdonskemal utan att kostnaderna dkar okontrollerat.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att den nuvarande gemensamma IT-servicen
”pa det stora hela dr lyckosam”. Den kommande leveransen av gemensam IT kan
dérfor byggas med den nuvarande som grund.



Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att en 6kad anpassning till de behov och
onskemadl som finns inom de pedagogiska verksamhetsomradena bor beaktas i ett
nytt avtal.

Skarpndicks stadsdelsndmnd stiller sig bakom stadsledningskontorets bedomning
och instimmer i forslaget att forlinga avtalet i syfte att {2 till stdnd en somlds
overgang till ny upphandlad leverantor av GS-IT.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det ar angeléget att starta arbetet med ny
upphandling och ge tid till ett fordjupat kravstillningsarbete for att sakerstilla att
identifierade behov och krav leder till forbattringar i det nya avtalet och sikerstilla
att kravstéllningen blir korrekt och vil forankrad i stadens verksambheter.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget och uppmuntrar till
en dialog vad géller krav och forvéntningar pa gemensam it-service tillsammans med
de forvaltningar som anvénder tjdnsterna.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att en fornyad centralupphandling av
gemensam it-service bor paborjas i s& god tid, att det ska vara mdjligt att genomfora
en kvalitativ upphandling som fangar samtliga forbattringsonskemal utan att
kostnaderna 6kar markant.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att den kommande leveransen av gemensam IT-
service kan byggas med nuvarande avtal som grund samt att redovisade utvecklings-
och forbéttringsinsatser med delaktighet och dialog i kravarbetet 4r viktiga
framgéangsfaktorer.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att krav- och behovsanalysen dr omsorgsfullt
genomarbetad och stiller sig bakom stadsledningskontoret beddmning att den
nuvarande gemensamma [T-servicen till storsta delen dr vélfungerande.

Stockholm Stadshus AB anser att rapporten ar vél genomarbetad och forankrad
hos ndmnder och bolag samt att den ger en tydlig bild av stadens mojligheter att
utveckla IT-servicen. Stadsledningskontorets rapport visar ocksé att det bésta
alternativet for en optimal upphandling ar att forlinga avtalet med Volvo IT, si att en
kontrollerad 6verforing av leverans kan ske under perioden 2017-2018. Detta ar
angeldget, inte minst mot bakgrund av upphandlingens komplexitet och omfattning.

Mina synpunkter

Utredningen pekar pa att leveransen av den nuvarande gemensamma it-servicen pa
det stora hela fatt manga positiva effekter for staden. Ingen verksamhet har
efterfragat en atergang till den tidigare modellen med en enhetsvis uppbyggd
leverans. I ndsta generation av gemensam it-service ar det viktigt att de tjdnster och
funktioner som idag fungerar bevaras, och att andra delar utvecklas och forbéttras.

Vad giller skolan ar det dock uppenbart att den gemensamma it-servicen inte fullt
ut har kunnat stodja alla aspekter av verksamheten. Leveransen har fungerat val i
vissa verksamheter, medan den i andra pedagogiska verksamheter har bedomts allt
for begransande.

Skolans pedagogiska it-miljo ska goras till foremal for en sérskild kravstéllning,
da den pedagogiska verksamheten behdver en storre grad av flexibilitet och ett
motsvarande ligre behov av it-sikerhet in vad dvriga staden gor. Aven
supportbehoven ser annorlunda ut i skolan &n i den administrativa miljon. |



kravstéllningen ska hinsyn tas till vilken skola som avses, vilken typ av undervisning
som bedrivs och vilken mognadsniva skolan har rent it-missigt. Aven behoven inom
forskolan kan behova klarliggas pa motsvarande stt.

Det ar av stor vikt att utbildningsndmnden ges ett tydligt mandat att vara
kravstéllare i det fortsatta arbetet med den pedagogiska it-losningen si att
verksamhetsperspektivet beaktas tillfullo. Det dr dessutom angelédget att det inom
ramen for upphandlingsforberedelser sker ett fortsatt arbete med att g& igenom och
gora kostnadsbedomningar av verksamhetens krav i forhéllande till vad som bedoms
ekonomiskt mojligt for skolorna.

I 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Stadsdirektdren far i uppdrag att forlinga avtalet med Volvo IT pa ett sddant
sitt att en kontrollerad overforing till ny leverans kan ske under perioden
2017-2018.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att med utgangspunkt i den inriktning som
framgér av denna promemoria genomfora fornyad centralupphandling av
gemensam it-service inklusive att faststélla forfragningsunderlag, fatta till-
delningsbeslut, teckna avtal, samt forvalta detta avtal och vid behov vidta
sddana fordndringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtalet som utifrdn
avtalade ataganden, stadens verksamhetsbehov och affdarsméssiga grunder ar
péakallade. Upphandlingen ska utformas sé att behovet av en sarskild krav-
stillning for den pedagogiska it-miljon tillgodoses pa ett andamalsenligt sétt.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens samtliga bolagsstyrelser i
uppdrag att lamna fullmakt for att delta i savél centralupphandling av
gemensam it-service som avtalsférvaltning.

Stockholm den 4 juni 2014

STEN NORDIN

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service (Fas 1), december
2013.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Karin Wanngard, Roger Mogert och
Emilia Bjuggren (alla S) enligt foljande.

Socialdemokraterna var kritiska redan till den ursprungliga upphandlingen av GS-IT. Nu
foreslas att kommunstyrelsen att beslut att ytterligare forlénga avtalet i tva ar. Detta dr nagot
som tyvérr dr ofrankomligt eftersom de styrandes probleminsikt kommit allt for sent och att
det tar tid att ta fram ett nytt upphandlingsunderlag. Socialdemokraterna har vid flera tillfdllen
papekat de brister som finns i systemet, inte minst inom de pedagogiska verksamheterna, och



foreslagit att staden s snabbt som mojligt ska inleda en ny upphandling och ritta till bristerna
i systemet. Att finansborgarradet forst nu erkénner de problem som finns i nuvarande system
ar anmirkningsvart. Detta trots att flera granskningar slagit fast att GS-IT har stora brister och
att kostnaderna har 6kat. Daremot &r det intressant att majoriteten sa tydligt nu underkdnner
det system de tidigare forsvarat. Finansborgarrddet skriver foljande:

Vad giller skolan dr det dock uppenbart att den gemensamma it-servicen inte fullt ut har
kunnat stodja alla aspekter av verksamheten. Leveransen har fungerat vl i vissa
verksamheter, medan den i andra pedagogiska verksamheter har bedomts allt for
begrdnsande.

Socialdemokraterna forutsdtter att arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag
paskyndas och att beroérda verksamheter ges inflytande i kravstéllningar for att skapa ett IT-
system i staden som &r anpassat till framtidens behov av IT.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Vi var kritiska till den forlangning av avtalet som gjordes med Volvo IT, och hoppades redan
da att en ny upphandling hade kunna pabérjas. Vi instimmer i att en ny upphandling ska
paborjas genast och att det rimliga for att minska stdrningarna for verksamheterna ér att det
sker en forldngning av avtalet med Volvo IT s att en kontrollerad 6verforing kan
genomforas.

Viktigt dr att det i en ny upphandling tas hidnsyn till verksamhetsspecifika behov, &ven om
det innebér lite mindre av stordrift och lite mer av hiansyn till verksamheternas behov. Risken
med stordrift dr det som vi nu sett att skolorna drabbats av. De fick en IT 16sning som inte var
anpassat efter de behov elever och ldrare har, med allt vad de kostat i arbetstid for bade larare
och elever.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.
Jag foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Avsla forslaget att forldnga avtalet med Volvo IT i1 ytterligare tva ar efter 2016
2. Dérutover anfora foljande

Vinsterpartiet anser att det bor goras en serios oberoende granskning av utfallet av detta IT-
avtal for stadens bolag och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten
att staden sjélv atertar ansvaret for sin IT-service. I en sddan utredning bor dven kostnaderna
for ett upphandlingsarbete och leverantorsbyte végas in, liksom nackdelar med de forldngda
avtalstider som av kostnadsskal foreslés av stadsledningskontoret. Innan en sddan granskning
har genomforts bor inget beslut tas om att forldnga avtalet med ytterligare tva ar.

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta
mycket kritik. Den genomfordes utan foregdende behovsanalys och utan tillricklig kostnads-
analys. Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och ndmnder
har avtalet inneburit bade sémre och dyrare IT-service. For exempelvis skolorna har det
nérmast blivit katastrofalt d& utformningen av tjdnsterna inte alls anpassats till deras behov.

Vi instdmmer i att det kan vara nddvindigt med en gemensam IT-service. Det dr ddremot
inte nddvéandigt att denna drivs av ett privat bolag. Upphandlingen gjordes pa ett alltfor
lattvindigt sétt. Det fanns dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha jamforts med kostnaden
och effekterna av att driva verksamheten i egen regi och med anpassning till stadens olika
behov. En utvérdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av stadsledningskontoret som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Inte ovéntat kom staden fram till ett positivt resultat.



Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngérd, Roger Mogert och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till det sarskilda uttalandet av (S) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bdda MP) med
hinvisning till det sirskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Kommunfullmiktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga avtal med Volvo IT
avseende leverans av gemensam it-service for Stockholms stad och dess bolag (dnr
035-785/2009) i tva ar till och med den 31 december 2016. Avtalet tecknades
ursprungligen som en del av verkstélligheten av kommunfullméktiges beslut om
inférande av en stadsdvergripande gemensam it-service (Utl 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forldngning av avtalet gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets andamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med den 31 december 2018 alternativt genomfora en ny
upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av
gemensam it-service. Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit &t stadsdirektdren
att aterkomma med underlag for ett sddant beslut, vilket redovisas i det aktuella
drendet.

I syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dandamaélsenlighet har stadsledningskontoret genomfort ett omfattande
informationsinhdmtnings- och forankringsarbete. Detta arbete beskrivs mer utforligt 1
den rapport som utgor bilaga 2 till promemorian, nedan benimnd
stadsledningskontorets utredning.

Krav- och behovsanalys

Som en mycket viktig del i utredningsarbetet har stadsledningskontoret under hosten
2013 bjudit in till en bred dialog med stadens samtliga forvaltnings- och bolagschefer
samt samtliga lokala it-chefer/-samordnare till tva omgangar av workshoppar.
Darutover har workshoppar genomforts pa motsvarande sitt med fackliga foretradare
och de 6vergripande diskussionerna har kompletterats med fokusgruppssamtal
indelade for att ticka stadens verksamhetsomraden samt representanter for de lokala
och centrala systemégarna.

Intresset har varit stort och beddmningen é&r att dialogen gjort det mojligt att pé ett
bra sétt fanga upp verksamhetens synpunkter och utforma rekommendationer till
strategiska vagval och avvigningar infor en eventuell ny upphandling. Totalt har mer
an 550 personer fran stadens verksamheter varit representerade vid de sammanlagt
41 workshoppar och 10 fokusgruppssamtal som genomforts, varav cirka 200
personer har deltagit pa utbildningsndmndens 15 workshoppar och intervjuer.

Av stadsledningskontorets utredning framgér att kirnan i leveransen av den
gemensamma it-servicen, det vill siga den sammanhéllna it-leveransen, den
gemensamma infrastrukturen och modellen for support och service dverlag i dag
upplevs som positiv och funktionell. Ingen verksamhet har vid workshoppar
efterfragat en atergang till den tidigare modellen med en enhetsvis uppbyggd
leverans dér det it-stod som ingér i gemensam it-service istéllet produceras helt och
hallet lokalt eller i egen regi.

Stadsledningskontorets utredning ger vid handen att dagens leverans motsvarar
verksamhetens behov i en sddan omfattning att den kan utgora grund for en fortsatt
och utvecklad gemensam it-service. Samtidigt finns behov av fordndringar, inte



minst inom skolan. For att behoven ska kunna kravstillas pa ett lampligt sétt bor en

ny upphandling genomforas forst efter att det arbete som redovisas i detta drende

kompletterats med fortsatta utredningar av de behov som identifierats. Detta bor ske
pa en detaljeringsniva som kan ligga till grund for ett forfragningsunderlag.

Stadsledningskontoret konstaterar 1 utredningen att skolans pedagogiska it-miljo
bor goras till foremal for en sdrskild kravstéllning och att frigan om vad “skolan”
behdver inte endast har ett svar, utan flera, beroende pa vilken skola som avses,
vilken typ av undervisning som bedrivs och vilken mognadsniva skolan har rent it-
miéssigt. Det krivs ett omfattande arbete med att ndrmare beskriva de behov som
finns inom utbildningsndmndens verksamheter for att klarldgga hur en sddan férnyad
kravstéllning av den pedagogiska it-miljon ser ut. Av sérskild vikt menar
stadsledningskontoret &r att utreda hur de krav pa dkad flexibilitet och service som
nu stills kan péverka totalkostnaden for det framtida it-stodet.

I nésta generation av gemensam it-service ar det viktigt att de tjanster och
funktioner som idag fungerar &ndamalsenligt bevaras, och att andra delar utvecklas
och forbéttras. Pa overgripande niva innebir det enligt de slutsatser som presenteras i
rapporten att:

e Samtliga verksamheter som ingick i den forra upphandlingen av gemensam it-
service bor omfattas dven av en ny upphandling.

e Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjdnsteleverans inom samma
omraden som avtalet omfattar idag, och utvidgas till att dessutom omfatta
applikationsdrift av lokala system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i kravstéllningsarbetet, inte minst vad
géller arbetsplatserna dér teknisk kategorisering dverges till forman for en
profilering av arbetsplatser utifran anvindartyp och situation. Kravstéllningen ska
ta ett samlat processperspektiv fran bestillning till fakturering.

o Avtalets ovriga delar gors till foremal for en detaljerad 6versyn vad giller savil
tjdnsteinnehall som kvalitetskrav och kommersiella mekanismer i enlighet med
vad som framgéar av stadsledningskontorets utredning.

e [ kravoversynen bor dven ingd att undersdka om arbetet med anvandarprofiler kan
omfatta surfplattor och smartphones i syfte att uppna ett samlat leveransansvar
och en sammanhallen support som omfattar dven dessa delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat 16sning for elever
och om fortsatta utredningar s& visar dven for larare och forskolor.

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny upphandling bor inledas
omgaende. Samtidigt konstateras att detta &r en forhéllandevis tidskrdvande process.
Om det ska vara mdjligt att genomfora en kvalitativ upphandling som fangar
samtliga forbattringsdnskemal och pa ett relevant sétt moter dessa med ny
kravstéllning utan att kostnaderna dkar okontrollerat méste tid ges for detta i
upphandlingsarbetet. Darefter krivs en kontrollerad 6verforingsprocess fran gammal
leverans till ny leverans for att undvika storningar som drabbar stadens verksamheter
till f61jd av inférandet.

Vid beaktande av detta alternativ bor man ha i dtanke att manga férdndringar inte
kréver en ny upphandling utan kan goras inom befintligt avtal/leverans. Sérskilt inom



den pedagogiska verksamheten genomfors 16pande fordndringar av Volvo IT:s
leverans. Detta och andra forbattringar, inte minst inférandet av 1:1 {or
gymnasieelever, har lett till mycket goda resultat i de verksamheter som provat det
under hosten 2013. Utover 1:1 har &ven en ny anpassad hirdvara for de pedagogiska
verksamheterna inforts, mojligheter for pedagogisk personal att friare installera
program utan foregédende paketering samt inforande av support for elever.
Sammantaget visar dessa atgérder att skolans upplevelse av gemensam it-service kan
forbéttras avsevirt inom ramen for det nuvarande avtalet. Arbetet med att sprida
denna typ av l6sningar och inférandet av andra anpassningar i leveransen kommer att
fortgd inom befintligt avtal.

Avtalssituationen

Det nu géllande avtal som staden har med Volvo IT 16per enligt
kommunstyrelsens tidigare beslut om nyttjande av den forsta forlangningsperioden
till 2016-12-31. Dérefter aterstar ytterligare en mojlig forlangningsperiod. Staden har
enligt 6verenskommelse som triffats med Volvo IT om bestimmelser vid avtalets
upphorande da majlighet att:

1. Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

2. Forlianga avtalet i syfte att behélla Volvo IT som ensam leverantdr under
hela den aterstaende forlangningsperioden (2017-2018).

3. Forlinga avtalet i syfte att mojliggora en kontrollerad 6verféring under
den sista optionsperioden.

Som framgar av stadsledningskontorets utredning och slutsatserna ovan finns
behov av ett fordjupat kravstillningsarbete for att sdkerstilla att identifierade behov
och krav leder till 6nskvirda forbattringar i en ny leverans. Det &r viktigt att detta
arbete ges tillrackligt mycket tid for att sikerstilla att kravstéllningen blir korrekt och
vél forankrad i stadens verksambheter.

Vid stora externa leveranser av it-drift &r det dessutom i praktiken omojligt att
Over en natt g frn en leverantor till en annan. En period med parallell drift dér
gradvis avveckling av den befintliga leveransen kombineras med ett succesivt
inférande av en ny leverans dr nddvéndig. Utrymme f0r att tillata leveranser frén en
ny leverantdr eller att stdlla krav pa en gradvis avveckling av Volvo IT:s leverans
finns inte i det nuvarande avtalet under den forsta forlingningsperioden.

Det bor i ssmmanhanget ocksé noteras att fortsatt kop av tjénster fran Volvo IT
efter det att den andra optionsperioden 16pt ut, det vill sdga efter den 31 december
2018, inte 4r tillatet eftersom det skulle innebédra kdp av tjinster utanfor den
ursprungligen annonserade upphandlingsperioden. Det innebér att
upphandlingsarbetet maste planeras pa ett sadant sitt att dverforingen till ny leverans
i alla delar &r slutford senast detta datum. Av detta skél dr inte heller alternativ 2
nagot som forordas i stadsledningskontorets utredning.

Istdllet forordar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar om det tredje
alternativet ovan. Detta ger forutséttningar for att astadkomma en kvalitativ
upphandling och en kontrollerad avveckling och ar det alternativ som beddms ge bést
resultat pa ldng sikt. Det ger tid for fordjupad kravstdllning samtidigt som staden har
mojlighet att fa tillgang till nya tjanster redan 2017-2018.

Stadsledningskontoret
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Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 17 januari 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret rekommenderar mot bakgrund av det utredningsarbete som
genomforts och slutsatserna ovan kommunstyrelsen att besluta om att avtalet med Volvo IT
forldngs pa ett sddant sétt att en leverans baserad pa nytt avtal kan paborjas i borjan av 2017
utan hinder av avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT dnda har ett ansvar for att fortsitta
sina leveranser fram till dess att en ny leverans &r helt etablerad.

Det dr av stor vikt att det fortsatta kravarbetet genomfors i samma anda av dialog och
forankring som varit fallet med denna utredning, &ven om kravnivan nu blir mer detaljerad
och granssnitten delvis annorlunda.

Stadsledningskontoret bedomer att det fortsatta arbetet under 2014 inledningsvis ska
utgdras av en utvecklad krav- och behovsanalys med utgédngspunkt i det arbete som bedrivits
under hosten 2013. Parallellt genomfors framstillande av forfragningsunderlag samt
forberedelser for en kommande upphandling, med intentionen att avtal tecknas forsta
halvaret 2016. Ny leverans kan da forberedas pa ett kontrollerat sétt och 6verforing paborjas
direkt efter arsskiftet 2017.

Kostnadsuppskattning

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning av ett inférandeprojekt
estimeras till i genomsnitt 40-50 miljoner kronor per ar under perioden 2014-2018. Om
upphandlingen resulterar i ett leverantorsbyte tillkommer dessutom kostnader for avveckling
av nuvarande leverans samt dubbel drift, vilket uppskattas till ytterligare cirka 200 miljoner
kronor per ar under 6verforingsperioden.

Givet de kostnader som etablering av ny leverans for gemensam it-service medfor
bedomer stadsledningskontoret ocksa att ett nytt avtal bor ges en visentligt langre 16ptid 4n
vad som varit fallet i det nuvarande avtalet. Om det beddms juridiskt och
verksamhetsmaissigt genomforbart bor inriktningen vara att det nya avtalet ska kunna 16pa i
minst fyra och hogst 16 ar baserat pa nyttjande av succesiva optioner i avtalet.

For finansiering av den forsta etappen av inforandeprojektet avseende kostnader for
forberedelse och arbete med upphandlingen under 2014 avser stadsledningskontoret forsla
finansiering ur CM2 i samband med kommunstyrelsens drende ”Avstdimning av mal och
budget for 2014”.

For finansiering av den andra etappen av projektet avseende kostnader for inforande,
overforing och dubbel drift har stadsledningskontoret for avsikt att under 2014 aterkomma
med forslag till kommunstyrelsen att kommunfullméktige beslutar att finansiering sker
genom disposition av de i eget kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling
med it.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsndamnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, socialndmnden, servicendmnden, stadsbyggnadsndmnden,
trafik- och renhéllningsndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden,
overformyndarnimnden, Bromma stadsdelsniimnd, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsndamnd, Hagersten- Liljeholmens stadsdelsndmnd,
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Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsnamnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd, Alvsjé stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, Stockholms
Stadshus AB, kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrdgor och
revisionskontoret. Stockholms Stadshus AB har i sin tur remitterat vidare till
samtliga dotterbolag. Revisionskontoret, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfrdgoroch éverformyndarndmnden har valt att inte svara pa remissen.

Innehallsférteckning Sid
Arbetsmarknadsnimnden 10
Exploateringsndmnden 12
Fastighetsndmnden 13
Idrottsndmnden 16
Kulturndmnden 17
Kyrkogardsndmnden 19
Milj6- och hélsoskyddsndmnden 19
Socialndmnden 20
Servicendmnden 21
Stadsbyggnadsndmnden 23
Trafik- och renhallningsndmnden 23
Utbildningsndimnden 24
Aldrenimnden 28
Bromma stadsdelsnamnd 28
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd 29
Farsta stadsdelsnamnd 29
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 30
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd 30
Kungsholmens stadsdelsndmnd 31
Norrmalms stadsdelsnimnd 31
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd 32
Skarpnicks stadsdelsnamnd 33
Skérholmens stadsdelsndamnd 33
Spéanga-Tensta stadsdelsndamnd 36
Sddermalms stadsdelsnamnd 37
Alvsjo stadsdelsndmnd 37
Ostermalms stadsdelsndmnd 38
Stockholms Stadshus AB 38

Arbetsmarknadsnamnden
Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 1 april 2014 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa arbetsmarknadsforvaltningens

tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (V), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Anton Andersson m.fl. (S), bilaga 1.
Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Lindhagen m.fl. (MP), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 20 mars 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen stodjer det forslag som innebér att forlangningsklausulen i
befintligt avtal for gemensam it-service anvinds for att 4stadkomma en kontrollerad
avveckling av den nuvarande leveransen. Forslaget att omgéende paborja forberedelser for
en ny upphandling stddjs ocksa.

Den nuvarande gemensamma it-servicen dr, enligt arbetsmarknadsforvaltningen, pa det
hela taget lyckad och ingen verksamhet inom forvaltningen har vid de workshops som
genomforts uttryckt dnskemél om att gé tillbaka till tidigare modell och situation med lokala
it-stod eller i it-stdd i egen regi. Aven om leveransen upplevs som vil fungerande i flertalet
verksamheter, anser 4ven arbetsmarknadsforvaltningen, att den pedagogiska it-miljon bor
goras till foremal for en sirskild kravstillning med storre flexibilitet &n 6vrig administrativ
it-miljo.

Ett omfattande arbete och kartldggning av skolans it-miljé och dartill fornyad
kravstillning pa den pedagogiska it-miljon, omfattar till stor del utbildningsférvaltningens
verksambheter, men dven ett flertal av arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter inom
avdelningarna SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm berdrs.
Arbetsmarknadsforvaltningen bor dérfor inga i arbetet med fornyad kravstéllning pa den
pedagogiska it-miljon och aktivt delta i detta arbete tillsammans med
utbildningsforvaltningen. De behov som finns inom vuxenutbildning och sfi, &r i manga
hinseenden lika de som finns for grund- och gymnasieskolan, men samtidigt med avgdrande
skillnader vad géller mélgrupper, kurser och utbildningens ldngd.

Arbetsmarknadsforvaltningen vilkomnar ambitionen att uppnd en tydligare
verksamhetsorientering i kravstédllningsarbetet med storre fokus pa profilering av
arbetsplatssystem utifran anvandartyper snarare dn teknisk kategorisering, liksom arbetet
med att undersdka mojligheter att inkludera surfplattor och smartphones i
anvandarprofilerna. Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att staden ska hélla sig i
framkant inom it vilket talar for en 6vergang till 24- och 36 ménaders abonnemangstid
istéllet for nuvarande 24- och 48 manaders. Pa detta sdtt undviks foréldrade dataparker.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedomer att tiden &r mogen att ta steget bort fran en it-
miljo med stationéra datorer till en arbetsplatsmiljo med mobila enheter. Detta ska dock
noga overvigas i publika miljéer som elevdatasalar (SFI Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm) och aspirantdatasalar (Jobbtorg Stockholm) da stationéra datorer i ménga fall
fortfarande kan anses vara ett béttre alternativ mycket beroende pé logistik och hantering.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att en 6vergéng till tydligare
anvandarprofilering forutom arbetsplatssystem, dven bor ta hdnsyn till anvindarens behov av
mobilitet, telefoni- och kommunikationslosningar.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att 16sningen med central paketering av
applikationer bor kvarstd som huvudmodell men att hdgre krav kan stéllas pa leverantoren i
fraga om automatisk uppdatering av senaste versioner utan alltfor stora tidsfordrdjningar,
forbattrade paketeringsprocesser bade vad géller tid och bestéllningsforfarande samt
modjligheten att enklare styra eller paverka tidpunkter for uppdateringar och dérmed undvika
problem for verksamheterna.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att framtida leveransen bygger pd OTIS,
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certifikat for mobil inloggning och single-sign-on i s& hdg grad system och it-miljo tillater av
sakerhetsskél och for att forenkla for stadens medarbetare.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i behovet av tydligare sjélvservice i en framtida
Serviceportal, noggrann analys av kravstillning for kontohantering, stérre processperspektiv
i kravstéllning for fakturahantering (fran bestdllning till fakturering), flexibel
rapporteringsmojligheter for kostnadsuppfoljning da dnskemal och behov kan skilja sig at
fran verksamhet till verksamhet samt férenklade och forbéttrade verktyg for registervard och
logistik.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att en fortsatt dialog och delaktighet fran
verksamheternas sida, dr en framgangsfaktor for nésta generations avtal.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 10 april 2014 att
som svar pa remissen Overlimna och dberopa exploateringskontorets
tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Clara Lindblom (V), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S),
bilaga 1.

Exploateringskontorets tjinsteutlatande daterat den 17 mars 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Den av stadsledningskontoret framtagna rapporten, Krav- och behovsanalys avseende
gemensam [T-service (Fas 1), ger en mycket bra bild av nulidget och exploateringskontoret
delar i huvudsak den analys som gors i rapporten.

Exploateringskontoret ldmnar foljande kommentarer och forslag pd omraden for
fordjupad analys.

Overforingsprocessen fran befintlig leverans kommer att bli komplex med risk for
storningar i1 verksamheten. Det krivs omfattande forberedelser och en vil tilltagen
testperiod for att minimera storningar.

For att minska de komplikationer som ett eventuellt byte av leverantdr efter en
forlangning kan ge upphov till bor f6ljande beaktas.

1. Ta fram plan och avtal géllande kompetensoverforing till ny leverantor.

2. Agandet av information som finns i drendesystem, kunskapsdatabaser, rutiner m.m.
maste klargoras.

3. Skapa forutséttningar for ny leverantor att fa tillgang till nuvarande IT-miljo.

Vid ett eventuellt byte planera for omfattande tester av migrering i samarbete med

forvaltningar och bolag.

Foljande fragor behdver analyseras infor en upphandling.

1. Beskrivning av stadens krav pé processer, rutiner och forum som leverantdren ska
forhélla sig till. Idag finns brister nér drenden “bollas” mellan olika leverantdrer eller
tillbaka till staden. Det finns &ven brister i arbetet med bestéllningar som kan
utvecklas. Rutiner kring PC-utbyten maste forbéttras for att minska stadens interna
kostnader. Det finns t.ex. behov av att veta ungefér vilken tid p& dagen en leverans
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sker alternativt mojlighet till direktkontakt med personal som ska leverera.

2. Ansvarsfordelning vid utvecklingsarbete. Det finns en konflikt mellan stabil och
kostnadseffektiv leverans och verksamheternas behov av utveckling. Om
ansvarsfragan ar otydlig kan leverantoren uppfattas som ovillig att foresla
forandringar.

3. Kravstilla leverantdrens granssnitt mot stadens anvéndare nir det giller
drendehantering, bestillningar och mdjlighet till uppdatering av information i
systemen. Idag ar det onddigt tungarbetat och tar mycket tid i ansprék. Det finns
behov av att géra massuppdatering av information t.ex. genom import av Excelfiler.

4. Kompensation (viten) nir leverantdren inte uppfyller avtal (SLA) bor 6ka med vissa
tidsintervall om felet kvartstar.

5. SLA och viten &r kostnadsdrivande i en upphandling och en avvigning av tjénster
som kriver viten och tjanster som avrapporteras regelbunden méaste goras.

6. Vid upphandling kan svarstider i servicedesk anvéndas som utvéarderingskriterium. En
leverantor som erbjuder kortare svarstid ges hogre podng. Syftet ar att en leverantor
kan erbjuda en kortare svarstider som endast marginellt paverkar anbudspriset.

7. Kraven pé arbetsplatssystem skiljer sig betydligt mellan olika roller. Den avvidgning
som gors mellan att begrénsa antalet arbetsplatssystem och samtidigt uppfylla krav pa
kostnad och prestanda for olika roller maste forankras i verksamheterna.
Exploateringskontoret har t.ex. en stor andel konsulter som hanteras pa annat sétt dn
anstélld personal. M6jligheten att hyra in utrustning under en kortare period och
mdjlighet att vélja leasingtid pé tre ar &r positivt.

8. Analys av krav for att uppna en effektiv dokumenthantering saknas i rapporten. Idag
skannas material med dalig uppldsning och utan att OCR-tolkas (texten blir sokbar
och mojlig att klippa ut). Anledningen &r féormodligen att spara utrymme men
konsekvensen ar att dokument inte dr sokbara pa innehéll vilket leder till onodigt
arbete for att hitta information. Dessutom ar det svarare att ateranvéinda dokument. I
analysen bor bade krav pa skannerutrustning, applikation fér OCR-tolkning samt
applikation som direkt fran skanner lagrar dokument i dokumenthanterare inga.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 8 april 2014 att som svar
pa remissen Overldmna och dberopa fastighetskontorets tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Sebastian Wiklund (V), bilaga 1.

Fastighetkontorets tjansteutlatande daterat den 15 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret stéller sig positivt till de forslag som tas upp i drendet, dvs. att avtalet med Volvo
IT forlangs med en andra optionsperiod for att kunna gora en kontrollerad och kvalitativ
overgang till en ny leverantor och att en fornyad upphandling av gemensam it-service inleds.

Kontoret vilkomnar ocksa det forslag att det fortsatta kravarbetet utfors i samma anda av
dialog och forankring med verk-samheterna som genomfordes under hésten 2013.

Kontoret delar uppfattningen om att dagens leverans motsvarar verksamheternas behov i
en sddan omfattning att den kan utgéra grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-
service. Det finns ddrmed stora mojligheter att med kunskaper och erfarenheter fran dagens
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leverans béttre kunna kravstilla kommande gemensamma it-service.
Kontoret r positivt till att ett nytt avtal d&ven ska utvidgas till att omfatta applikationsdrift
av lokala system.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 15 april 2014 att som svar pa
remissen dverldmna och aberopa idrottsforvaltningens tjansteutlétande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S). Mehdi Oguzsoy (V)
ansluter sig, bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen (MP), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 28 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen vill inledningsvis framhalla att férvaltningen anser att det
forberedande arbetet frén stadens sida har varit mycket positivt. Genom att involvera ett stort
antal medarbetare ur verk-samheterna och grundligt diskutera erfarenheterna fran det
nuvaran-de avtalet, &r mojligheterna stora att det nya avtalet kan bli dnnu béttre, bade for
forvaltningen och for enskilda anvéndare.

Forvaltningen anser, i likhet med stadsledningskontoret, att det dr bra att staden anvander
den sista optionsperioden med Volvo IT, da det ger tid for en kontrollerad avveckling av
nuvarande avtal och 6verforing till ny leverans. Forberedelser for en ny upphandling bor
omgéende paborjas.

Det &r viktigt att det fortsatta arbetet med krav- och behovsanalys och
forfragningsunderlag gors i ndra samverkan med stadens verk-samheter. Idrottsforvaltningen
har flera egna verksamhetssystem och ser det som positivt att kommande avtal kommer att
utdkas med applikationsdrift for lokala system. Leverantoren bor fa ett helhets-ansvar for att
leverera en fungerande tjénst utifran verksamhetens behov. Det bor dock vara valfritt och
inte tvingande att ingd och forvaltningen bor erbjudas mojligheten att delta i arbetet med
krav-stéllning for detta.

Krav- och behovsanalysen behandlar enligt forvaltningen alla vik-tiga aspekter av en
gemensam IT-service. De fordndringar och for-béttringar som har identifierats bor, dér det dr
mdjligt, redan nu ge-nomforas inom det befintliga avtalet. Forvaltningen stddjer dven
ambitionen att uppna en tydligare verksamhetsorientering i krav-stéllningsarbetet med storre
fokus pa profilering av arbetsplatssy-stem utifran anvandartyper snarare an teknisk
kategorisering. Tjansteutlatande Dnr 015-178-2014 Sida 5 (5)

Expedieras: Kf ks kansli, RI

Arbetet med att undersdka mdjligheter att inkludera surfplattor och smartphones i
anvéndarprofilerna anser forvaltningen &r mycket po-sitivt. Att ta steget bort fran stationédra
datorer till mobila enheter méste verksamheterna sjilva f4 avgora var det &r lampligt.

En central paketering av applikationer bor kvarstd som huvudmo-dell, men hogre krav
bor stillas pa leverantoren i fraga om automa-tiska uppdateringar sa att anviandarna enklare
kan péaverka tidpunk-ten och undvika problem for verksamheterna.

Forvaltningen instimmer i behovet av tydligare sjdlvservice i en framtida serviceportal,
forbattrad kontohantering och fakturahante-ring (frn bestillning till fakturering).
Forvaltningen ser ocksa be-hovet av att kunna gora egna bestéllningar av rapporter och
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beho-righetslistor for att underlétta egen administration.

Idrottsforvaltningen vill understryka vikten av att anvindarsuppor-ten har kompetens att
hantera mer avancerade drenden och att ett ansvar dven for applikationsdrift stiller utokade
och forandrade krav pa en supportfunktion.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 8 april 2014 att som svar pa
remissen Overldmna och &beropa kulturforvaltningens och Stockholms
stadsarkiv respektive tjansteutldtanden.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ann Mari Engel (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Mats Berglund (MP), bilaga 1.

Kulturforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 26 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Ett beslut om gemensam it-service frdn och med 2017 behdver vila pa en solid grund. Det
nu liggande forslaget baseras pa resultatet av ett flertal genomforda rapporter men ocksa
en mycket omfattande insamling av verksamhetens erfarenheter av den befintliga
leveransen och forvintningar pa en kommande leverans. Stadsledningskontoret har i sitt
underlag resonerat kring och analyserat det samlade materialet pa ett utforligt sétt.
Forslaget om hur staden ska forhalla sig till gemensam it-service fran och med 2017
upplevs darfor mycket vilgrundat.

En del i forslaget géller hur stadens ska hantera den andra forldngningsoptionen for det
befintliga avtalet med Volvo IT. Forvaltningen stéller sig bakom forslaget pa att 16sa in
forldngningsoptionen for att mojliggdra en successiv och kontrollerad dvergéng till ett
nytt avtal under perioden 2017-2018. Det hér &r i praktiken det enda realistiska sittet att
hantera en dvergéng till nytt avtal. En 6vergang tar med nddvandighet ménga ménader i
ansprak och ar omgjlig att genomfora fran en dag till nésta.

Forslaget innebér ocksa att en fornyad upphandling av gemensam it-service genomfors
med utgdngspunkt fran stadsledningskontorets rapport. Avsikten &r att kunna teckna ett
nytt avtal forsta halvaret 2016. Det utredningsarbete som redan paborjats kommer att
intensifieras och detaljeras. Stadens verksamheter kommer i hog grad att involveras i
arbetet.

Forvaltningen &r i grunden positiv till att staden har, och fortsatt tinker sig att ha, en
gemensam it-service. Bland fordelarna kan ndmnas effektiva stadsgemensamma
arbetsverktyg, hog tillginglighet och informationssdkerhet, god kostnadskontroll, etc.

Forvaltningen menar ocksa det arbetssétt som stadsledningskontoret avser att anvénda
i det fortsatta arbetet, med stark verksamhetsforankring och tydlig kommunikation, skapar
forutsattningar for att det nya avtalet inte ska behova vara behéftat med allvarliga problem
av det slag som bland annat kulturférvaltningen upplevt med befintligt avtal.

Den rapport, "Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service (Fasl)” som
bifogas remissen resonerar utforligt om hur ett nytt avtal om gemensam it-service bor vara
utformat utifrén erfarenheterna av befintligt avtal. Slutsatserna kommer att ligga till grund
for det fortsatta arbetet vid en ny upphandling. Det kan utifrén kulturforvaltningens
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perspektiv vara intressant att kommentera nagot av det som diskuteras i rapporten:

e Rapporten lyfter fram prestanda och flexibilitet hos arbetsplatssystem som ett omrade
som sarskilt behover beaktas vid en ny upphandling. Férvaltningen kan inte nog
instimma i detta. Begransningar i befintligt avtal har inneburit att vissa yrkesgrupper
inte kunnat utfora sitt arbete med den utrustning som erbjudits, att stora insatser
behovt laggas pa att begéra undantag fran avtalet, att onskvirda integrationer inte varit
mojliga, etc. Att kunna avropa annat an Windowsbaserade datorer och att kunna
infora nyutvecklad teknik under avtalsperioden &r mycket angelédget for vissa av
forvaltningens verksamheter.

e Rapporten diskuterar behovet av att skolan och utbildningsférvaltningen ska kunna
hanteras i en separat l16sning. Mojligen kan &ven kulturskolans pedagogiska it-miljo
passa in i en sddan 16sning.

e Rapporten pekar pa behovet av mer kostnadseffektiva lagringslosningar och
kommenterar just kulturforvaltningen behov i detta ssmmanhang. Vi kan bara
understryka hur viktig en sddan tjanst ar for exempelvis ett digitalt stadsmuseum.

e Forvaltningen samtycker till mycket av det som redovisas i rapporten, som
exempelvis att

o Overviga att inkludera surfplattor och smartphones i kommande avtal

o leverantdren bor ansvara for en titare uppgradering av grundlidggande
program

o ersittningsmodellen for supporten ska motivera leverantdren att gora ritt fran
borjan

o stélla betydligt hdgre krav pa bestillnings- och faktureringsprocesserna

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen positiv till det satt pa vilket
stadsledningskontoret bedrivit det analysarbete som lett fram till foreliggande remiss. Vi
samtycker till de forslag som ldggs i remissen och vi ser med tillforsikt fram emot att delta
i det arbete som ska resultera i en dverforing till ett nytt avtal om gemensam it-service
under perioden 2017-2018.

Stockholms stadsarkivs tjansteutlatande daterat den 25 mars 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har gjort en grundlig genomlysning av gsit-leveransen som pa ett
fortjanstfullt sitt belyser bade styrkor och forbattringsomraden. Stadsarkivet anser att den
gemensamma it-servicen 4r strategiskt riktig och i huvudsak har fungerat vél vad giller
standardsystem som kontorsdatorer. Stadsarkivet stodjer Stadsledningskontorets forslag
till beslut om forldngning av nuvarande avtal och genomforande av ny
centralupphandling.

Infor fornyad centralupphandling vill Stadsarkivet framfora foljande synpunkter:

Enligt Stadsarkivets uppfattning ar det avgorande att mojligheterna till framtagning av
verksamhetsanpassade 16sningar utvecklas i kommande gsit-leverans.

Stadsarkivet har upplevt problem att tillsammans med Volvo IT finna 16sningar pa
behov som ligger utanfor standard. Det

tydligaste exemplet géller Stadsarkivets publika ndt som &r en av Stadsarkivets
viktigaste digitala resurser och en av de huvudsakliga anledningarna till att mer &n 25 000
personer besoker Stadsarkivet varje &r. Volvo IT har under perioden inte kunnat erbjuda
en adekvat 16sning de forslag som presenterats innebédr minskad kapacitet till 6kad
kostnad. Resultatet &r en relativt sett forsimrad kundservice eftersom fornyelse och
utveckling av detta nét inte kunnat genomforas. Stadsarkivet har behov av ett flexibelt
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publikt ndt som dessutom kan spénna dver forvaltningsgranser sa att samarbete med andra

av stadens verksambheter, te x Stadsmuseet underlattas. Ur ett kundperspektiv dr det viktigt

att stadens gemensamma informationsresurser &r tillgéingliga oavsett vilken forvaltning en
person fysiskt besoker.

Stadsarkivet efterfragar ocksa 6kade mdjligheter att kunna anvénda
verksamhetsspecifika gemensamma resurser i ndtverk dn vad som ar mojligt idag. Det
giller t ex digitalkameror och skannrar. Stadsarkivet ser ocksa fram emot en utveckling
dér storre mojligheter ges for paketering i fler format och system som gynnar nya
publiktillvinda 18sningar.

Stadsarkivet anser att den pagéende digitala utvecklingen medfor kraftigt 6kande
behov av billig volymlagring.

I kommande gsit-leverans anser Stadsarkivet avslutningsvis att det 4r mycket
angelidget med en for stadens verksamheter gemensam kontaktfunktion gentemot
leverantor.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 8 april 2014 att som
svar pa remissen Overlimna och aberopa kyrkogérdsforvaltningens
tjansteutlatande.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 14 januari 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogérdsforvaltningen har tagit del av rapporten. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets syn och beddmningar i fragan. I huvudsak har ocksé leveransen av
gemensam it-service fungerat vil inom nimndens ansvarsomréde. Ett litet, men dndock
problem, har varit leveransen av skrivare till kontorsmiljoer. Dessa har inte alltid varit av
bésta kvalitet. Det har ocksé pétalats vid ”workshops” dér forvaltningen deltagit.

Forvaltningen ar ocksa positiv till Stadsledningskontorets initiativ till att i hog grad
efterfraga de olika forvaltningarnas erfarenheter och synpunkter av den nuvarande
leveransen fran Volvo IT.

Forvaltningen ser fram emot vidareutvecklingen av gemensam
IT-service och har i 6vrigt inga synpunkter i drendet.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 8 april
2014 att som svar pa remissen Overldmna och dberopa milj6forvaltningens
tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Mikael Magnusson m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Katarina Luhr m.fl. (MP) bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av Stellan F Hamrin (V), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 5 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har under hosten 2013 bjudit in forvaltningschefer,
bolagschefer och lokala it-chefer/-samordnare till tvd omgéngar av workshoppar. Dessa
har kompletterats med fokusgruppssamtal indelade i olika verksamhetsomraden.

Miljoforvaltningen har uppskattat den breda dialog som dédrmed varit en del i drendets
beredning och ser gérna att dialogen fortsitter.

Miljoforvaltningen haller med om att, sdsom konstateras i SLK:s tjdnsteutlatande (s.
4), det ar béttre att gora en bra, ny upphandling 4n att stressa fram nya kravstillningar.

Det ér bra att tjansteutlatandet framhaller vikten av tydlig verksamhetsorientering (s.
3). Det ar viktigt att prioritera verksamhetsbehov men ocksé att 6ppna for beréttigade
lokala avvikelser och 16sningar for att tillgodose speciella behov. Ett nytt avtal behdver
ocksa skapa utrymme for lyhordhet infor olika typer av fordndrade behov eller
omvérldsférédndringar.

I samband med att tjdnsteinnehall och kvalitetskrav ses dver vill miljoforvaltningen
framhalla vikten av att prioritera prestanda hogt till exempel genom att etablera och f6lja
upp minimikrav pé levererad nédtverkshastighet, serverkapacitet och liknande hos
slutanvéndarna.

Ett annat angeldget omrade &r etableringen av 16snings- och kundorienterad support,
inklusive mojlighet till dialog med verksamheterna, dvs. att leverantdren forsoker forsta
kundens behov och tar aktiva initiativ till att 16sa problem, inte bara svarar pa ibland
felstéllda fragor eller fokuserar pa att avsluta drenden sa snabbt som mojligt. Har behover
savil leverantdr som bestéllare organisation och rutiner som uppmuntrar, beldonar och
stimulerar innovation och fornyelse.

Det ar ocksa viktigt att mottagande driftorganisation i samband med
utvecklingsprojekt deltar och engagerar sig pa ett konstruktivt sétt i utvecklingsarbetet, i
synnerhet i samband med test och driftséttningar.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 april 2014 att som svar pa
remissen dverldmna och &beropa socialforvaltningens tjinsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret inbjod under hosten 2013 stadens samtliga forvaltnings- och
bolagschefer, lokala it-chefer/samordnare, fackliga foretriddare och vissa andra berorda till
en dialog i syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
andamalsenligheten med nuvarande avtal med Volvo IT om gemensam it (GSIT).
Forvaltningen anser att det har varit bra att stadens forvaltningar och bolag har varit
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delaktiga i processen att analysera nuvarande avtal vilket gett en bra grund for hur man
ska gé vidare med avtalet och for att ta fram forfragningsunderlag for en ny upphandling.

Forvaltningen anser att nuvarande avtal med Volvo IT i huvudsak har fungerat bra.
Det har inneburit en standardisering som har medfort forutsittningar for att kunna
tillhandahélla samma kvalitet i it-verksamheten i stadens forvaltningar och bolag.
Forvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets forslag att forlinga avtalet med Volvo IT
pa ett sddant sétt att en kontrollerad 6verforing till en ny leverans kan goras under
perioden 2017-2018.

Den analys som gjorts av avtalet visar att det finns en bra grund att utgd ifran men
ocksa utvecklingsomraden. Forvaltningen kommenterar nedan stadsledningskontorets
tjénsteutlatande och rapport.

En av de dvergripande slutsatser som presenteras i stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande ar att ett framtida avtal dven fortsatt ska vara inriktat mot en
tjdnsteleverans inom samma omraden som avtalet omfattar idag, och utvidgas till att
dessutom omfatta applikationsdrift av lokala system.

Forvaltningen anser att nésta avtal méste ha mer fokus pa tjansteleverans. Det dr
viktigt att leverantdren kan erbjuda en tillrickligt omfattande applikationsdrift. Man ska
vid bestéllning inte behdva beskriva det tekniska behovet pé det sitt som dr nodvandigt
enligt nuvarande avtal med Volvo IT.

Enligt nuvarande avtal bevaras backuper i tva veckor. Forvaltningen anser att det dr
viktigt att i nésta avtal reglera backuptiden till att omfatta kontinuerlig backup dagligen,
varje vecka och varje ar. Det ska vara mojligt att garantera digitala leveranser till stadens
e-arkiv och att aterskapa handlingar efter driftsstorningar.

Kostnaderna for support &r en stor del av den totala kostnaden for dagens it-leverans.
Forslaget att utdka svarstiden fran 30 till 60 sekunder borde rimligen kunna innebéra
minskade kostnader utan att det nimnvért forsdmrar servicen till anviandarna. Det ar
daremot viktigt att ha svensktalande support och att behalla méjligheten till support
dygnet runt.

I stadens nya upphandling av drift och forvaltning for centrala verksamhetssystem har
krav stéllts pa en gemensam servicedesk for systemdrift, telefoni, datakommunikation,
mobiltelefoner och surfplattor. Kravet innebér att i storre utstrackning ta ansvar for att en
anvindare som ringt till servicedesk faktiskt far hjalp. Krav stélls ocksa pa att
leverantoren infor en mer sammanhallen incidentrapportering i relation till andra
leverantorer. Forvaltningen anser att detta krav kan medfora ett visentligt forbéttrat stod
till stadens it-anviandare pa alla nivaer.

Forvaltningen instimmer i att rutinerna vid bestdllning méste forenklas och att det ar
viktigt att forbattra mojligheterna att atersoka, folja upp och 6verblicka gjorda
bestéllningar och 16pande abonnemang. Manga efterfragar att kunna fa bra
orderbekriftelser via e-post och att kunna se sin egen orderhistorik inklusive status pa
pagaende leveranser i en portalldsning.

Forvaltningen delar bedomningen att dagens system dér verksamheter fritt kan séga
upp abonnemang pa arbetsplatser ska ersittas av ett system dér verksamheten dr bunden
att betala for ett abonnemang till dess att abonnemangstiden 16pt ut. Det innebar minskad
flexibilitet, men ocksa en minskad kostnad genom ett lagre pris per dator.

Servicenamnden

Serviceniimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 maj 2014 att som svar pa
remissen Overldmna och aberopa serviceforvaltningens tjénsteutlatande.
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Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Daniel Somos m.fl. (M), Evy Kjellberg
(C), Goran Wrene (S) och Ingbritt Séderlind Lindblad (MP), bilaga 1.

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 29 april 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med de slutsatser som redovisas i stadsledningskontorets
utredning och tjénsteutldtande. Det &r positivt att stadens kravstédllande for gemensam it-
service i den kommande upphandlingen framst ska grundas pé funktion och
verksamhetsbehov. Héarmed bor skapas forutsittningar for okat varde for stadens
anvéndare och en storre nytta for de resurser som staden satsat pd omrédet totalt sett.

Forvaltningen stodjer inriktningen att krav avseende arbetsplatserna ska utga fran
funktion och anvéndarprofiler. Utformningen och prestandan kan battre 4dn tidigare svara
mot de verkliga behoven och utrymme ges for anpassning av leveransen till férandrade
behov under avtalstiden. For att fraimja flexibla arbetsformer och ta tillvara
utvecklingsmojligheter pa omradet bor plattformsoberoende 16sningar efterstravas. Med
tanke pa kostnaderna bor profilerna vara relativt brett definierade och inte vara alltfor
manga till antalet. Mer specifika individuella behov maste ocksé kunna tillgodoses.

For att sakerstélla en effektiv programhantering bor denna samordnas och styras
centralt. Samtidigt méste lokala behov beaktas, exempelvis vad avser paketering av
programvara, undvikande av verksamhetsstorningar med mera.

Erfarenheterna frdn genomforandet av gemensam it-service talar for att det inte &ar
effektivt att drift och forvaltning av verksamhetsspecifika applikationer gors lokalt medan
serverdriften samordnas. Forvaltningen instimmer darfor i bedomningen att bada dessa
funktioner i normalfallet ska samordnas i GSIT.

Beroendet av flera it-leverantorer innebér ibland svarigheter for anvdndarna att veta
vart man ska vinda sig for att fa hjdlp med uppkomna problem. Det bor utredas hur
problemet bést kan 16sas, exempelvis via viss gemensam support och/eller hdnvisning fran
ett gemensamt telefonnummer.

Supportfunktionen bor styras med syftet att enkelt och snabbt 16sa anvéndarnas fragor.
Leverantdren bor ocksa aktivt bidra till att anvindarnas behov av support minskar. Det &r
viktigt att kravstéllning, erséttningsmodell och uppf6ljning utformas sé att dessa syften
tydligt premieras. Forvaltningen delar beddmningen att 60 sekunder kan vara en rimlig
svarstid som inriktning i ett nytt avtal.

Vad giller bestéllningar bor serviceportalen i enlighet med utredning forenklas for att
béttre kunna fungera som en sjalvservicefunktion Kravstéllningen for kontohantering
och fakturering bor tydligare jamfort med tidigare grundas i de forekommande
processerna for respektive omrade.

Forvaltningen delar i allt visentligt utredningens resonemang och bedémningar som
géller avtalets utformning. Mot bakgrund av erfarenheterna fran GSIT forefaller det
rimligt att sdrskilt kravstdllande kan ske nér det géller skolans pedagogiska verksamhet.

En viktig fraga i avtalet dr att utveckla ersdttningsmodellen sé att den foljer
kostnaderna for leveransen, exempelvis avseende differentierad prisséttning for
kontohantering. Darmed skapas forutséttningar och incitament for ett effektivt
resursutnyttjande. Forvaltningen stodjer ocksa uppfattningen att staden bor efterstrava
avtal med langre 16ptid inkluderande mdjlighet till optioner. Detta framfor allt med
hénsyn till att etablering av ny leverans for detta omrade ar mycket resurskrévande.

Forvaltningen stodjer forslaget att forlanga det géllande avtalet med Volvo IT till
2018-12-31 for att en kontrollerad 6verforing till ny leverans ska ske och delar
beddmningen att arbetet med en ny centralupphandling av gemensam it-service bor
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inledas.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 24 april 2014 att
som svar pa remissen Overlimna och aberopa stadsbyggnadskontorets
tjansteutlatande samt att omedelbart justera paragrafen.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Maria Ostberg Svanelind m.fl.
(S), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlatande daterat den 11 april 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret har erhallit en remiss fran stadsledningskontoret dir
stadsledningskontoret foreslar att avtalet med Volvo-IT forlédngs pa ett sddant sétt att en
kontrollerad 6verforing till ny part kan ske 2017-2018. Dessutom foreslar
stadsledningskontoret fa i uppdrag att genomfora en férnyad centralupphandling av
gemensam IT —service.

Stadsbyggnadskontoret har deltagit i flera workshoppar kring det nuvarande avtalet
och framfort kontorets behov. Dessa har stadsledningskontoret pa ett foredomligt satt
fangat i krav och behovsanalysen. Stadsbyggnadskontoret stéller sig bakom
stadsledningskontorets forslag till beslut.

Stadsbyggnadskontoret utgér fran att det fortsatta kravarbetet bedrivs med fortsatt
deltagande av stadens forvaltningar och bolag.

Trafik- och renhallningsndamnden
Trafik— och renhéllningsnimnden beslutade vid sitt sammantréide den 8 april
2014 att som svar pa remissen overldmna och aberopa trafikkontorets

tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Daniel Helldén m.fl. (MP), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Malte Sigemalm m.fl. (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Tobias Johansson (V), bilaga 1.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 26 februari 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Trafikkontoret stéller sig positivt till de forslag som redovisas i drendet, att avtalet med
Volvo IT forlings med en andra optionsperiod under vilken en kontrollerad 6vergéng till
en ny leverantor sker och att arbetet med att genomfora en fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service inleds.

Kontoret instdimmer i att arbetet med en ny upphandling bor inledas snarast. Det &r ett
bade omfattande och tidskrdvande arbete att fanga, beskriva och kravstilla enligt de
onskemal om forbéttring och utveckling som finns samt att gora sjidlva upphandlingen och
implementera en ny leverans.

Kontoret uppskattar att stadsledningskontoret pa ett brett sitt faingat upp synpunkter
fran stadens verksamheter avseende det befintliga avtalet med Volvo IT och de 6nskemal
om foréndringar och forbéattringar som finns.

Kontoret vill ocksé framhalla vikten av att 4ven det fortsatta arbetet med utvecklad
krav- och behovsanalys och forfragningsunderlag gors i nidra samverkan med stadens
verksambheter.

Kontoret stéller sig positivt till att avtalet med ny leverantor utokas med en mojlighet
att omfatta applikationsdrift for lokala system. Kontoret anser dock inte att detta ska vara
tvingande, utan valfritt. Kontoret ser ocksé gérna att verksamheter med lokala system ges
mojlighet att delta i arbetet med kravstéllning runt detta.

Kontoret anser att en 16ptid pad som mest 16 ar stéller stora krav pa hur avtalet och
mdjliga optionsperioder utformas sé att det pa ett smidigt och flexibelt sétt kan anpassas
till fordndringar 1 verksamhet, omvérld och tekniska- och affarsmissiga forutséttningar.

Kontoret ser positivt till att de fordndringar och forbattringar som har identifierats, och
ar mojliga att genomfora inom ramen for befintligt avtal, genomfors.

Trafikkontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att trafik- och renhéllningsndmnden beslutar att godkénna

tjénsteutlatandet som svar pa remissen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnédmnden beslutade vid sitt sammantride den 10 april 2014 att som
svar pa remissen Overlimna och aberopa utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 26 mars 2014 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen stiller sig positiv till stadslednings-kontorets forslag till
inriktning. Om rétt forutsattningar ska kunna skapas vid en gemensam upphandling av
nista generations it-service som omfattar samtliga verksamheter anser
utbildningsforvaltningen, i enlighet med stadsledningskontorets forslag, att den
pedagogiska verksamhetens behov bor hanteras i en separat 10sning for elever, och enligt
utbildningsforvaltningen, i viss man &ven for larare.

Utbildningsforvaltningen &r positiv till stadsledningskontorets forslag att skolans
pedagogiska it-miljo gors till foremal for en sérskild kravstéllning.
Utbildningsforvaltningen star for en stor del av GSIT-leveransen med 75 procent av alla
anvdndarkonton och 65 procent av stadens datorer och surfplattor, vilket ger goda
forutsattningar for att tillgodose den pedagogiska verksamhetens grundlidggande behov
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och kravbild genom en separat 10sning.

Vid en gemensam upphandling &r det viktigt att se till den pedago-giska verksamheten
som helhet for att erbjuda en sammanhallen tjdnstepaketering och utformning av it-miljon
for elever och liarare avseende bade hardvara, support och kringliggande tjénster. De
16sningar som tas fram bor ocksa bidra till en minskad administra-tion for ldrare och ta
stor hinsyn till undervisningssituationen.

Sedan GSIT-avtalet tecknades har det skett en snabb utveckling av utbildnings- och
konsultativa tjénster inom “Pedagogiskt ldrande for elever och pedagoger”. Detta
aterspeglas bland annat i att Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) under 2012
upphandlat en helhetslosning som innefattar en komplett leverans av hard- och mjukvara,
utbildning och stdd, foreldsningar, inforandestod, administration, service och support samt
Ovriga insatser som mdjliggor vad SKL ser bor inga for att leverera en dandamalsenlig
16sning for skolverksamheten. Flera andra kommuner har ocksa tillimpat denna inriktning
vid upphandling av it for pedagogisk verksamhet. Aven Digitaliseringskommissionen
framhaller i sin rapport ”En digital agenda i ménniskans tjanst — en ljusnande framtid kan
bli var” (SOU 2014:13) vikten av att erbjuda kompetensutveckling i hur digitala verktyg
kan anvéndas i undervisningen. Utbildningsforvaltningen ser att det kommande avtalet
bor kompletteras med tjanster for pedagogiskt larande enligt ovan och att det ar av vikt att
den leverantor staden sluter avtal med har erforderlig kompetens och erfarenhet avseende
detta omréde.

Avseende forslaget att i kommande avtal utgd fran anvindarprofilering/kategorier
stodjer utbildningsforvaltningen ambitionen att efterstriva ett forenklat
bestillningsforfarande och en teknikneutral kravstéllning. Utbildningsforvaltningen vill
samtidigt formedla att en kravstillning som bygger pa profilering av anvéndare inom
skolan utifran behov kan vara problematisk, bade for att behovsbilden &r differentierad
men dven for att delade datorer &r vanligt forekommande i grundskolorna. Delade datorer
kan under samma dag anvindas av flera olika anviandarkategorier och av bade elever och
larare. Om kravstéllningen for kommande avtal bygger pa anvéndarprofilering sa &r det
ocksa av vikt att utforma en profileringsmodell sé att den inte begrénsar valfriheten
avseende hardvara och plattformar.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag till hantering av skolans
behov

I stadsledningskontorets tjansteutldtande och projektrapport besk-rivs stora delar av
den pedagogiska verksamhetens behov. Flera av de forslag som beskrivs i rapporten &r
positiva for utbildningsforvaltningens verksamheter, exempelvis:

o att det i kommande leverans ska erbjudas plattforms-oberoende tjanster sa langt det &r
tekniskt mojligt — det dr en mojliggérare for utbildningsfoérvaltningens 6nskemal om
att mer friare kunna anvinda hardvara och operativsystem fran olika leverantorer.

o att det bor ges storre mojligheter att anvinda fran den ge-mensamma leveransen
fristdende datorer i stadens miljo och att utskrift och lagring bor vara tjdnster som
erbjuds for surfplattor. Forslaget &r generellt bra men &ven specifikt for elever i behov
av sérskilt stod eller personer med funktions-nedséttning, som kan ha utrustning
forskriven av landstinget eller andra externa aktdrer och &dven ha storre behov av att
integrera och anvénda egen utrustning i stadens it-miljo

e att datorerna framdver bor ha hogre prestanda i sitt grundut-forande, vilket kan
minska risken for att hardvarans utformning och bestyckning i sig kan innebéra en
begrinsning for skolorna

o forslag om mojlighet till teruppringning fran ServiceDesk vid avtalad tid &r bra for
larare som vanligen inte har mdjlighet att ha dialog med ServiceDesk under
lektionstid
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o att det dr viktigt att det inom ramen for upphandlings- forberedelser sker ett fortsatt
arbete med att gd igenom och gora kostnadsbeddmningar av verksamhetens krav i
forhallande till vad som bedoms ekonomiskt mojligt.

Stadsdirektdren far i uppdrag att forldnga avtalet med Volvo IT pé ett sddant sitt att en
kontrollerad &verforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018.

Kravstéllningen behdver anpassas for att forma leverantdrerna att ta fram
kostnadseffektiva forslag som méter skolans behov inom dessa omraden.

Support

Stadsledningskontoret skriver i sin rapport att det bor beaktas att olika skolformer har
olika behov av elevsupport. Utbildningsforvaltningen anser att stddbehovet innefattar
bade mer funktionellt tekniknéra it-stod for digitala enheter och kringutrustning men dven
stod for hur it kan anvindas i pedagogiken. Utbildningsforvaltningen menar att den
pedagogiska verksamheten har, i och med det stora antalet elever och da sérskilt yngre
anvéandare och de direkta problem som kan uppsta i undervisningssituationen, behov av
att komplettera leverantorens support med verksamhetsnira administrativt it-stod med
pedagogisk kompetens som kan verka i grinssnittet mellan anvandare och leverantor.
Skolans personal ska inte ta 6ver ansvaret for leverantérens support, men ges de
behorigheter och verktyg som behdvs for att underldtta for bade ldrare och elever i
undervisnings-situationen. Ett verksamhetsnéra stdd kan ocksa ha en samordnande
funktion for exempelvis support for kringutrustning och digitala hjalpmedel som inte
levereras av GS-IT-leverantor, for att minska risken att drenden faller mellan stolarna.
Behovet och fordelningen av supportbehovet lokalt/centralt varierar mellan skolorna och
det bor vara respektive rektors roll att vilja vilken av de erbjudna supportmodellerna inom
avtalet som skolan ska avropa.

Det direkta supportbehovet i klassrummet kan vara problematiskt att tillgodose fullt ut
med enbart distans-/telefonsupport fran leve-rantor. Nar behovet av support uppstar i
klassrummet kan lararen oftast inte bedriva undervisning och samtidigt bista elever med
it-stod. Det &dr vanligen inte heller mojligt for lararen att kontakta och ha en pagaende
dialog med Service Desk under lektionstid. Det dr av vikt att minska lektionsbortfall och
de administrativa kostnader som uppstér nir larartid gér at till att hantera it-support. Det
verksamhetsnira it-stodet foreslas kunna utvecklas inom ramen for de roller som finns pa
skolorna redan i nuvarande leverans av GSIT.

Oppenhet

Oppenhet ir viktigt i den pedagogiska miljon bland annat eftersom elever och lirare
har behov av att sjdlva kunna installera applikationer med kort framforhéllning. Att kunna
installera program under lektionstid mojliggdr en kollaborativ 1drmiljo dér elever kan
bidra och integreras i undervisningen genom att exempelvis komma med tips pa
programvara som direkt kan anvéndas, vilket stimulerar kreativitet och elevernas lust att
lara. Att kunna installera applikationer och kringutrustning och kunna individanpassa sin
it-miljo ar extra viktigt for elever i behov av sérskilt stod. Det &r déarfor viktigt att de
skolor som vill, ska ges mdjlighet till att 14ta elever och ldrare gora egna installationer av
programvara.

Forslaget att tillata installation av utpekade applikationer (bendm-ningen “whitelist” i
stadsledningskontorets rapport) ér ett steg framat men uppfyller inte den pedagogiska
verksamhetens behov fullt ut. En sddan 16sning, dér en central instans i forvag pekar ut
vilka program som fér installeras lokalt, kan vara fordelaktig att erbjuda for i 6vrigt
”lasta” datorer bade i pedagogisk och administ-rativ it-miljo.

Korrekt licensiering dr en forutséttning dven i en it-miljo som tillater lokala
installationer. Det kan uppnés genom en kombination av atgirder som exempelvis
e automatisk inventering av vad som &r installerat med rapportering till
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utbildningsforvaltningen centralt och till rektorer for uppfoljning
o modjlighet att for vissa plattformar med teknikens hjélp forhindra installation av

programvara som ej ar licensierad eller programvara som kan innebéra sdkerhetshot
e utdkade manuella rutiner genom att utbildningsforvaltningen pa regelbunden basis

utfor stickprovskontroller
e rapportering av vad som 4r installerat pa skolornas datorer till
utbildningsforvaltningen och stadens licenséterforséljare

Oppnare datorer kan ocksé vara en mojliggdrare for att tillgodose behoven for elever i
behov av sarskilt it-stdd och ge storre mdjligheter till individanpassning for elever och
anstillda med funktionsnedsittning. Aven vardnadshavare till elever som tar hem sin
utrustning kan dra nytta av en anpassningsbar it-miljo, exempelvis vid 1dxhjélp pa datorn.
En enkel och samtidigt flexibel it-miljo ar av vikt for att alla anvindare ska kunna
anvénda it-stodet med likartade forutséttningar — till exempel att anpassade
inloggningsmetoder kan erbjudas for att mdjliggora en enkel, tillgdnglig it-miljé som
inkluderar alla anvéndare.

Aven om 6kad dppenhet limnar storre ansvar till den enskilda skolan och #ven till
individen, behdver de 16sningar som tas fram erbjuda en tillfredsstédllande niva av sékerhet
och licenskontroll. En organisation behdver finnas pé utbildningsfoérvaltningen for att
underhélla eventuella alternativa metoder och riktlinjer och kontrollera att de efterlevs.
Valfrihet
Den pedagogiska verksamhetens behov ér differentierade pa grund av faktorer som
exempelvis skolors it-mognad, &rskurs, anviandarens roll, &mne och inriktning, situation
och anpassningar for elever i behov av sérskilt stod. Dessa differentierade behov kan inte
mdtas utan en storre valfrihet for skolan avseende hardvara, plattformar och tjénster.

Stadsledningskontoret skriver i sin beddmning att ”Windowsbase-rad pc bor fortsatt
vara huvudalternativet, men att vissa anvdndar-grupper ges méjlighet att anvénda andra
plattformar dér behov av saddana ar tydliga”. Utbildningsforvaltningen ser denna 6kade
val-frihet som positiv, men vill samtidigt tydliggdra att ett nytt avtal inte bor begrénsa
skolans fria val att vdlja mellan tids- och &ndamalsenliga hardvaror och plattformar. Ett
exempel fran dagens marknadsutbud &r att vissa skolor efterfragar Mac-datorer till
exempel for utbildningar inom estetik, musik och teknik, men dven for 1:1-skolor och
andra utbildningar som har behov av att anvinda den infrastruktur med programvaror,
funktioner och koncept som erbjuds.

Det ar viktigt att ett framtida avtal, gér det mdjligt for skolorna att folja med i
teknikutvecklingen och ger utrymme for att 16pande ta in nya typer av produkter och
produktkategorier. Detta ar av sérskild vikt vid ldngre avtalstider.

Avseende valfrihet att avsluta datorabonnemang har stadsled-ningskontoret foreslagit
att dagens system, dér verksamheter fritt kan sdga upp abonnemang pa arbetsplatser,
ersétts av ett system dér verksamheten &r bunden att betala for ett abonnemang till dess att
abonnemangstiden 16pt ut. For den pedagogiska verksamheten dr det av vikt att denna
modell analyseras utifrén att elever byter skola eller hoppar av sin gymnasieutbildning,
samtidigt som nya tillkommer. Om aterldmning i fortid inte kan goras riskerar kostnader
att kvarsta for skolorna for outnyttjad utrustning. Det dr ocksé av vikt att det &r enkelt och
ingen eller en lag kostnad for att byta dgare och skola for datorer och digitala enheter som
inte ldngre behdvs inom en verksamhet. I 6vrigt ser utbildningsforvaltningen positivt pa
forslaget da det som stadsledningskontoret framfor forvantas ha en positiv paverkan pa
prisbilden.

Om forslag till uppdelning av avtal/avtalsférvaltning

Dagens GS-IT-avtal ar uppdelat pé tre huvudsakliga tjanste-kataloger;
arbetsplatssystem, applikationsserverdrift och Service Desk. Utbildningsfoérvaltningen ar
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positiv till stadsledningskontorets forslag att det som idag ar arbetsplatssystem och
Service Desk istéllet grupperas i tvd separata leveransomraden for pedagogisk och
administrativ verksamhet. Utbildningsforvaltningen ser det som viktigt att leverantorer
som har erfarenhet och tjénster som ar anpassade till pedagogisk verksamhet bereds
utrymme att limna anbud pa de leveransomraden som avser pedagogisk

verksamhet. Utbildningsforvaltningen &r ocksé positiv till att leveransomradet
applikationsdrift foreslas vara gemensamt.

Utbildningsforvaltningen ar beredd att i hdgre grad sjdlvstandigt hantera och forvalta
det pedagogiska leveransomradet med bade ldrare och elever genom en pedagogisk
tjanstekatalog, inom ramen for det 6vergripande huvudavtalet och stadens riktlinjer.

Forldngning av avtal

Utbildningsforvaltningen stodjer forslaget om att staden ska for-linga avtalet med
Volvo IT pé ett sddant sétt att en kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under
perioden 2017-2018.

For att kunna implementera ett flexibelt avtal som uppfyller skolans framtida behov
kravs ett grundligt kravstéllande, vilket &r tids-krdvande.

Det ar viktigt att utvecklingen av befintlig it-milj6 fortsétter, for att forbattra dagens
leverans under den tid som forberedelse-, genomforande och migrering till GSIT 2.0
pagatr, till exempel avseende inloggningstider, Oppenhet, tillgang till utskrifter och lagring
for iPads och enklare mojligheter att genomféra PISA-provet och nationella prov med
hjélp av dator.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 29 april 2014 att som svar pa
remissen Overlimna och aberopa édldreforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Gabriel Marawgeh m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Torun Boucher (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 10 april 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen stodjer stadsledningskontorets forslag. Avtalet med Volvo IT bor
forldngas sa att en kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-
2018. En fornyad centralupphandling av gemensam it-service med utgangspunkt i den
inriktning som framgar av stadsledningskontorets tjénstutlatande bor ske.

Bromma stadsdelsnamnd
Bromma stadsdelnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 april 2014 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa Bromma stadsdelsforvaltnings

tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (V), Cecilia Obermiiller m.fl. (MP)
och Anders Lowdin m.fl. (S), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) och Anders Lowdin
m.fl. (S), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 18 mars 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag och delar
uppfattningen att den nuvarande gemensamma IT-servicen “’pa det stora hela ar lyckosam”.
Den kommande leveransen av gemensam IT kan darfor byggas med den nuvarande som
grund. Redovisade utvecklings- och forbéattringsinsatser och utvidgningsomraden ar val
motiverade och angeldgna. Det dr ocksé stadsdelsforvaltningens uppfattning att delaktighet
och dialog i kravarbetet dr en viktig framgangsfaktor.

Stadsdelsforvaltningen delar ocksé uppfattningen att det finns skél av att sarskilt
uppmirksamma forskolans behov av en effektiv och &ndamélsenlig IT-16sning.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 10
april 2014 att som svar pa remissen dverlimna och dberopa Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Kristina Oberg m.fl. (S), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 20
mars 2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets forslag om att forlanga
avtalet med Volvo IT pé ett sddant sitt att en kontrollerad Gverforing till ny leverans kan ske
under perioden 2017-2018. Framforda utvecklings- och forbattringsinsatser ar val
grundlagda och angeldgna. Det dr ocksa stadsdelsforvaltningens uppfattning att delaktighet
och dialog i kravarbetet &r en viktig framgéngsfaktor for ett bra genomférande av gemensam
IT-service.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 15 april 2014 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa Farsta stadsdelsforvaltnings
tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av Lars Béck (V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 mars 2014 har i
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huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen att den nuvarande gemensamma IT-servicen ér till stor del
lyckosam. Den kommande leveransen kan darfor byggas med den nuvarande som grund,
men de utvecklings- och forbattringsinsatser och utvidgningsomraden som redovisas i
analysen dr vél motiverade och angelégna. Det dr ocksa forvaltningens uppfattning att
delaktighet och dialog i arbetet att utforma kravspecifikationer ar en viktig framgangsfaktor.

Forvaltningen vill ocksa framhélla vikten av att tillrickliga administrativa resurser finns
tillgéingliga pa lokal niva for ett framgangsrikt genomférande av gemensam IT-service for
staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrédde den 10
april 2014 att som svar pa remissen dverldmna och dberopa Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Kerstin Tholin (V), bilaga
1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20
mars 2014 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i de slutsatser som stadsledningskontoret har kommit fram
till avseende gemensam it-service och avtalet med Volvo IT. Det &r viktigt att ge tid till
kravstillningsarbetet for att f dnskad effekt av en ny upphandling. Foérvaltningen tror ocksa
att det dr nodvéandigt med en gradvis avveckling av nuvarande leverantdr och ett succesivt
inférande av en ny.

Det finns stora skillnader mellan stadens verksamheters behov av it-service. For vissa
verksamheter dr behovet av stindig uppgradering ytterst viktig for att kunna utfora sitt
uppdrag. For andra, bland annat stora delar av stadsdelsforvaltningarnas verksamheter, ar
stabilitet och tillgdnglighet betydligt viktigare. Denna spannvidd bor kunna hanteras inom ett
nytt avtal for gemensam it-service. De administrativa rutinerna kring leveransen av
gemensam it-service behover forenklas i ett nytt avtal.

Forvaltningen anser att en separat 16sning inom ett nytt avtal bor Gvervigas for forskolan
liksom for skolan. Utvecklingen av it som verksamhetsstdd och pedagogiskt verktyg inom
forskolan gar mycket fort. Det &r en utveckling som nuvarande avtal inte helt klarar av att
hantera.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréide den 10 april

2014 att som svar pa remissen dverlamna och aberopa Hasselby-Villingbys
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.
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Reservation anfordes av vice ordférande Leif Larsson (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Bengt Roxne m fl (S), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 13 mars
2014 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag att forlénga avtalet med
Volvo IT 2017-2018 och att genomfora en ny centralupphandling av gemensam IT-service.
Forldngningen mojliggor tid for upphandlingsarbetet och en kontrollerad dvergang till ett
nytt avtal. Forvaltningen instimmer i att det 4r nddvindigt med en gradvis avveckling och ett
successivt inforande av en ny.

Det finns stora skillnader mellan stadens verksamheters behov av
IT-service. Vissa verksamheter har behov av att snabbt kunna inforliva ny teknik for att
kunna utfora sitt uppdrag. For andra, bland annat stora delar av stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter, &r stabilitet och tillgdnglighet betydligt viktigare. Denna spannvidd bor kunna
hanteras inom ett nytt avtal for gemensam IT-service. De administrativa rutinerna kring
leveransen av gemensam IT-service behdver forbattras i ett nytt avtal.

Forvaltningen anser att en separat 16sning inom ett nytt avtal bor dvervégas for forskolan
liksom for skolan. Utvecklingen av IT som verksamhetsstod och pedagogiskt verktyg inom
forskolan gar mycket fort. Det &r en utveckling som nuvarande avtal inte helt klarar av att
hantera.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 10 april 2014
att som svar pd remissen overlimna och aberopa Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Jan-Ake Porseryd m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21 mars 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets forslag om att forldnga
avtalet i syfte att mojliggora en kontrollerad dverforing under den sista optionsperioden
2017-2018.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig &ven bakom forslaget om att en fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service pabdrjas i sd god tid att det ska vara mojligt att
genomfora en kvalitativ upphandling som fangar samtliga forbattringsonskemal utan att
kostnaderna okar okontrollerat.

Norrmalms stadsdelsnamnd
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Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 april 2014 att
som svar pa remissen 6verlamna och aberopa Norrmalms stadsdelsforvaltnings
tjédnsteutlatande.

Reservation anférdes av ledamoten Asa Tillberg (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Barbro Borg (MP) och tjénstgorande
ersittaren Dan Guillou (MP), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18 mars 2014 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom SLKs forslag och delar uppfattningen om att den
nuvarande gemensamma IT-servicen ”’pa det stora hela ar lyckosam”. Den kommande
leveransen av gemensam IT kan darfor byggas med den nuvarande som grund.

Redovisade utvecklings- och forbattringsinsatser ar vil motiverade och angeldgna. Till
exempel ér en fordndring av dagens abonnemangsliangd pa 24 respektive 48 manader
onskvird. En abonnemangslidngd om 24 respektive 36 manader samt en flexibel
abonnemangsperiod for till exempel projekt foresprakas. Forvaltningen anser ocksa att
paketeringskostnaden for applikationer fordelas ut istéllet for som idag, faller pa en enskild
forvaltning. Aven I6pande centralt arrangerade lirarledda utbildningar for stadens
medarbetare anser forvaltningen &r positivt.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig &ven bakom forslaget om att en fornyad central
upphandling av gemensam IT-service pabdrjas i sd god tid som mdjligt, sa att det &r mojligt
att genomfora en kvalitativ upphandling, vilken fangar samtliga forbéttringsonskemal utan
att kostnaderna dkar okontrollerat.

Det &r ocksé stadsdelsforvaltningens uppfattning att delaktighet och dialog i kravarbetet
ar en viktig framgangsfaktor. Ett kravarbete som tar hojd for utveckling och nya inovationer
i allménhet och forskolans och dldreomsorgens verksamheter i synnerhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 10 april 2014
att som svar pa remissen Overlimna och aberopa Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av tjénstgorande ersittaren Leo Ahmed (V) samt ledamoten
Birgitta Hald-Svensson (MP), bilaga 1.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 27 mars 2014 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets rekommendation &r att staden ska utnyttja dven den andra
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forlangningsperioden av nuvarande avtal (den 31 december 2016 till den 31 december 2018).
Under denna forléngningsperiod forbereds och genomfors en fornyad upphandling som
planeras gélla fr.o.m. den 1 januari 2019. Forvaltningen har inga invéindningar mot detta.
Forvaltningen delar uppfattningen att en 6kad anpassning till de behov och 6nskemél som
finns inom de pedagogiska verksamhetsomradena bor beaktas i ett nytt avtal. Forvaltningen
anser vidare, liksom stadsledningskontoret, att vid en ny upphandling tas steget in i en ny IT-
miljo som baseras pa att sa gott som samtliga arbetsplatser utrustas med barbara datorer. Det
finns en stor nytta med att vara utrustad med en barbar dator, dven for dem som har stérre
delen av sin arbetstid forlagd till en och samma arbetsplats. En béarbar dator kan i sin
funktion ersitta behovet av de flesta pappersunderlag vid olika m&ten.

Forvaltningen anser dven att det vore bra om arbetet med anvéndarprofiler omfattar &ven
surfplattor och smartphones for att darigenom kunna fa ett samlat ansvar for leverans och
support till stadens anvindare.

Forvaltningen rekommenderar en abonnemangstid om 36 manader. En dator blir
omodern under en 4 ars period i dagens snabba utveckling av datorer.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 april 2014
att som svar pa remissen Ooverldmna och aberopa Skarpnécks
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Skarpnécks stadsdelforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 8 mars 2014 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets beddémning och
instimmer i forslaget att forlinga avtalet i syfte att fa till stdnd en s6mlos 6vergang till ny
upphandlad leverantdr av GS-IT.

Forvaltningen noterar att ett datorutbyte kommer att ske mitt i den sista
forldngningsperioden. Forvaltningen forutsitter att kostnader och arbetsinsatser med
anledning av detta minimeras. Forvaltningen ser dven en risk att en avtalsperiod som
stracker sig upp till 16 ar medfor en dkad risk for att upphandlingen verprovas men ar i
Ovrigt positiv till en lang avtalsperiod.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skérholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 april 2014
att som svar pa remissen Overldmna och aberopa Skarholmens
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 april 2014 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets rekommendation om att

dels omgéende inleda en ny upphandling, dels forlanga avtalet med Volvo IT under den
tid en ny upphandling genomfors, for att ett ansvarsfullt och kontrollerat
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overforingsarbete ska kunna ske utan negativ paverkan pa stadens verksamheter.

Det ér angelédget att starta arbetet med ny upphandling och ge tid till ett fordjupat
kravstéllningsarbete for att sékerstélla att identifierade behov och krav leder till
forbattringar i det nya avtalet och sdkerstilla att kravstéllningen blir korrekt och vél
forankrad i stadens verksamheter.

Stadsdelsforvaltningen vill darutover sarskilt belysa nagra vésentliga fragor:

Kund- och anvéandarfokus

Skarholmens stadsdelsforvaltning ser positivt pa att en tydlig verksamhetsorientering
ska ske 1 kravstdllningsarbetet, inte minst vad géller arbetsplatserna dér teknisk
kategorisering dverges till formén for en profilering av arbetsplatser utifran anvéndartyp
och situation. Det 4r idag for segmenterat. Upphandlingen bor ha fokus pa kund- och
anvandarperspektivet och motsvara behov av flexibilitet och service. Hinsyn bor tas till
de behov av sérskilda 16sningar som t ex personer med funktionsnedséttning har.
Utrusning och hjélpmedel som avviker frén det standardiserade utbudet, bor dérfor inga
utan extra kostnad.

Aven service pa flera sprak bor beaktas dd manga av stadens anstillda har icke-svensk
sprakbakgrund.

Processanalys

Kommande utredning bor identifiera it-verksamhetens huvud- och delprocesser, for att
battre kunna effektivisera processerna och dirmed minska stadens kostnader.
Kartlaggningens utgdngspunkt bor vara nytto- och nyttjarperspektivet. En tydlig och
transparent redogorelse for alla delar i processen, dess nytta for stadens verksamheter och
dess deldgare/nyttjare, kan effektivisera it-servicen och leda till minskade kostnader for
staden.

En kartlaggning av huvud- och delprocesser syftar ddrmed till att fa ett effektivare
flode och kontroll, t ex foreslés att:

- kravstdllningen har ett samlat processperspektiv fran bestillning till fakturering,

- staden kravstiller att leverantorens processflode ar definierat och effektivt sé att
anvindare vid behov av service och support endast behdver ha en (1) kontakt med
leverant6ren, som samordnar insatserna for anviandaren.

Klientuppdateringar

Tidpunkt for klientuppdateringar bor ske vid tidpunkter som inte stor verksamheten
och foranleder driftsstopp. Det finns idag tekniska 16sningar p4 marknaden for att
minimera negativ paverkan pé verksamheten, t ex Wake-on-LAN. Staden har olika
verksamhetscykler nar tekniken nyttjas maximalt. Dessa kritiska tidpunkter bor
identifieras for att sékerstélla att uppdateringar m.m. inte sker da.

Ta bort kostnadsdrivande Incitament

Modern utrustning och programvara liksom enkel support dr nédvéandigt for att staden
ska vara i it-varldsklass. Idag har denna ambition och service kostnadsdrivande effekter
for verksamheterna. Varje kontakt med nuvarande leverantor for reparation av hardvara,
uppgradering av utrustning och programvara liksom kontakt med servicedesk medfor
kostnader, vilket far till effekt att verksamheter ar aterhallsamma med att avropa support
och utveckling for en modern och vilfungerande it-milj6. Detta géller dven certifiering.

Nuvarande servicedesk med support dygnet-runt fungerar vil avseende bemétande och
atgdrd vid avvikelser. Men supporten har vissa brister avseende analys av drenden, bade
vad géller darendemonster och utredning av grundorsaker. Detta &dr kostnadsdrivande for
verksamheterna. Genom t ex en webb-funktion kan frekvent uppfoljningsverksamhet
identifiera grundorsaker till problem som ar gemensamma for flera forvaltningar och
systematiska fel kan identifieras. Med en tydlig processidentifikation underlattas analys av
grundorsaker, systematiska fel aterfinns lattare och forbattringsatgérder kan snabbt
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genomforas. Dagens l6sning dér varje anvindare med problem sjdlva kontaktar supporten,
ar helt okontrollerbar och ddrmed kostnadsdrivande for staden, da leverant6ren inte har
négra incitament for att leverera felanalyser, identifiera systemfel och andra brister samt
vidta atgiarder omfattande hela staden, och ddrmed minska kostnaderna.

Vid versionsforindringar av hardvara behovs forindrade drivrutiner, vilket inte
fungerar idag da detta innebér 6kade kostnader. Konsekvensen blir att ny version
och drivrutiner ej matchar varandra, drivrutinerna ir ej relevanta till aktuell
version. Detta leder till problem.

Sinka stadens kostnader genom frekvent uppfoljning och definition av systemfel

Verksamheterna har ofta inte tillracklig teknisk kompetens att beddma vart felet ligger
och om verksamheten egentligen ska betala for fel som kanske hor till leverantdrens
ansvar for I6pande uppgraderingar, felsokningar och édtgérder. I det fall avvikelser
aterkommer och &r gemensamma vid flera forvaltningar och bolag, och dessa kan
kategoriseras som systemfel, borde staden av kostnads- och effektivitetsskél kunna gora
en forvaltnings-/bolagsgemensam bestéllning av atgédrd och forbattring. Alternativt
minska ersdttningen till leverantdren péa grund av de drifts- och verksamhetsbegriansningar
som blir konsekvensen.

Staden bor i kommande upphandling sikerstilla att anmélda fel rapporteras till t ex en
gemensam webb-funktion dér bada parter transparent kan folja it-driften och dess
avvikelser.

Detta skulle underlitta for staden att identifiera och kategorisera vad som &r
systematiska fel som leverantoren ska svara for respektive lokala unika avvikelser som
verksamheten ska finansiera.

Tydlig gransdragning kring ansvar

En tydlig gransdragning mellan lokalt respektive centralt ansvar bor formuleras. En
vidareutvecklad central hantering av programvara &r av flera skal att fordra (sékerhet,
funktionalitet, automation) med hinsyn tagen till lokala behov. Bestéllningsforfarandet
bor effektiviseras och forenklas.

Prestanda, flexibilitet och abonnemangstider

Stadsdelsforvaltningen forordar kortare abonnemangstider om 36 méanader, eftersom
teknikutvecklingen sker snabbt. Aven en storre flexibilitet for att vilja hardvara, teknisk
16sning och rétt prestanda till gagn for verksamheten och en god arbetsmilj6é onskas.
Samverkan med andra aktorer utanfor staden samt informationsinhdmtning kraver flexibla
16sningar avseende t ex mdjlighet att himta programvara. Arbete utfors inte bara pa
kontor utan hinsyn bor tas till den 6kade mobiliteten. Sortimentet bor dven omfatta ny
teknik och nya produkter som marknaden erbjuder under avtalstiden. Det borde vara
mojligt for anvindare att med utgdngspunkt till verksamhetens behov, installera och
uppdatera program.

Utveckling

I kommande avtal bor det vara mojligt genomfora utveckling och sténdiga
forbattringar av bade produkter och tjénster som avtalets innehéll. Den foreslagna
avtalstiden &r 1ang och nya l9sningar erbjuds pa marknaden som féormodas kunna
tillgodose verksamhetens och miljéns behov bittre. Aven incitament for process-
utveckling bor beaktas for att effektivisera it-verksamheten och sidnka kostnaderna.

Pris

En differentierad prislista bor finnas for olika typer av tjanster och produkter, samt for
mojligheten att under en avgransad tid fa mojlighet att testa olika programvaror.

Dérutover rekommenderas att prismodellen konstrueras s att hansyn tas till
fordndrade priser pd marknaden, da priserna i it-produkter har ldnge visat en sjunkande
trend. Prisfordndringsklausuler bor folja prisbasindex.
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Tydliga redovisningar av kopt vara/tjanst bor redovisas pé fakturorna for att underlétta
for ansvarig chef att kontrollera leveransen infor betalning. Verksamheterna maste ha
kontroll 6ver bestillningar och den kostnad som senare redogdrs pa fakturan, for att battre
kunna f6lja upp.

Pedagogiska verksamheter

Avseende pedagogiska verksamheter bor hinsyn tas till de behov och krav som
uttrycks fran de tvd mélgrupperna barn och pedagoger. Méjlighet att himta pedagogiska
program och material utan merkostnader ar angeldget for att halla en hog kvalitet i den
pedagogiska verksamheten. Fragan om support for de pedagogiska verksamheter bor i
detta avseende beaktas. Aven mojlighet till lagringsldsningar bor undersokas, frimst for
forskolor diar omfattande bildhantering sker.

Stockholms stads varumérke avseende miljohdansyn

Staden bor som ansvarsfull miljoaktdr i upphandling av it-verksamheten hantera olika
dimensioner inom miljéomradet.

Utredningen saknar miljoperspektiv, det vill sdga vilken miljopaverkan it-produkterna
och tjansterna har i ett livscykelperspektiv; vid tillverkning, anvandning och slutfas. I
upphandlingen finns stora mojligheter att stilla strategiskt viktiga miljo- och energieffe-
ktiviseringskrav. Forutom energiférbrukning och hérdvara bér man se over hur smarta it-
16sningar kan minska stadens negativa miljopaverkan.

En sirskild utredning med fokus p& miljohdnsyn rekommenderas for att komplettera
denna utredning och 6ka kvalitén pad kommande it-upphandling. Miljostyrningsradet har
tagit fram informationsdokument i dessa frégor.

Sammanfattningsvis

Som framgar av stadsledningskontorets utredning och slutsatser finns behov av ett
fordjupat kravstillningsarbete for att sdkerstilla att identifierade behov och krav leder till
onskvirda forbattringar i en ny leverans. Det &r viktigt att detta arbete ges tillrackligt
mycket tid for att sékerstilla att kravstdllningen blir korrekt och vél forankrad i stadens
verksamheter.

Kravstillningsarbetet foreslds kompletteras med stadens strategiska hallning kring it-
servicens miljopéaverkan.

[ utredningen redogors for kostnaderna for upphandling och dvergingsarbete av nytt
avtal, dock framgar inte kostnaderna for avtalet och forvaltning av avtalet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 10 april
2014 att som svar pd remissen overldmna och aberopa Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan (S), Jonas Ljungstedt
(V), Emanuel Oz (S) och Rune Olofsson (S), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 mars 2014
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget och uppmuntrar till en dialog vad géller krav

och forvintningar pa gemensam it-service tillsammans med de forvaltningar som
anvander tjdnsterna.
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Sodermalms stadsdelsndamnd

Sodermalms stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 10 april 2014
att som svar pa remissen dverldmna och aberopa Sédermalms
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 17 mars 2014
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag om att forldnga
avtalet med Volvo IT pé ett sddant sitt att en kontrollerad 6verforing till ny leverans kan
ske under perioden 2017-2018. Stadsdelsforvaltningen stéller sig dven bakom forslaget
om att en fornyad centralupphandling av gemensam it-service pabdrjas i sé god tid, att det
ska vara mojligt att genomfora en kvalitativ upphandling som fangar samtliga
forbattringsonskemal utan att kostnaderna 6kar markant.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 24 april 2014 att som
svar pa remissen overlimna och aberopa Alvsjo stadsdelsforvaltnings
tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Emelie Roxby Schiisseleder (V) och Olive Carlson (MP),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 27 mars 2014 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets beddmning och forslag
om att forldnga avtalet med Volvo IT i syfte att mdjliggora en kontrollerad dverforing
under den sista optionsperioden d.v.s. ldngst till 2018-12-31. Forvaltningen instimmer
ocksa i forslaget att den kommande leveransen av gemensam IT-service kan byggas med
nuvarande avtal som grund samt att redovisade utvecklings- och forbattringsinsatser med
delaktighet och dialog i kravarbetet &r viktiga framgangsfaktorer.

Krav- och behovsanalysen behandlar viktiga aspekter av en gemensam IT-service.
Aven om det fortsatt analysarbete #r viktigt s bor, dir det dr mojligt, delar av de
fordndringar och forbéttringar som har identifierats, redan nu genomforas inom det
befintliga avtalet. Som exempel kan nimnas kontohantering och forbéttring av
serviceportalen. Stadsdelsforvaltningen onskar ocksé framhalla att for att ett fortsatt
genomforande av gemensam IT-service ska bli framgéngsrikt &r det av avgorande
betydelse att administrativa resurser finns tillgéngliga pé lokal niva.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 10 april 2014
att som svar pa remissen dverlimna och dberopa Ostermalms
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jaime Barrios m.fl. (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsinsteutlitande daterat den 24 februari 2014
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att Krav- och behovsanalysen dr omsorgsfullt genomarbetad
och stiller sig bakom SLKs beddmning att den nuvarande gemensamma IT-servicen till
storsta delen dr vilfungerande. De i Krav- och behovsanalysen redovisade utvecklings-
och forbattringsinsatserna ér vil motiverade och angeldgna, liksom de bedomningar som
g0rs av olika erséttnings- och prismodeller. Forvaltningen vill sérskilt understryka vikten
av att central paketering och forvaltning av programvara infors, samt att kostnaderna for
paketering blir réttvist férdelade. Det ar ocksa forvaltningens uppfattning att fortsatt
delaktighet och dialog i kravarbetet med samtliga forvaltningar och bolag &r en viktig
framgangsfaktor.

Forvaltningen instimmer i forslaget att forlanga avtalet i syfte att mojliggora en
kontrollerad 6verforing under den sista optionsperioden (2017-2018). Den kommande
leveransen av gemensam IT kan darfor byggas med den nuvarande som grund. Staden kan
i god tid pabdrja arbetet med en ny kvalitativ upphandling som bor kunna fanga samtliga
forbattringsdonskemaél utan att kostnaderna skenar otyglat. Totalt sett har kostnaderna for
IT i staden har 6kat visentligt under senare ar.

En forldngning av nuvarande avtal mojliggdr ocksé en kontrollerad dverforing under
den sista optionsperioden.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms stadshus AB:s yttrande daterat den 28 april 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms Stadshus AB och koncernens dvriga bolag har inbjudits till att [imna
synpunkter pa rapporten. Flertalet bolag har inkommit med remissvar. Svenska
Bostider, Stockholms Stadsteater, S:t Erik Markutveckling S:t Erik Forsékring och S.t
Erik Livforsékring har inga synpunkter pa remissen.

Bolagen ar dverlag positiva till de forslag som rapporten tagit upp. Stockholmshem
delar rapportens slutsats om att dagens leverans motsvarar verksamhetens behov i en
sadan omfattning att leveransen kan utgdra grund for en fortsatt och utvecklad
gemensam it-service.
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Bolagen stiller sig ocksa bakom stadsledningskontorets bedomning och forslag om
att forlanga avtalet med Volvo IT i syfte att mojliggora en kontrollerad avveckling av
nuvarande leverans under 2018. SGA Fastigheter betonar att en forléngning av
nuvarande avtal ger tid for mer kvalitativ upphandling och leverans av nya tjénster.
Detta underlattar ocksa overforingsfasen om det kommer in en ny leverantdr efter ar
2018.

SISAB och Stokab har dock synpunkter pa dagens 16sning och forordar ytterligare
utredningar avseende hur verksamheten ska organiseras och utredas. Koncernledningen
vill i detta sammanhang betona att i den behovsanalys stadsledningskontoret genomfort
ar majoriteten av stadens bolag positiva till den nuvarande samordnade leveransen och
den gemensamma infrastrukturen. Den nuvarande modellen for support och service
upplevs dverlag som positiv.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning om att rapporten ér vil genomarbetad
och forankrad hos ndmnder och bolag samt att den ger en tydlig bild av stadens
mojligheter att utveckla IT-servicen. Stadsledningskontorets rapport visar ocksa att det
basta alternativet for en optimal upphandling &r att forldnga avtalet med Volvo IT, sa
att en kontrollerad 6verforing av leverans kan ske under perioden 2017-2018. Detta ar
angelédget, inte minst mot bakgrund av upphandlingens komplexitet och omfattning

Bolagen har i sina remissvar angett flera konkreta forslag 6ver vad som bor utredas
och utvecklas i det fortsatt arbetet med en fordjupad krav- och behovsanalys.
Koncernledningen anser att det &r av stor vikt att det fortsatta kravarbetet d&ven
genomfors i samma anda av dialog och forankring, sé att bolagen far sina synpunkter
och krav tillgodosedda i den utstriackning det dr mojligt.

Bolagen &r 6verlag positiva till de férslag som rapporten tagit upp. Bolagen staller
sig ocksa bakom stadsledningskontorets bedomning och férslag om att forldnga avtalet
med Volvo IT i syfte att mdjliggora en kontrollerad avveckling av nuvarande leverans
under 2018. En forldngning av nuvarande avtal ger tid for mer kvalitativ upphandling
och leverans av nya tjanster.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning om att den bilagda rapporten &r vil
genomarbetad och forankrad hos nimnder och bolag samt att den ger en tydlig bild av
stadens mojligheter att utveckla IT-servicen. Stadsledningskontorets rapport visar
ocksa att det bésta alternativet for en optimal upphandling ir att férlénga avtalet med
Volvo IT sé att en kontrollerad 6verforing av leverans kan ske under perioden 2017-
2018. Detta &dr angeldget inte minst mot bakgrund av upphandlingens komplexitet och
omfattning

SISAB och Stokab har dock synpunkter pa dagens 16sning och férordar ytterligare
utredningar avseende hur verksamheten ska organiseras och utredas. Koncernledningen
vill i detta sasmmanhang betona att i den behovsanalys stadsledningskontoret genomfort
ar majoriteten av stadens bolag positiva till den nuvarande samordnade leveransen och
den gemensamma infrastrukturen. Den nuvarande modellen for support och service
upplevs dverlag som positiv.

Bolagen har i sina remissvar angett flera konkreta forslag 6ver vad som bor utredas
och utvecklas i det fortsatta arbetet med en fordjupad krav- och behovsanalys.
Koncernledningen anser att det &r av stor vikt att det fortsatta kravarbetet &ven
genomfors i samma anda av dialog och forankring sa att bolagen far sina synpunkter
och krav tillgodosedda i den utstrackning det ar mojligt.

Underremiss
Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

39



Familjebostider ser mycket positivt pa de slutsatser och rekommendationer som
gors 1 overgripande inriktning for kommande leverans.

Bolaget vill dock i ssammanhanget passa pa att lyfta fram ett antal fragor:

Familjebostéder arbetar kontinuerligt med att forbéttra och vidareutveckla den
totala anvandarupplevelsen av IT som stdd till verksamheten. Leverans och nyttjande
av IT sker lokalt, vilket gor att bolaget anser att det dr dér leveransens kvalitet bor
foljas upp. Familjebostidder vill dirmed trycka sarskilt pa vikten av stddet till den lokala
verksamheten. Avtalet och leveransens ger i remissutgavan inte den lokala
verksamheten de nddvindiga forutsdttningarna for lokal styrning och uppfoljning.
Underlaget kan med fordel utvecklas for att stodja detta.

For att ytterligare skapa effektivitet krdvs en vidareutvecklad central hantering av
programvara och klientinstallationer. Staden bor ansvara for att utforma en modell for
denna hantering och leverantdren ansvarar for att vidmakthalla den.

En stark koordinering frén stadsledningskontoret ar en framgangsfaktor. Det giller
sarskilt forutsdttningarna for effektiva bestdllningsrutiner, sammanhallen fakturering
och effektiv hantering av programvara, dir principer for 6kad flexibilitet och
anvandarprofilering behdver arbetas fram.

Bolaget ser det som nédvéndigt att inkludera smartphones och surfplattor i samma
avtal. Detta for att stodja mobila arbetssétt och undvika en situation dér anvéndaren
ansvarar for att halla reda pa vilken leverantdr som ska kontaktas beroende pé vilket
system eller vilken hardvara anvindaren har problem med (bilaga 1).

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa stiller sig bakom stadsledningskontorets beddmning och forslag om att
forldnga avtalet med Volvo IT i syfte att mojliggdra en kontrollerad 6verforing under
2018. Bolaget instimmer ocksa i forslaget att den kommande leveransen av gemensam
IT-service kan byggas med nuvarande avtal som grund. Att kravarbetet fortsitter med
delaktighet och dialog dven pa detaljerad niva ser bolaget som en viktig del av
forankringsprocessen.

Niér det giller uppskattade kostnader for genomforande sé dr det viktigt att
kostnadsbilden blir genomlyst tidigt sa att hojd kan tas i bolagets budget. Det ar ocksa
viktigt att kunskapen om vilka kostnader som uppkommit specificeras/dokumenteras,
sd att dessa kan ligga till grund infér kommande upphandlingar (bilaga 2).

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem delar stadsledningskontorets beddmning att dagens leverans av IT-
service 1 stort fungerar for bolaget och att det dérfor kan vara utgdngspunkt for en
fortsatt utveckling infér nastkommande upphandling. Bolaget har heller inget att
invinda mot en forldngning efter 2016 for att mojliggdra en rimlig dvergéng till ny
serviceleverans/leverantor.

Den bilagda rapporten ar enligt Stockholmshems uppfattning vil genomarbetad och
den ger en tydlig bild av stadens mojligheter att utveckla IT-servicen. Stockholmshem
avser att delta aktivt i stadens fortsatta arbete med gemensam IT-service. Bolaget vill
dock redan i detta skede peka pa nagra omraden med forbéttringspotential:

. Kraven for leverantorens serviceportal kan tydliggoras med malet att
oka sjélvservicegraden och minska dagens administration vid bestillningar.
. En utdokning av upphandlingen for applikationsdrift av lokala system ar

intressant, men ockséa en omfattande uppgift att kravstilla. Mgjligheten till en sadan
utdkning bor provas i dialog med berodra forvaltningar och bolag och med inriktningen
att detta ska fungera som en option i avtalet.

. En ny leverans bor beakta ambitionerna att 6ka mobiliteten for
anvédndarna sa att anvindarens tilldelade applikationer och behdrigheter kan f6lja med
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anvéndarna till vilken dator (IT-arbetsplats) man &n nyttjar. Idag foljer de anvindarens
dator och innebér extra administration och ledtider vid datorbyten (bilaga 3).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bostadsformedlingen var sist bland stadens verksamheter med att ga 6ver till Volvo
IT och &vergangen skedde forst under 2013. Bolaget &r ndjda med den
implementeringsfas som da foregick dvergangen och inga storre komplikationer
intrdffade. P4 ett vergripande plan ser Bostadsférmedlingen stora fordelar med
gemensamma IT-16sningar for hela Stockholms stad. IT- kompetensen har hojts, det
har tagits fram bra l6sningar med samordningseffekter till f61jd och det har gett en
tydligare dverblick over kostnaderna. GSIT har dven inneburit att det &r léttare att f&
svar pa vanligt forekommande fragor utan att all kunskap maste hallas inom bolaget.
Det forslagna upplédgget av tjénster och funktioner svarar mot de behov bolaget i den
delen ser i verksamheten.

Att byta IT-leverantor ar en tidskrdvande process och det kravs att dverforingen
sker under kontrollerade former. Vid verforing fran Volvo IT till en ny leverantor ér
det av storsta vikt att overforingen ges mdjlighet att ske pa ett optimalt sétt for att
minimera storningarna i verksamheten. Bostadsféormedlingen ser forutséttningar att
hantera detta pa ett bra sitt i den foreslagna hanteringen, och tillstyrker det av
stadsledningskontoret forordade alternativ (bilaga 4).

SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Staden har natt en hog grad av standardisering i sin gemensamma IT-milj6. Detta
skapar effektivare forvaltning och lagre kostnader i stort. Tyvérr har en stor del av
SISAB:s anvindare ett behov som faller utanfor stadens standardisering och dven de
flesta verksamhetssystemen hamnar utanfor standardiseringen. SISAB é&r en liten del i
ett mycket stort avtal och har darfor forstaelse for att det dr véldigt svart att hantera alla
onskemal om specifika undantag. SISAB foreslar dérfor att man ger bolag och
forvaltningar en egen domén, som en subdomén med trusts eller ett eget OU:n s att
verksamheter, som har sddana behov, kan gora egna anpassningar som inte riskerar att
paverka resten av staden.

SISAB foreslar dven att staden som alternativ till en ny total upphandling 6vervéger
att ta hem den konsoliderade IT-verksamheten, forslagsvis i ett separat bolag som i sin
tur gor erforderliga upphandlingar. P4 sa sitt kan man undvika att gora en ny stor och
omstdndlig upphandling och istéllet gora mindre separata upphandlingar kring den
centrala driften. Detta skulle medfora en langsiktig stabil grund med mojlighet till
mycket mer flexibla kringliggande avtal som pa ett battre och lattare sétt kan f6lja
stadens utveckling (bilaga 5).

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamnar stiller sig bakom grundkonceptet att verksamheterna inom
Stockholms stad ska ha en gemensam IT-plattform (GSIT). Hamnen stodjer
stadsledningskontorets forslag att avtalet med Volvo IT forléngs pa ett sddant sétt att en
kontrollerad dverforing till ny leverans kan ske under perioden 2017-2018. Hamnens
forhoppning &r att en 6verforing ska kunna ga snabbt och genomforas i borjan av
ndmnda period, med hjélp av ordentliga forberedelser och tidigare vunna erfarenheter.

Stadsledningskontoret foreslar att beslut ska fattas om genomforandet av fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service med utgédngspunkt i den inriktning som
framgar i stadsledningskontorets tjansteutldtande. Stockholms Hamnar delar inte helt
den bild som ges i tjdnsteutlatandet och den bifogade rapporten av IT-systemets
funktion och slutsatserna fran de workshops som genomforts. For Stockholms Hamnar
har 6vergéngen till GSIT inneburit kostnadsokningar och Hamnen ser fram emot en
overgang till en kostnadseffektiv och funktionell IT-service.
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Stockholms Hamnar anser att i det kommande arbete ska ett antal punkter, som star
i bilagan, beaktas (bilaga 6).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab anser att omfattningen och komplexiteten i den foreslagna upphandlingen
fortar de 6nskvérda effekterna av en konkurrensutséttning. Det finns dérfor anledning
att ytterligare utreda alternativa metoder for hur ett stadsgemensamt ramverk och
verksamhetsanpassade system kan utformas sé att staden dver tid pa basta sétt kan ta
tillvara de mojligheter framtida utveckling skapar. IT-utvecklingen skapar allt béttre
mojligheter att utforma de interna IT-funktionerna utifran savél de krav stadens
overgripande ledningsfunktioner stéller som till de krav stadens mangfacetterade
verksamheter stéller. Stadsledningskontoret har foreslagit att upphandlingen ska
utvidgas till att &ven omfatta lokal applikationsdrift. Stokab forutsitter att det ar
frivilligt for stadens bolag att ansluta sig till denna del i upphandlingen (bilaga 7).

Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholm Parkering ser flera fordelar med en gemensam upphandlad IT — men vill
framfora f6ljande synpunkter:

. Dagens leverans ér relativt homogen for alla verksamheter, avtalet ar
utformat for att ge maximal prispress for en last kravspecifikation. Behovet av en
flexibel leverans, som i hogre grad ska kunna anpassas efter forandringar i savil
verksamhetskrav och tekniska forutsittningar, ska vara mojlig. Med en fast
kravspecifikation riskerar de som dnskar en hogre serviceniva att uppleva leveransen
som undermalig, samtidigt som de som skulle valt en ldgre serviceniva far betala ett for
hogt pris. Genom att verksamheterna dven fér vilja serviceniva tvingas de dven ta ett
lokalt ansvar for den servicenivan man valt.

. Det ar i grunden en fordel att man hojt ambitionsnivan nar det géller
programversionen, sa att den senaste programversionen kommer erbjudas
verksamheterna. Idag forekommer det brister genom att dldre versioner av webbldsare
forsvarat korningen av de applikationer som kors via webbgranssnitt. Denna typ av
webbgranssnitt har, och forvintas bli, allt vanligare i bolagets verksamhet. Da ménga
program ska integrera med varandra &r det dock viktigt att bolaget har kontroll ver
programuppdateringar. Det dr avgorande att inga uppgraderingar sker utan samrad med
berord bolag/forvaltning, da det inte 4r mdjligt att dverblicka konsekvenserna for de
lokala programvarorna.

. I en kommande upphandling bor man se dver kravstéllning,
servicenivaer och méatpunkter till levererade tjanster. Kravstillning av servicenivéer bor
omfatta hela leveranskedjan for att spegla anvdndar-och verksamhetsperspektivet i
tjansten. Eftersom kraven dr olika inom stadens verksamheter ska mojligheten att
kunna vélja olika servicenivaer vara mojlig.

. En kommande upphandling bor bygga pa plattformsoberoende tjénster,
dvs att atkomst till tjénster ska vara mojligt oavsett hard- och mjukvaruplattform da fler
idag jobbar mobilt.

. Bolagets bedomning &r att kommunikationshastigheten till datacentret
ar av betydelse och att dagens upplevda prestandaproblem kan hérledas till
fordrojningar i nétverket.

. Sparbarheten i de tjénster som idag bestalls dr obefintlig. I en
kommande upphandling &r det oerhort viktigt att stélla krav p& sparbarheten igenom
hela bestéllningskedjan dnda fram till leverans och fakturering.

. I en kommande upphandling bor man se dver hanteringen av att
mdjliggéra samordning av central licensiering av vissa programvaror t ex CAD (bilaga
8).
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SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter anser, mot bakgrund av det utredningsarbete som genomforts,
”Krav — och behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1), att
stadsledningskontorets IT-avdelnings forslag att forlénga avtalet i syfte att mojliggora
en kontrollerad dverforing under den sista optionsperioden ar att foredra

Detta ger mer tid till en kvalitativ upphandling och leverans av nya tjénster. Det
underléttar ocksé dverforingsfasen om det kommer in en ny leverantor.

SGA Fastigheter anser ocksa att det kan goras en fordjupad krav- och behovsanalys
baserad pa den information som samlats in under hosten 2013 (bilaga 9).

SBR:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SBR upplever i huvudsak den sammanhallna IT-leveransen, den gemensamma
infrastrukturen och modellen for support och service som positiv. Rapporten krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service utgdr ett virdefullt underlag infor det
fortsatta arbetet med och av utvecklingen inom gemensam IT-service. Som dven
noteras i utredningen kravs det ett fortsatt arbete med kravstillningen, for att sdkra upp
att alla onskvérda forbéttringar tas tillvara i en ny upphandling. SBR stédjer darfor
stadsledningskontorets forslag om att forlinga avtalet med Volvo IT de tva sista
optionsaren 2017-2018 for att mojliggora en kvalitativ kommande upphandling av
gemensam IT-service (bilaga 10).
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsj6 (V) enligt foljande.

Reserverade sig mot nimndens beslut till forman for sitt eget forslag enligt foljande.
1. Arbetsmarknadsnimnden beslutar att delvis stélla sig bakom tjansteutldtandet

2. Attinte forlinga nuvarande avtal med Volvo IT nér avtalet l6per ut 2016-12 -31
3. Atti dvrigt anfora

Det nuvarande avtalet har inneburit enorma kostnader for Stockholms skolor. Det &r fullt
mdjligt att genomfora en ny upphandling med hog kvalité innan avtalet med Volvo IT 16per
ut

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Anton Andersson m.fl. (S) enligt f6ljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forlanga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I d&rendet skrev
vi bland annat f6ljande:

’Vi finner det anmérkningsvért att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forléngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invandningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat atgérdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvandningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det 14get planerar for en forlangning avtalet dr darfor olyckligt.

Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Lindhagen m.fl. (MP) enligt foljande.

Vi var kritiska till den forlangning av avtalet om gemensam IT-service som gjordes under
varen 2013. Stadens IT-service har varit foremal for omfattande intern kritik, frimst inom
skolan dér elevernas undervisning och ldrarnas arbetssituation drabbats negativt. En ordentlig
analys av GS-IT borde ha foregatt forlangningen av avtalet.

Att en mer grundlig genomgang av stadens IT-service nu har genomforts ar positivt. Vi
stodjer det beslutsalternativ som innebédr mdjlighet att genomfora en kontrollerad 6verforing
under den sista optionsperioden. Att en sdédan mojlighet inte var mgjlig att infora i
avtalsforlangningen till 31 december 2016 ar beklagligt.

Exploateringsnamnden
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Reservation anfordes av Clara Lindblom (V), enligt foljande.

Att avsla forslaget forlanga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter 2017.
Att darutover anfora foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT har med rétta fitt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovs- och analys och utan tillracklig
kostnadsanalys. Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och
ndmnder har avtalet inneburit bade sémre och dyrare IT-service. For exempelvis skolorna har
det ndrmast blivit katastrofalt, d& utformningen av tjdnsterna inte alls anpassats till deras
behov.

Vinsterpartiet instdimmer 1 att det kan vara nddvandigt med en gemensam IT-service for
staden. Det dr ddremot inte nddvéndigt att denna upphandlas av ett privat bolag i Goteborg.
Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt. Det fanns dessutom bara tva
anbud. Dessa borde ha jamforts med kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi
och med anpassning till stadens olika behov. En utvirdering av upphandlingen har gjorts pa
uppdrag av SLK, som sjdlva ansvarade for upphandlingen. Inte ovéntat kom man fram till ett
positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag, nimnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning goras om mdjligheten
att staden sjélv atertar ansvaret for sin IT-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att
forlanga avtalet med ytterligare tva ér.

Séirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S)
enligt foljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I d&rendet skrev
vi bland annat f6ljande:

"Vi finner det anmérkningsvért att en upphandling som omsitter sé stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forlangs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invdndningen
att det &r en stor process ter sig markligt nér det &r uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som dnnu inte kunnat dtgérdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvandarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dir
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvéndningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor snarast ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-
16sning.

Fastighetsnamnden

Reservation anfordes av Sebastian Wiklund (V) enligt f6ljande.

45



1 Attavslé forslaget att forlanga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter 2017.
2 Att anfora foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovs- och analys och utan tillrécklig
kostnadsanalys, vilket d&ven har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag
och nimnder har avtalet inneburit bade simre och dyrare IT-service. For exempelvis skolorna
har det ndrmast blivit katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte alls anpassats till deras
behov.

Vi instimmer med forvaltningen i att det kan vara nddvandigt med en gemensam IT-service
for staden. Detta konstaterades i en utredning redan 2006. Det dr ddremot inte nodvéndigt att
denna upphandlas av ett privat bolag i Géteborg och vi anser att upphandlingen gjordes pa ett
alltfor lattvindigt sitt. Det fanns dessutom bara tvé anbud. Dessa borde ha jamforts med
kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi och med anpassning till stadens olika
behov. En utvirdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av SLK, som sjélva var de
som ansvarade for upphandlingen. Att man kom fram till ett positivt resultat dr darfor inte
helt ovéntat.

Vi anser att det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag, ndmnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning goéras om mojligheten
for staden att sjilv dterta ansvaret for sin it-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om
att forldnga avtalet med ytterligare tva ar.

Idrottsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl. (S). Mehdi Oguzsoy (V) ansluter
sig enligt foljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GSIT-systemet. Nar kommunfullmiktige
beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I drendet skrev
vi bland annat f6ljande:

’Vi finner det anmérkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GSIT forlangs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invandningen
att det &r en stor process ter sig markligt nér det &r uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat atgirdas.’

GSIT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvandarvinlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksambheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvéndningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
stadsledningskontoret i det 14get planerar for en forlangning av avtalet dr darfor olyckligt.

Scirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen (MP) enligt foljande.
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Vi var kritiska till den forldngning av avtalet om gemensam IT-service som gjordes under
varen 2013. Stadens IT-service har varit foremal for omfattande intern kritik, fraimst inom
skolan dér elevernas undervisning och ldrarnas arbetssituation drabbats negativt. En ordentlig
analys av GS-IT borde ha foregatt forlingningen av avtalet.

Att en mer grundlig genomgang av stadens IT-service nu har genomforts ar positivt. Vi
stodjer det beslutsalternativ som innebdr mojlighet att genomfora en kontrollerad Sverforing
under den sista optionsperioden. Att en sddan mdjlighet inte var mdjlig att infora i
avtalsforlangningen till 31 december 2016 ar beklagligt.

Kulturnamnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Ann Mari Engel (V) enligt foljande.

- att avstyrka forslaget om att forldnga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter 2016
- att anfora foljande

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovs analys och utan tillrdcklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och forvaltningar har
avtalet inneburit bade sdmre och dyrare IT-service. For t ex skolorna har det ndrmast blivit
katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte alls anpassats till deras behov.

Vi instimmer med forvaltningen i att det kan vara nédvandigt med en gemensam it-
service for staden. Detta konstaterades i en utredning redan 2006. Det dr ddremot inte
nodvindigt att denna upphandlas av ett privat bolag i Géteborg. Vi anser att upphandlingen
gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt. Det fanns dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha
jamforts med kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi och med anpassning till
stadens olika behov. En utvirdering av upphandlingen har gjorts p& uppdrag av SLK, som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Inte ovintat kom man fram till ett positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten att staden
sjalv atertar ansvaret for it-service. Innan sé har skett bor inget beslut tas om att forlanga
avtalet med ytterligare tva ar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Emilia Bjuggren m.fl (S) enligt foljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfdllen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Niar kommunfullméktige
beslutade om att forlanga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inférandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I drendet skrev
vi bland annat féljande:

"Vi finner det anmédrkningsvirt att en upphandling som omsétter sé stora ekonomiska belopp
och som samtidigt har varit foremal for sa mycket kritik som GS-IT forldngs utan att en
ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfiarda en ny upphandling med invidndningen att
det dr en stor process ter sig mérkligt nér det dr uppenbart att det finns starka funktionsbrister
som dnnu inte kunnat atgérdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fétt skarp kritik for

systemets bristande anviandarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som finns
inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
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systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvindningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det laget planerar for en forlangning avtalet dr dérfor olyckligt.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mats Berglund (MP) enligt f6ljande.

Stadens upphandling av Volvo IT som leverantor av IT-system gér till historien som en av de
mest misslyckade upphandlingarna som nagonsin genomforts. Den resulterade i hoga
kostnader, stora administrativa problem och méngder av datorer som inte fungerade som de
skulle.

Nér nu stadsledningskontoret efterfragar synpunkter avseende krav och behov infor
kommande upphandling 2017 hanvisar vi — utéver Kulturfoérvaltningens respektive
Stadsarkivets remissvar — till den motion som Miljopartiet 1dmnade in till
kommunfullméktige 2010 (Motion 2010:9, En friare IT-struktur av Mats Berglund (MP)).

Dér framfordes bland annat:

- behovet av plattformsoberoende, dvs mojligheten att anvinda annat 4n enbart
Windowsbaserade operativsystem,

- behovet av dppen programvara och éppna standarder, vilket 6kar flexibiliteten och minskar
sarbarheten,

- behovet av att tillgdngliggora egen rddata, for ateranvindning och for 6kad transparens.

Miljo- och halsoskyddsnamden
Reservation anfordes av Mikael Magnusson m.fl. (S) enligt foljande.

foreslar att nimnden beslutar enligt f6ljande:
Att 1 huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut.
Att i 6vrigt anfora foljande:

Till stora delar instimmer vi i forvaltningens yttrande. Samtidigt maste det konstateras att
affiren med Volvo IT har varit ett stort misslyckande bade sett till kostnaderna och vad som
har levererats. Utifran lardomarna av den forra upphandlingen bor ytterligare krav stéllas.

Innan Volvo IT hanterades milj6forvaltningens IT internt i staden till en ldgre kostnad och
hogre kvalitet. Da skattemedel ska anvéndas sa effektivt som mojligt, ska staden ldgga ett
egenregi anbud. Ett egenregi anbud sékerstiller ocksa fortsittningsvis nédvandig IT-
kompetens i staden.

Upphandlingar bor ocksa goras i delar sé fler foretag kan 1dmna i anbud och 6ka
konkurrensen. Vilket gor att upphandlingen kan anpassas till verksamhetens villkor.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Katarina Luhr m.fl. (MP) enligt
foljande.

En generell sammanfattning av avtalet med Volvo IT ér att det har orsakat att Stockholms
stad ligger ungefar tio ar efter den 6vriga generella IT-utvecklingen, vad géller framtagande
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och implementering av ny programvara, skrivar- och kopieringsstandard,
innovationsutveckling for IT-anvindande i kommunala verksamheter osv osv. Avtalet har
aven medfort betydligt hogre kostnader &n om motsvarande hantering skulle dgt rum i stadens
egen regi.

Utifran detta &r det bra att det nuvarande avtalet forléngs da detta medger att det kommer

att finnas tid att utveckla detta omrade i egen regi, fram till att det forléingda avtalet Ioper ut ar
2017.

Sdrskilt uttalande gjordes av Stellan F Hamrin (V) enligt f6ljande.

Stadens forra upphandling var délig och har kostat staden alldeles for mycket pengar. Volvo
IT har inte utfort ett arbete som gagnat stadens forvaltning och invéanare. Foreliggande forslag
ligger utanfor var beddmningsforméga men forslaget borde presenterats for 2 ar sedan sa att
vi nu kunnat gora en slutlig upphandling.

Socialnamnden

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

I. Socialndmnden avstyrker forslaget om att forlanga avtalet med Volvo IT i
ytterligare tva r efter 2016.
2. Darutdver anfors foljande.

Stadens upphandling av gemensam it-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregadende behovsanalys och utan tillrdcklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. Aven om socialférvaltningen i huvudsak anser att
avtalet har fungerat bra, har det for flera av stadens bolag och forvaltningar inneburit bade
sdamre och dyrare it-service. For till exempel skolorna har det ndrmast blivit katastrofalt, da
utformningen av tjansterna inte alls anpassats till deras behov.

Vi instimmer i att det kan vara nddvéandigt med en gemensam it-service for staden. Detta
konstaterades i en utredning redan 2006. Det 4r ddremot inte nddviandigt att denna upphandlas
av ett privat bolag i Géteborg. Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt.
Det fanns dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha jamforts med kostnaden och effekterna av
att driva denna i egen regi och med anpassning till stadens olika behov. En utvardering av
upphandlingen har gjorts pa uppdrag av SLK, som sjilva ansvarade for upphandlingen. Inte
ovéntat kom man fram till ett positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag och forvaltningar. Dessutom bdr en utredning goras om mdjligheten att staden
sjalv atertar ansvaret for it-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att forlinga
avtalet med ytterligare tva ar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S) enligt f6ljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I drendet skrev
vi bland annat foljande:
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’Vi finner det anméarkningsvirt att en upphandling som omsiétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forléngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfiarda en ny upphandling med invindningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat &tgéirdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvinlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dir
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for it-anvéndningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell it-l6sning. Att
Stadsledningskontoret i det ldget planerar for en forlingning avtalet &r darfor olyckligt.

Servicenamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Daniel Somos m.fl. (M), Evy Kjellberg
(C), Goran Wrene (S) och Ingbritt Séderlind Lindblad (MP) enligt foljande.

Det dr mycket gladjande att skolans pedagogiska IT-miljo foreslas bli féremal for en sérskild
kravstillning vid en fornyad upphandling av det centrala IT-avtalet efter 2018. Ett uttryckligt
mal bor vara att ingen skola ska riskera att forsdmra sin IT-milj6 pa grund av avtalet. Ett
funktionsbaserat kravstillande i upphandlingen bor bittre 4n idag ta hansyn till pedagogisk
mangfald, profilering av skolor och skolans sjdlvbestimmande.

Som exempel kan nimnas att andra kommuner i Sverige har identifierade IT-miljon i
skolan som sa diversifierad, fordnderlig och differentierad mellan enskilda skolor och lédrare
att man beslutat att endast erbjuda skolorna en basinstallation som enkelt kan aterstéllas, men
utdver det ge skolorna stor frihet géllande val av mjukvara och i viss mén dven hardvara, och
ocksa lata viss support finnas kvar pa lokal niva.

Vid en férnyad upphandling bor det ocksa dverviagas om det inte kan finnas fordelar med
att upphandla vissa delar av IT-service separat. Stordriftsfordelar kan bli till
stordriftsnackdelar ndr man laser sig vid stora avtal och enhetliga 16sningar utan tillrackliga
mdjligheter till anpassning efter olika verksamheters skilda behov, sirskilt pa ett s&
foranderligt omrade som IT. Risken — eller egentligen mdjligheten — att det under en sa lang
avtalsperiod dyker upp sé radikalt nya losningar att de inte kunnat forutses vid
upphandlingstillfillet och ddrmed inte hanteras pa ett tillfredstdllande sdtt i avtalet méste
ocksa beaktas. I de fall det 4r gorbart kan det av dessa skél potentiellt finnas férdelar med att
bryta ner avtalet i mindre delar. Det skulle underlétta sdvél anpassning inom en stor och
méngfacetterad organisation av Stockholms stads typ som att delar av leveransen kan bytas ut
om behoven fordndras, tekniken utvecklas eller befintlig 16sning visar sig vara otillriacklig.
Samtidigt &r det viktigt att en sddan uppdelning inte resulterar i oklara ansvarsforhallanden
mellan olika leverantorer eller problem for olika delar av IT-miljon att fungera tillsammans i
en helhet.

Stadsbyggnadsnamnden

Scirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Maria Ostberg Svanelind m.fl. (S)
enligt foljande.
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Socialdemokraterna har vid flertalet tillfdllen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I &rendet skrev
vi bland annat f6ljande:

’Vi finner det anmérkningsvért att en upphandling som omsétter sé stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forléngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfirda en ny upphandling med invédndningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat &tgérdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp
kritik for systemets bristande anvindarvénlighet och formaga att leva upp till alla de behov
som finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom
skolan dér systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvindningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor snarast ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-
16sning.

Trafik- och renhallningsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Daniel Helldén m.fl. (MP) enligt
foljande.

Vi finner det anmérkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska belopp
och som samtidigt har varit foremal for sa mycket kritik forlangs utan att en ordentlig analys
gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invdndningen att det &r en stor
process ter sig markligt ndr det dr uppenbart att det finns starka funktionsbrister som &nnu inte
kunnat atgérdas.

Sdrskilt uttalande gjordes av Malte Sigemalm m.fl. (S) enligt foljande.
Volvo IT upphandlingen ha for Stockholms stad varit oerhort dyrt och det har varit manga
problem som uppkommit med denna upphandling.

Vi instimmer i kontorets skrivning att ny upphandling bor inledas snarast.
Sdrskilt uttalande gjordes av Tobias Johansson (V) enligt foljande.
Vid sidan av avtalet med Boultbee maste avtalet med Volvo IT betraktas som ett av alliansens
stora misslyckanden. Ett avtal som bade blivit dyrt och daligt. Miljardavtalet som innebar
langa inloggningstider och att skolor har minskade sin it-anvindning avsevirt.

(V)i menar att nér avtalstiden gar ut 2016 finns det manga goda skal till att staden ska ta
over drift och suport i egen regi.
Utbildningsnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Valeskog m.fl. (S) enligt f6ljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfdllen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
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beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I d&rendet skrev
vi bland annat f6ljande:

’Vi finner det anméarkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfirda en ny upphandling med invédndningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat atgéardas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dir
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvindningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det laget planerar for en forlangning avtalet dr darfor olyckligt.

Aldrenamnden
Reservation anfordes av Gabriel Marawgeh m.fl. (S) enligt foljande.

”Socialdemokraterna yrkar att dldrendmnden beslutar att 6verldmna drendet utan egen
stdllningstagande.”

Reservation anfordes av Torun Boucher (V) enligt foljande.

”Vansterpartiet yrkar att dldrendmnden beslutar
- att avstyrka forslaget att forldnga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter
2016
- att anfora foljande

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovsanalys och utan tillrédcklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och forvaltningar har
avtalet inneburit bade sdmre och dyrare IT-service.

Det kan vara nddvandigt med en gemensam IT-service for staden. Detta konstaterades i en
utredning redan 2006. Det dr ddremot inte nddvindigt att denna upphandlas av ett privat
bolag i Goteborg.

Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt.

Det fanns dessutom bara tva anbud. Anbuden borde ha jamforts med kostnaden och
effekterna av att driva servicen i egen regi och med anpassning till stadens varierande behov.

Bara upphandlingsprocessen handlar om gigantiska summor. Projektkostnaderna av ett
inforandeprojekt uppskattas till i genomsnitt 40-50 mnkr per ar under perioden 2014-2018.
Om det skulle bli byte av leverantor uppskattas kostnaderna till ytterligare cirka 200 mnkr per
ar under dverforingsperioden.

En utvérdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av stadsledningskontoret, som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Det &r inte tillrdckligt ndr det handlar om sa stora pengar.

Vi anser att det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag och forvaltningar. Dessutom bor en utredning goras om mdjligheten att staden
sjalv atertar ansvaret for IT-service. Innan s har skett bor inget beslut tas om att forlanga
avtalet med ytterligare tva ar.”
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Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (V), Cecilia Obermiiller m.fl. (MP)
och Anders Lowdin m.fl. (S) enligt foljande.

att nimnden skulle stilla sig bakom foljande forslag till beslut:

Némnden beslutar att avsla forslaget om att forldnga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva
ar efter 2017
samt att anfora foljande

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfoérdes utan foregadende behovsanalys och utan tillracklig

kostnadsanalys. Detta har kritiserats av bland annat stadens revisorer. For flertalet av stadens
bolag och nimnder har avtalet inneburit bade simre och dyrare IT-service. For t ex skolorna
har det ndrmast blivit katastrofalt, d& utformningen av tjansterna inte alls anpassats till deras
behov.

Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt. Det fanns dessutom bara tva
anbud. Dessa borde ha jimforts med kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi
och med anpassning till stadens olika behov.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for stadens
bolag, namnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning goras om mojligheten att
staden sjélv atertar ansvaret for IT-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att
forldnga avtalet med ytterligare tva ar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) ldmnade foljande
sdrskilda uttalande som Anders Lowdin m.fl. (S) enligt foljande.

Vi vill sérskilt tilldgga att en utveckling av 6kade kostnader forknippade med IT bor tas pa
allvar. IT blir alltmer oumbarligt och betydelsen av en effektiv IT-struktur allt viktigare med
hénsyn till sdvél kostnader som arbetsmiljo. Det ar darfor 6nskvért att man vid nésta
upphandling inte l&ser sig vid en 16sning utan istillet Overviger alternativa 16sningar,
inklusive egen regi.

Problemen med Volvo IT har varit ménga och det finns manga forbéttringsomraden. Ur
ett nimndperspektiv sa konstaterar vi att ndr det giller nimndhandlingar digitalt finns stort
utrymme for forbattringar.

Lérares och elevers synpunkter p& problem med system och langsamma uppkopplingar,
som dven Bromma ungdomsrad tagit upp, maste beaktas.

Anders Lowdin m.fl. (S) ldmnade foljande sérskilda uttalande:

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfdllen framfort kritik avseende de funktionsbrister
och stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forlanga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I drendet skrev
vi bland annat féljande:

Vi finner det anmdrkningsvdrt att en upphandling som omsdtter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremdl for sa mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
en ordentlig analys gérs av drendet. Att enkelt avfirda en ny upphandling med invindningen

53



att det dr en stor process ter sig mdrkligt ndr det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som dnnu inte kunnat dtgdrdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dar
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvéndningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det ldget planerar for en forlangning av avtalet &r darfor olyckligt.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V) enligt f6ljande.

”1. Namnden avstyrker forslaget att forlinga avtalet med Volvo IT
2. Dessutom vill vi framfora foljande:

Det maste goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av nuvarande avtal for stadens
bolag och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mdjligheten att staden atertar
ansvaret for it-service. Innan dess bor inget beslut tas om att forldnga avtalet ytterligare tva ar.

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT har med rétta fatt motta
mycket kritik. Den genomfordes utan féregdende behovsanalys och utan tillriacklig
kostnadsanalys. Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och
forvaltningar har avtalet inneburit sémre och dyrare IT-service. For skolorna har det ndrmast
blivit katastrofalt, da utformningen av tjansterna inte alls anpassats till deras behov, trots att
det flaggades for skolorna speciella omsténdigheter redan under remissomgangen.

Visst r det nédvindigt med en gemensam it-service for staden. Det konstaterades redan i
en utredning 2006. Det dr dock inte nddvéndigt att upphandla it-servicen, inte heller att
upphandla sé lattvindigt som gjordes med nuvarande avtal. Det fanns dessutom bara tva
anbud. Anbuden borde ha jamforts med kostnaden och effekterna av att driva servicen i egen
regi och med anpassning till stadens varierande behov. Bara upphandlingsprocessen handlar
om gigantiska summor. Projektkostnaderna av ett inférandeprojekt uppskattas till i
genomsnitt 40-50 mnkr per &r under perioden 2014-2018. Om det skulle bli byte av leverantor
uppskattas kostnaderna till ytterligare cirka 200 mnkr per ar under 6verféringsperioden.

En utvdrdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av stadsledningskontoret, som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Det 4r inte tillrdckligt nér det handlar om sa stora
pengar.”

Scirskilt uttalande gjordes av ledamoten Kristina Oberg m.fl. (S) enligt foljande.

”Vi socialdemokrater har vid flertalet tillfdllen framfort kritik avseende de funktionsbrister
och stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I drendet skrev
vi bland annat foljande:

”Vi finner det anmérkningsvért att en upphandling som omsitter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forlangs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfiarda en ny upphandling med invindningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som dnnu inte kunnat atgirdas.”
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GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvarderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Sérskilt i skolan har systemets bristande flexibilitet fatt
negativa konsekvenser for IT-anvéindningen i undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det laget planerar for en forlangning avtalet ar déarfor olyckligt.”

Farsta stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Gunnar Sandell m {1 (S) enligt foljande.

1. Néamnden avslar forvaltningens forslag och avstér fran att ta stillning till den
detaljerade krav- och behovsanalysen samt foreslar att KS genomfor en ordentlig
analys innan en vanlig upphandling startar.

2. Niamnden anfor foljande.

Sallan har en forandring medfort s& manga protester och kommentarer. Det anser vi 4r mycket
allvarligt d& mycket energi hos medarbetarna gatt at for fel saker. Vért intryck ar dessutom att
detta kostat mera 4n tidigare verksamhet i egen regi! Vi vill dérfor att en analys genomfors av
vilka system som krévs i stadens verksamhet. Vi vill att KS tar ansvar for denna samt for en
upphandling dir 4ven egen regi ar ett av alternativen. Vi vill att den digitala arbetsmiljon blir
ett viktigt krav i upphandlingen.

Reservation anfordes av Lars Béck (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden avslar foreliggande forslag till beslut och uttalar

1. att beslutet att forlinga avtalet i maj 2013 enbart byggde pa ett politiskt
stillnings-tagande grundat pa en nyliberal strivan efter att privatisera
verksamhet och ej pé affirsmissiga och tekniska grunder samt funktionalitet

2. att kommunstyrelsen bor beakta de synpunkter och erfarenheter som férs fram i
utbildningsforvaltningens projektrapport ”Utbf GS-IT 2.0 Kravfangst” och da
sdrskilt sidorna 86 (inloggningstider), 33 (behovsuppfyllnad) 87 (daligt st6d) 46
- 47 (Skolorna betalar for stod som inte anviands) samt 100 — 106 (bruttolista
Over problem och brister) att inte forldnga avtalet och istéllet inleda arbetet med
att forbereda atertagandet av IT-service i egen regi.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Jessica Jormtun m.fl. (MP) enligt foljande.

”Att dverldmna foljande som remissyttrande till kommunstyrelsen. IT-upphandling har inte
varit Stockholms stads bésta gren. Fran forséljningen av stadens egna bolag fram till den
senaste upphandlingen av Volvo IT har det varit stora forlustafférer. Stockholms stad borde
inte bara ha goda forutsittningar att pressa priserna i samband med en upphandling av IT-
stdd, utan borde ocksa kunna stélla hogre krav. Vi stéller oss av flera skdl mycket tveksamma
till att forldnga nuvarande avtal med Volvo IT. Endast om det dr nddvéndigt for att
mdjliggora en fordjupad kravstéllning och en kontrollerad avveckling kan vi acceptera en
kortare forléngning av avtalet.
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Olika typer av verksamheter inom staden har olika behov. Dérfor kan det vara lampligt att
dela upp kommande upphandlingar pa flera avtal med mindre omfattning. Utan att for den
skull hamna i den fragmenterade IT-infrastruktur som staden hade tidigare.

Om staden &ven skulle satsa mer p& dppen programvara och dppna standarder skulle vi
kunna undvika onddigt hoga licenskostnader och slippa risken att bli lasta till specifika
leverantorer av programvara eller att hamna i situationer dér det &dr svart att byta leverantorer
av varor och tjénster.

Slutligen anser vi att staden ska stélla skarpare miljokrav samt sociala och etiska krav vid
upphandling av IT-produkter.”

Sdrskilt uttalande gjordes av Eva Fagerhem m.fl. (S) och Kerstin Tholin (V) enligt
foljande.

”Socialdemokraterna och Vénsterpartiet har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende
funktionsbrister och stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nér
kommunfullméktige beslutade om att forldnga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade
vi oss emot beslutet och forordade inférandet av ett nytt system som garanterar god
funktionalitet. I drendet skrev vi bland annat foljande:

Vi finner det anmérkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invindningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat atgérdas.

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvarderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvandningen i
undervisningen.”

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av vice ordférande Leif Larsson (V) enligt foljande.

”Forslag till beslut
att avsla forslaget om att forlénga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter 2017 och
att anfora foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovs analys och utan tillrdcklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och nimnder har
avtalet inneburit bade sdmre och dyrare IT-service. For t ex skolorna har det ndrmast blivit
katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte alls anpassats till deras behov.

Vi instimmer i uppfattningen att det kan vara nédvéndigt med en gemensam IT-service
for staden. Det dr ddremot inte nddvéndigt att denna upphandlas av ett privat bolag i
Géoteborg. Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor 14ttvindigt sdtt. Det fanns
dessutom bara tva anbud.
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Dessa borde ha jadmforts med kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi och
med anpassning till stadens olika behov. En utvérdering av upphandlingen har gjorts pa
uppdrag av SLK, som sjélva ansvarade for upphandlingen. Inte ovéntat kom man fram till ett
positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag, nimnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten
att staden sjdlv atertar ansvaret for IT-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att
forlanga avtalet med ytterligare tva ar.”

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Bengt Roxne m fl (S) enligt f6ljande.
”Vi hanvisar till (S):s sérskilda uttalande i arbetsmarknadsndmnden.”
Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Jan-Ake Porseryd m.fl. (S), enligt foljande.

Att stadsdelsndmnden yrkar avslag pa forslaget att forlanga avtalet med Volvo IT i ytterligare
tva ar, under perioden 2017-2018
att darutdver anfora foljande:

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende funktionsbristerna och
de stora och onddiga kostnaderna i det nuvarande systemet for gemensam IT-service fran
Volvo IT. Vi forordar i stillet inférandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet.

Vi finner det anmérkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som det nuvarande IT-
systemet forldngs utan att en ordentlig analys av drendet gors. Att enkelt avfarda en ny
upphandling med invédndningen att det &r en stor process ter sig mérkligt nér det &r uppenbart
att det finns starka funktionsbrister som dnnu inte kunnat atgérdas.

IT-systemet har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp
kritik for bristande anvdndarvinlighet och formaga att leva upp till alla de behov som finns
inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for [T-anviandningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det l4get planerar for en forlingning avtalet dr darfor olyckligt.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden yrkar avslag pa forslaget att forlinga avtalet med Volvo IT i ytterligare
tva ar for aren 2017-2018
Stadsdelsndmnden anfor darutover foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service frdn Volvo-IT har kritiserats hart.
Upphandlingen genomfoérdes utan tillrdcklig behovs- och kostnadsanalys, vilket har kritiserats
av bland annat stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och nimnder har avtalet
inneburit bade simre och dyrare IT-service dn tidigare. For skolorna har resultatet blivit
katastrofalt daligt, d& utformningen av tjansterna inte alls anpassats till deras behov.
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Vi delar uppfattningen att det kan vara nédvéndigt med en gemensam IT-service for
staden, vilket konstaterades i en utredning redan 2006. Det 4r ddremot inte alls nddvéndigt att
upphandla tjénsterna av ett privat bolag i Géteborg. Upphandlingen gjordes pé ett alltfor
lattvindigt sétt och valet fick gdras mellan enbart tva anbud. Dessa anbud borde ha jaimforts
med kostnaden och effekterna av att driva verksamheten i egen regi och med anpassning till
stadens faktiska behov.

En ordentlig oberoende granskning av utfallet av avtalet for stadens bolag, nimnder och
forvaltningar maste goras. Dessutom maste en utredning géras om forutséttningarna for och
nér staden sjélv kan aterta ansvaret for sin IT-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas
om att forldnga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar.

Norrmalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Asa Tillberg (V) enligt foljande.

1. Avslé forslaget om att forlinga avtalet med Volvo IT i
ytterligare tva r efter 2017.
2. Darutdver anfora foljande:

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har blivit mycket kritiserad. Den
genomfordes utan foregaende behovsanalys och utan tillrdcklig kostnadsanalys. Detta har
kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och ndmnder har avtalet
inneburit bade sdmre och dyrare IT-service.

For t ex skolorna har det ndrmast blivit katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte alls
anpassats till deras behov. Vi instimmer med forvaltningen i att det kan vara nddvandigt med
en gemensam IT-service for staden. Detta konstaterades i en utredning redan 2006. Det ar
daremot inte nddvandigt att denna upphandlas av ett privat bolag. Vi anser att upphandlingen
gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt. Det fanns dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha
jamforts med kostnaden och effekterna av att driva denna i egen regi och med anpassning till
stadens olika behov. En utvdrdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av SLK, som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Inte ovantat kom man fram till ett positivt resultat. Vi
anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for stadens
bolag, namnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten att
staden sjélv atertar ansvaret for IT-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att
forldnga avtalet med ytterligare tva ar.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Anita Lindskog m.fl. (S) enligt
foljande.

Nu nér det dr dags att forldnga det omfattande IT-avtalet mellan Volvo IT och Stockholms
stad, siger foretagsledningens representant ~ - Vi forstdr kritiken. Det dr ingen bra situation i
skolorna”. Att gora pudlar dr numera inte bara populart utan ocksa ofta framgéngsrikt nér det
géller undvikande av ansvarstagande for begdngna misstag.

I en intervju i Ny Teknik 2013-05-23 gav foretagsledningens representant f6ljande svar pa
journalistens fraga: “Det har gadtt 6ver tre dr sedan skolorna bérjade fa nya datorer och det
nya it-systemet, borde inte ett dtgdrdsprogram ha satts in tidigare? Jag tycker att vi har varit
lyhérda, och vi har varit ute i skolorna och arbetat med dem. Vi upptickte vdldigt tidigt att
det var problem, och vi har jobbat med hur man handhar datorerna”.
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For oss som har kontakt med elever eller ldrare inser nog hur situationen varit for eleverna.

Det som oroar dr om Stockholms stads avtal inte innehéller tillrackligt effektiva
vitesforeldgganden for att avskracka for att det ska f& finnas sd omfattande langvariga
problem som vi fatt ta del av att elever och fordldrar nu upplevt. Att vidare hénvisa till att det
i princip dr omdjligt att byta leverantor inger ytterligare farhagor angdende upphandlingens
professionalitet.

Stadsledningskontoret har enligt Dnr 031-961/2013 gjort en kostnadsuppskattning avseende
upphandlingsarbetet.

Kostnadsuppskattning

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning av ett inférandeprojekt
estimeras till i genomsnitt 40-50 miljoner kronor per ar under perioden 2014-2018. Om
upphandlingen resulterar i ett leverantorsbyte tillkommer dessutom kostnader for avveckling
av nuvarande leverans samt dubbel drift, vilket uppskattas till ytterligare cirka 200 miljoner
kronor per dr under éverforingsperioden. Givet de kostnader som etablering av ny leverans
for gemensam it-service medfor bedomer stadsledningskontoret ocksa att ett nytt avtal bor
ges en vdsentligt ldngre Ioptid dn vad som varit fallet i det nuvarande avtalet.

Om det bedoms juridiskt och verksamhetsmdssigt genomforbart bor inriktningen vara att det
nya avtalet ska kunna Iépa i minst fyra och hégst 16 dar baserat pa nyttiande av succesiva
optioner i avtalet.

Fér finansiering av den forsta etappen av inforandeprojektet avseende kostnader for
forberedelse och arbete med upphandlingen under 2014 avser stadsledningskontoret forsla
finansiering ur CM?2 i samband med kommunstyrelsens drende

“Avstdmning av mdl och budget for 2014 .

Det kan forvisso ibland vara fordelaktigt att 14gga ut det hela pa en leverant6r men oss
veterligen sker byten dven i mycket stora foretag och organisationer.

Slutsats

Vi foreslar att upphandlingsarbetet professionaliseras for att skapa flexibilitet for staden vid
val av leverantor samt for att férhindra onddiga kostnader. Vi anser att man bor infora
effektiva vitesforeldgganden. Detta kan avskricka leverantdren mot att inte atgérda
problemen i tid. Det &r ndmligen oacceptabelt for stadens elever med sé pass omfattande och
langvariga problem.

Leverantorens konkreta ansvar vid avtalets upphorande maste regleras bittre.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Barbro Borg (MP) och tjanstgorande
ersittaren Dan Guillou (MP) enligt foljande.

Sedan Volvo IT tagit 6ver IT- verksamheten for hela staden &r kostnaderna for datasupport
och mjukvaruuppdatering mycket hoga och allt krangligare.

Man far en hel del datastopp och storningar i nitverket. Det tar lang tid att atgérda problemen.
De anstillda kan inte sjélva gora detta.
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Stadens IT- ansvariga kan inte sjdlva bestimma inkop av tillbehor till datorerna utan allt ska
gé via Volvo IT. Detta gor att kostnaderna blir hogre och det tar lang tid att atgérda eller kopa
tillbehorsutrustning.

Tidigare hade man mer frihet att installera olika program eller koppla olika utrustningar pa
datorerna. Det nya systemet medfor mer kostnader for staden eftersom att paketera drivrutiner
till utrustning kostar mycket pengar.

Fordelen att ha Volvo IT har varit att man haft samma datapark &ver hela staden.
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Leo Ahmed (V) samt ledamoten
Birgitta Hald-Svensson m.fl. (MP) enligt foljande.

Att avsla forslaget om att forldnga avtalet med Volvo IT i ytterligare tva ar efter 2017
Att anfora foljande

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovsanalys och utan tillrédcklig
kostnadsanalys. Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och
ndmnder har avtalet inneburit bade sdmre och dyrare IT-service. For t ex skolorna har det
nirmast blivit katastrofalt, da utformningen av tjinsterna inte alls anpassats till deras behov.
Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag, nimnder och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten
att staden sjalv atertar ansvaret for it-service. Innan sa har skett bor inget beslut tas om att
forlanga avtalet med ytterligare tva ér.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S) enligt foljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullméktige
beslutade om att forlanga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I d&rendet skrev
vi bland annat féljande:

"Vi finner det anmédrkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfirda en ny upphandling med invéindningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat atgirdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvérderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvandarvénlighet och formaga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dér
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvandningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det laget planerar for en forlangning avtalet dr darfor olyckligt.

Skarpnacks stadsdelsnamnd
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Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Miljopartiet stodjer forvaltningens forslag till beslut men vill problematisera skolornas
svarigheter med systemets utformning och inlésningen staden befinner sig i.

Den situation som staden forsatt sig i forutsétter en forlingning av avtalet med Volvo IT
for att inte IT-hanteringen ska riskera att hamna i kaos. Rekommendationen frn
stadsledningskontoret till kommunstyrelsen om hur avtalet ska forlangas “’pa ett sddant sétt att
en leverans baserad pé nytt avtal kan paborjas i borjan av 2017 utan hinder av avtalet med
Volvo IT, men att Volvo IT dnda har ett ansvar for att fortsétta sina leveranser fram till dess
att en ny leverans &r helt etablerad” &r av avgorande betydelse. Den meningen borde sta
explicit i stadsledningskontorets forslag till kommunfullméktige.

Vi stédjer ocksa forvaltningens padpekanden om vikten av att minimera kostnader och
arbetsinsatser for datorutbyte.

Skolan dr det omrade dér nuvarande avtal/system inte fungerat. Att skolor tvingats in i ett
ofullstindigt system och ldmna sitt vél fungerande egna system, sdsom Kérrtorps gymnasium,
har fétt larare att tappa tron pa stadens kompetens och forsvéarat undervisningen for manga
unga. Langsam uppkoppling och l4nga vintetider bidrar knappast till att ge eleverna en
positiv instéllning till skolan och lérandet.

Miljopartiet Skarpnéck ifrégasatter ocksa det rimliga i att binda fast sig i langa perioder
vid en utomstaende leverantor for sé en sa vésentlig del av stadens verksamhet som IT utgor.
Bestillar/utforare-modellen har fordelen att bestéllaren teoretiskt har mojlighet att standigt
stdlla hogsta mojliga krav pa funktion och ekonomi hos det som verksamheten avser. Det &r
dock nagot som kraver stor kompetens hos bestéllaren och en forméga till savil forhandling
som stindig tillsyn. Det som forloras i modellen ar uppbyggnad av egen erfarenhet och
kompetens vad giller sjdlva verksamhetsomradet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan (S), Jonas Ljungstedt (V),
Emanuel Oz (S) och Rune Olofsson (S) enligt foljande.

Stadens upphandling av gemensam IT-service fran Volvo-IT har med rétta fatt motta mycket
kritik. Den genomfordes utan foregdende behovs analys och utan tillricklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag och nimnder har
avtalet inneburit bade sdmre och dyrare IT-service. For t ex skolorna har det ndrmast blivit
katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte alls anpassats till deras behov.

Det kan vara nédvandigt med en gemensam it-service for staden. Detta konstaterades i en
utredning redan 2006. Det dr ddremot inte nddvindigt att denna upphandlas av ett privat
bolag i Goteborg. Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett alltfor lattvindigt sétt. Det fanns
dessutom bara tva anbud. Dessa borde ha jaimforts med kostnaden och effekterna av att driva
denna i egen regi och med anpassning till stadens olika behov. En utvirdering av
upphandlingen har gjorts p& uppdrag av SLK, som sjdlva ansvarade for upphandlingen. Inte
ovéntat kom man fram till ett positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for
stadens bolag, ndmnder och forvaltningar. Dessutom bdr en utredning goras om mojligheten
att staden sjélv atertar ansvaret for it-service. Innan s har skett bor inget beslut tas om att
forldnga avtalet med ytterligare tva ar.
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Soédermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Gunnar Agren (V), enligt fljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande och anfor foljande:
IT-service &r en strategisk nyckelverksamhet som berér alla kommunens verksamheter och
bdr bedrivas i egen regi. Hittillsvarande erfarenheter av att lagga ut IT-verksamheten pa
entreprenad ar dystra. Bara marknadsfundamentalism kan motivera fortsatt upphandling.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Alla forbattringar i lokaltrafiken dr vdlkomna. Fler kan lockas att stélla bilen och staden
anvinds smartare. Koldioxidutsldppen och andra utsldpp minskar och forbattrar luftkvaliteten.

I dagsléaget ar det mojligt att ta med cykel pé pendeltidg och Saltsjobanan. Vi anser att
mdjligheterna behdver utvecklas dven till andra transportmedel. Det kan gélla att ha enkla
krokar bak pé bussar som aker lidngre strickor och att lata del av vagn pé tbana, roslagsbana
och tvirbanan ha plats for cyklar. Nar batmojligheterna utvecklas, ndgot som dr mycket
positivt, bor cyklar vara en sjdlvklarhet, sisom pa férjan till Hammarby sjostad. Andra
cykelldnder i Europa har ofta 16sningar pa det som ldnge av ménga i Sverige och i Stockholm
har bedomts som omojligt. Det dr for Gvrigt direkt pinsamt att det i princip inte gar att ta med
cykel pa tag langre strackor i Sverige, ndgot som ér sjélvklart i de flesta EU-lénder.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Emelie Roxby Schiisseleder (V) och Olive Carlson (MP)
enligt foljande.

1. Namnden avstyrker forslaget att forlanga avtalet med Volvo IT
2. Dessutom vill vi framfora foljande:

Det maste goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av nuvarande avtal for stadens
bolag och forvaltningar. Dessutom bor en utredning géras om mojligheten att staden atertar
ansvaret for it-service. Innan dess bor inget beslut tas om att forldnga avtalet ytterligare tva ar.
Stadens upphandling av gemensam IT-service fran

Volvo IT har med ritta fatt motta mycket kritik. Den genomfordes utan foregaende
behovsanalys och utan tillricklig kostnadsanalys. Detta har kritiserats av stadens revisorer.
For flertalet av stadens bolag och forvaltningar har avtalet inneburit simre och dyrare IT-
service. For skolorna har det ndrmast blivit katastrofalt, da utformningen av tjénsterna inte
alls anpassats till deras behov, trots att det flaggades for skolorna speciella omsténdigheter
redan under remissomgangen.

Visst dr det nddvandigt med en gemensam it-service for staden. Det

konstaterades redan i en utredning 2006. Det dr dock inte nodvandigt

att upphandla it-servicen, inte heller att upphandla sa lattvindigt som det gjordes med
nuvarande avtal. Det fanns dessutom bara tva anbud. Anbuden borde ha jaimforts med
kostnaden och effekterna av att driva servicen i egen regi och med anpassning till stadens
varierande behov. Bara upphandlingsprocessen handlar om gigantiska summor.
Projektkostnaderna av ett inforandeprojekt

uppskattas till i genomsnitt 40 - 50 mnkr per &r under perioden 2014
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—2018. Om det skulle bli byte av leverantor uppskattas kostnaderna till ytterligare cirka
200 mnkr per &r under dverforingsperioden.

En utvérdering av upphandlingen har gjorts p& uppdrag av stadsledningskontoret, som
sjdlva ansvarade for upphandlingen. Det &r inte tillrédckligt ndr det handlar om sé stora pengar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m.fl. (S) enligt f6ljande.

Socialdemokraterna i kommunfullméktige har vid flera tillfillen framfort kritik avseende
savil funktionsbrister som stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar
kommunfullméktige i maj 2013, beslutade forlénga avtalet med Volvo-IT, reserverade sig (S)
mot beslutet och forordade infoérandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I
drendet skrev (S) bland annat foljande:

”Vi finner det anmérkningsvért att en upphandling som omsétter sé stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for sa mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invandningen
att det 4r en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som &nnu inte kunnat &tgérdas.”

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvénlighet och forméga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dar
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvandningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersitta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det laget planerar for en forlangning avtalet dr darfor olyckligt.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m.fl. (MP), enligt
foljande.

Vi vill sérskilt tilldgga att en utveckling av 6kade kostnader férknippade med IT bor tas pa
allvar. IT blir alltmer oumbdérligt och betydelsen av en effektiv IT-struktur allt viktigare med
hénsyn till savil kostnader som arbetsmiljo. Det dr dérfor onskvirt att man vid nésta
upphandling inte l&ser sig vid en 16sning utan istillet 6verviger alternativa losningar,
inklusive egen regi.

Ur ett nimndperspektiv sé konstaterar vi att nér det géller nimndhandlingar digitalt finns
stort utrymme for forbattringar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S), enligt
foljande.

Socialdemokraterna har vid flertalet tillfallen framfort kritik avseende de funktionsbrister och
stora och onddiga kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Niar kommunfullméktige
beslutade om att forlanga avtalet med Volvo-IT i maj 2013 reserverade vi oss emot beslutet
och forordade inforandet av ett nytt system som garanterar god funktionalitet. I d&rendet skrev
vi bland annat foljande:

’Vi finner det anméarkningsvirt att en upphandling som omsétter sa stora ekonomiska
belopp och som samtidigt har varit foremal for s& mycket kritik som GS-IT forldngs utan att
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en ordentlig analys gors av drendet. Att enkelt avfiarda en ny upphandling med invindningen
att det dr en stor process ter sig markligt nér det dr uppenbart att det finns starka
funktionsbrister som énnu inte kunnat &tgérdas.’

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa utvirderare fatt skarp kritik
for systemets bristande anvindarvinlighet och forméaga att leva upp till alla de behov som
finns inom stadens verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom skolan dir
systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser for IT-anvéndningen i
undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny funktionell IT-16sning. Att
Stadsledningskontoret i det ldget planerar for en forlangning avtalet &r darfor olyckligt.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Jaime Barrios m.fl. (V), enligt foljande.
For flertalet av stadens bolag och ndmnder har avtalet inneburit bade simre och dyrare IT-
service. For t ex skolorna har det ndrmast blivit katastrofalt, da utformningen av tjénsterna
inte alls anpassats till deras behov.

Vi instimmer med forvaltningen i att det kan vara nddviandigt med en gemensam it-service
for staden. Detta konstaterades i en utredning redan 2006. Det dr ddremot inte nddvandigt att
denna upphandlas av ett privat bolag i Géteborg. Vi anser att upphandlingen gjordes pa ett
alltfor lattvindigt sdtt. Dessa borde ha jamforts med kostnaden och effekterna av att driva
denna i egen regi och med anpassning till stadens olika behov. En utvirdering av
upphandlingen har gjorts pa uppdrag av SLK, som sjélva ansvarade for upphandlingen. Inte
ovintat kom man fram till ett positivt resultat.

Vi anser det bor goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av detta avtal for stadens
bolag, ndmnder och forvaltningar.
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