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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport avseende ar 2013
ar upplagd utifran de funktionshinderpolitiska malen, som &r
faststéallda i Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning 2011-2016". Programmet som antogs av
kommunfullmaktige i juni 2011 har haft markbar betydelse for det
funktionshinderpolitiska arbetet i staden. Kunskapen om de
funktionshinderpolitiska malen har 6kat inom staden och arbetet
med att forverkliga programmets mal har paborjats. Programmet har
anvands som inspiration av andra kommuner och dven
uppmarksammats internationellt.

Enligt budget for ar 2013 har stadens samtliga namnder och
styrelser haft i uppgift att redovisa aktiviteter i linje med stadens
fastlagda funktionshinderpolitiska mal. Det funktionshinderpolitiska
arbetet har foljts upp via stadens ledningssystem ILS. Antalet
aktiviteter har okar i jamforelse med ar 2012.

Uppfdljning av maluppfyllelsen behover utvecklas

De indikatorer som &r faststallda i anslutning till stadens
funktionshinderpolitiska mal behéver féljas upp t.ex. i
aterkommande medborgarenkater. Kontaktpersoner i
tillganglighetsfragor behdver utses enligt ett uppdrag i budget 2013
for att skapa ett natverk i staden med representation fran stadens
samtliga ndmnder och styrelser.

Arbetsmarknaden ar éppen for fler

Arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet och samarbete med
andra namnder och styrelser samt socialforvaltningens
verksamheter och projekt har gett 6kade mdojligheter for personer
med funktionsnedsattning att komma in i studier, praktik och arbete.
Stadens engagemang som arbetsgivare kan foljas upp t.ex. med
medarbetarenkaten som behover inkludera fragor om
arbetsforhallanden utifran funktionshinderaspekter.

! Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF 2011)
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Tillgénglig kommunikation behdver sakerstéllas

Stadens webbplats ar under standig utveckling. Arbetsmetoden med
referensgrupper och brukargrupper som testare kan sakerstalla
webbplatsens och e-tjansternas tillgdnglighet och anvéndbarhet.

Tillgénglig turism behdver marknadsforas

Trots stadens omfattande satsningar pa fysisk tillganglighet saknas
aktiv marknadsforing av Stockholm som en turiststad for besokande
med funktionsnedséttning. Stadens information om tillgénglig
turism behover utvecklas.

Idrott, kultur och fritid for alla har utvecklats positivt

Idrotts-, kultur- och fritidssektorn pavisar positiv utveckling.
Samverkan regionalt och samarbete med berérda aktorer har lett till
Okat utbud av fritidsaktiviteter for personer med
funktionsnedséttning.

Bristande samverkan ar ett hinder

Trots en méngd 6verenskommelser som reglerar socialtjanstens
samverkan med andra forekommer brister i samverkan kring
brukarens behov bade externt och internt. Hog omsattning hos den
handlaggande personalen och tvister kring ansvaret for kostnader
bidrar till brister i samverkan bade externt och internt. Det
forekommer exempel pa arbetsmetoder t.ex. med sérskilda
beslutsgrupper dar man férebygger samverkansproblem och léser
uppkomna gransdragningsfragor.

Briser i stod och service motverkar delaktighet

Tillgang till bostad utifran behov ar det av stadens
funktionshinderpolitiska mal som &r langst ifran maluppfyllelse.
Utbyggnad av sarskilda boendeformer med olika servicenivaer och
for olika behov och alderskategorier behover oka for att tillgodose
efterfragan pa kort och pa lang sikt.

Anhorigstod erbjuds inte likvardigt. Anhoriga som har narstaende
med funktionsnedséattning och/eller har stéd fran socialtjansten i
ovrigt saknar tillgang till anhorigstod i delar av staden.

Personer med funktionsnedsattning upplever att deras ansékan om
stodinsatser sasom personlig assistans, ledsagning, hemtjanst och
kontaktperson mots av mycket restriktiv behovsproévning. Enligt
bl.a. brukarorganisationer och landstingets specialmottagningar har
efterfragan gallande stod och support vid ansékan, utredning och
Overklagandet i anslutning till stadens myndighetsutévning okat.
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Program for delaktighet

Alla ndmnder och styrelser har ett ansvar

Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016% antogs av kommunfullmaktige i juni 2011. VVagledande
for programmet &r FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning®, de nationella inriktningsmélen och strategin
“for funktionshinderpolitiken® samt stadens Vision 2030 °.
Programmet har anvands som inspiration vid utformning av
funktionshinderpolitiska mal i andra kommuner och &ven
internationellt inom EU-néatverk.

Sju prioriterade mal

Programmet anger sju prioriterade mal for stadens
funktionshinderpolitiska arbete och &r ett styrdokument for alla
stadens namnder och bolagsstyrelser. Inom samtliga mal anges dven
indikatorer som ska matas.

Stadens budget for ar 2013 var tydlig med att programmets mal ska
foljas upp med aktiviteter inom respektive namnd och styrelse.
Dérutover gavs en mangd uppdrag med koppling till de
funktionshinderpolitiska malen.

Flera av indikatorer saknar matning av noll-vérde och uppfdljande
maétningar for att kunna foljas upp. Enkat som riktas till
medborgarna, till stadens medarbetare mm behéver beakta fragor
som belyser den aktuella situationen utifran de
funktionshinderpolitiska malen och dess indikatorer.

Tre aktiviteter per mal

I anslutning till beslutet om stadens funktionshinderpolitiska mal
beslutades att namnder och styrelser ska i sin arliga
verksamhetsplanering efter dialog med de lokala raden besluta om
vilka tre relevanta aktiviteter per berdrt mal som ska prioriteras
under det kommande aret. Raden ska vara delaktiga éven vid
uppféljningen av atgarder och resultat.

2 Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF 2011)
® EN-konvention om réttigheter fr personer med funktionsnedsattning (SD 2008)

% Regeringens strategi: “En strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016”
® Regeringens skrivelse 2009/10:166: “Uppfoljning av den nationella

handlingsplanen for handikappolitiken och grunden for en strategi framat”
® Stockholms stads Vision 2030 (KF 2007)
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Uppfdljning av uppfyllelsen av de funktionshinderpolitiska malen
sker 1 anslutning till ordinarie verksamhetsuppfdljning med stod av
det integrerade ledningssystemet (ILS). Vid arsskiftet 2013/2014
var sammanlagt cirka 350 aktiviteter registrerade i ILS-webben
vilket innebar en okning fran cirka 300 fran ar 2012. Aktiviteter
handlade i huvudsak om fysisk tillganglighet, tillgang till fritid-
idrott och kultur, tillgdnglig kommunikation och information samt
arbetsmarknadsfragor. Flera namnder och styrelser redovisade
aktiviteter kring kompetensutveckling och bemétandefragor.

Ledamoter i stadens FH-rad anser att allt fler namnder och styrelser,
jamfort med ar 2012, har haft samrad med sina FH-rad vid
utarbetandet av aktiviteter infor verksamhetsplanering for ar 2014.
Arbetssattet och graden av samverkan varierar bade vid utformning
och vid uppféljning av aktiviteter.

Alla ndmnders och styrelsers ansvar for genomforandet av
funktionshinderpolitiken ger 6kade krav pa en uppféljande och
samordnande kraft i staden. Ett ndtverk av kontaktpersoner behdver
utses i staden.

Nationell uppf6ljning

Handisams’ nationella uppféljning 2013 ® konstaterar att arbetet for
att na de nationella malen och delmalen gar for langsamt for att
malen ska uppnas 2016.

Handisam har skickat ut enkater till kommunernas ansvariga
tjansteman for grundskola samt for fysisk tillganglighet i november
2013 samt till kommunernas verksamhetsomraden kultur, idrott och
arbetsmarknad i februari 2014. Resultat av dessa undersékningar
kommer att redovisas i maj 2014. Enligt Handisam har svar
inkommit fran Stockholms stad avseende fysisk tillganglighet, idrott
och kultur.

FO:s synpunkter och forslag:
Uppdraget i 2013 ars budget att alla namnder och styrelser utse en
kontaktperson i tillganglighetsarbete behéver genomforas.

Uppfyllelsen av de funktionshinderpolitiska malen behover féljas
upp utifran de faststallda indikatorerna. Enkét behover riktas till
medborgarna i stort, ej enbart till malgrupper som har omfattande
stodbehov.

" Handisam — fr&n1 maj 2014 Myndigheten for delaktighet (MFD)
8 Handisam Hur ar laget 2013?
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Samrad med stadens rad for
funktionshinderfragor (FH-rad)

Enligt FN-konventionen och Sveriges nationella mal &r staden alagd
att samverka med brukarorganisationer.

Rad for funktionshinderfragor (FH-rad) och inflytande
Instruktioner for FH-rad faststalldes &r 2004°. Enligt instruktionen
ska samtliga stadens namnder och styrelser ha koppling till ett rad.
Under ar 2013 fanns totalt 27 FH-rad i staden.

Trafikkontorets namndsekretariat har utarbetat en beskrivning av
processer dver ett budgetar i staden. Beskrivningen tydliggor
kopplingen mellan stadens styrning/budgetarbete och FH-radens
funktions och sammantraden. Modellen har spridits till stadens FH-
rad i anslutning till utbildningsinsatser.

Stodet till den idéburna sektorn

Samverkan mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn har
skett enligt 6verenskommelsen som har antagits av
kommunfullmaktige. Socialndmnden beviljade 2013 verksamhets-
och projektbidrag motsvarande 96,6 mnkr enligt gallande riktlinjer
for bidragsgivning. Narmare 17 mnkr av dessa medel tilldelades 35
foreningar och verksamheter som vander sig till personer med
funktionsnedsattning. Ar 2013 budgeterades totalt 1 mnkr for lokala
funktionshinderorganisationernas intressepolitiska arbete. Darutover
forekommer foreningsbidrag som beslutas av andra namnder i
staden.

Intresseorganisationer i Stockholm
Funktionshinderomradets intresseorganisationer finns pa riksniva,
regionalt i lanet samt pa lokal kommunniva. Stockholms stads
samarbetspartners ar i forsta hand féljande tre organisationer:
e Forbundet for Delaktighet, Handlingskraft och Rorelsefrihet
(DHR) — Stockholmsavdelningen med 730 medlemmar
e Synskadades riksforbund (SRF) - Stockholms stad med 739
medlemmar.
¢ Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO) i Stockholms
stad, en paraplyorganisation for 29 lokala
medlemsféreningar med totalt drygt 32 500 medlemmar.

® Nya instruktioner for stadens handikapprad och Mandatperiodens langd for
handikappraden (KF 2004 Dnr 326-2264/2003, 012-1472/2002)
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Utbildningsinsatser for radens ledamoter

Med syftet att dstadkomma battre samverkan och storre delaktighet
beviljade fullméktige ar 2013 medel for en utbildningssatsning for
radens ledamoter. Totalt tio utbildningstillfallen genomférdes under
ar 2013 med innehall utifran de énskemal som hade lamnats av
organisationer. Utbildningarna genomfordes av HSO Stockholms
stad i samarbete med organisationerna DHR och SRF samt med
funktionshinderombudsmannen. Deltagandet var i genomsnitt 30
personer per tillfalle. Utbildningsinsatser fortsatter under ar 2014.

FH-radens organisation behover ses 6ver

Arvoderingsfragan tas upp aterkommande fran organisationernas
sida. Stockholms stad har valt att ge sammantradesarvode till
ledaméter i stadens FH-rad och pensionarsrad. Enligt reglemente
ska ocksa ekonomiska resurser stallas till radens forfogande for
utbildning och information®. Fragan om ytterligare arvodering av
ledamater i raden har véckts i kommunfullmaktige vid ett flertal
tillfallen. KF/KS-kansliet och stadsledningskontoret har haft i
uppgift att utreda arvoderingsfragan* utan att nya beslut ha fattats
efter utredningarna.

Aktuell utveckling inom funktionshinderrorelsen &r att det blir allt
fler och mer snavt nischade organisationer®?. Flera organisationer
minskar arligen i antalet medlemmar. Det finns vissa svarigheter i
att rekrytera aktiva ledamater till stadens FH-rad. Ett antal rad hade
vakanta platser en langre tid under ar 2013.

Radens organisation foljdes upp i anslutning till uppféljning av det
s.k. handikappolitiska programmet som géllde fram till ar 2010.
Sedan dess har nya funktionshinderpolitiska mal antagits i staden
samt FH-radens roll har starkts.

For att astadkomma en genomtankt organisation och effektiva
arbetsformer for brukarorganisationernas inflytande kravs att FH-
radens utformning utreds utifran nuvarande férhallanden.

FO:s synpunkter och forslag:
FH-radens organisation och arbetsformer behdver ses 6ver i samrad
med berdrda brukarorganisationer.

10 (Kfs 2004:12, 2007:15, 2012:1, 2012:2)
1 Utlatanden 1996:288, 2001:161)
12 Kamper i handikapprorelsen (Boréa forlag Agneta Hugemark, Christine Roman)
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Stadens funktionshinderpolitiska
mal

Stadens har ett 6vergripande funktionshinderpolitiskt mal: 1
Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta pa lika
villkor i samhillets gemenskap”®®. Detta mal preciseras i sju
prioriterade funktionshinderspolitiska mal inom omradena fysisk
tillganglighet, kommunikation/information, kunskap och
bemdtande, utbildning, arbete, bostad samt fritid.

Fysisk tillganglighet

Stadens mal: Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvénda
Stockholms stadsinne- och utemiljo

Det finns regler om krav pa tillganglighet och anvandbarhet for
personer med nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga i plan- och
bygglagen, PBL och plan- och byggférordningen, PBF. Nya
byggnader ska vara tillgdngliga och anvandbara for personer med
rorelse- eller orienteringsnedsattningar.

Regeringen har foreslagit forandringar i diskrimineringslagen™.
Forslaget innebér att bristande tillganglighet (med vissa
begransningar) infors som en ny form av diskriminering i
diskrimineringslagen.

Malet: En tillganglig stad i varldsklass

I budget for 2013 anges att Stockholm ska vara en tillgéanglig stad i
varldsklass: Enkelt avhjalpta hinder ska skyndsamt atgéardas och
stadens webbplats for felanmalan ska marknadsféras som en kanal
for anmélan om otillganglighet i staden. Brister i tillganglighet nar
det géller utemiljon och i stadens fastigheter ska avhjalpas. |
planering av nya stadsdelar och nya byggnader for offentlig service
ska tillganglighetsperspektivet beaktas.

Tillgénglighet ska enligt budget ses ur ett brett perspektiv. Det
innebar bade fysisk tillganglighet, tillganglig kommunikation samt
delaktighet i samhallet med tillgang till arbetslivet och
fritidsaktiviteter.

'3 program fér delaktighet for personer med funktionsnedsattning (KF2011)
14 Bristande tillganglighet som en form av diskriminering (Lagradsremiss 2014)
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Tillgénglighetsarbete - ett ansvar for alla

For att stadens fysiska tillganglighetsmal ska uppnas kravs att alla
verksamhetsomraden tar sitt ansvar for tillganglighetsfragor.
Enligt budget ar 2013 ska alla namnder och styrelser se
tillganglighetsfragorna som en naturlig del av den dagliga
verksamheten och &ven utse en kontaktperson i
tillganglighetsfragor. Budgetuppdraget med att utndmna
kontaktpersoner i tillganglighetsfragor har inte atgardats.

Handbok for utformning av tillganglig och anvandbar milj6é
Revidering av stadens Handbok foér utformning av en tillganglig och
anvandbar miljo *° &r aktuell fér dversyn efter dndringar och
revidering av lagstiftning och byggregler. Handboken behdver
tillampas inom stadens forvaltningar och bolag samt i stadens
exploateringsavtal med andra byggherrar. Oversyn behover
genomforas tillsammans med Exploateringskontoret och
Stadsbyggnadskontoret.

Enkéter riktade till LSS-verksamheter

Indikatorn betréffande stadens fysiska tillganglighet lyder: Andelen
personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens inne
och utemiljo &r tillganglig och anvandbar. Fragan om upplevelsen
av tillgangligheten i staden har stéllts i kundenkater enbart till
personer med insatser boende, daglig verksamhet och
korttidsboende enligt LSS.

Den férsta matningen ar 2012 gav resultat 64 % och blev ett
utgangslige infor framtida matningar. Ar 2013 fick man négot lagre
resultat med 59-61 % av tillfragade malgrupperna som var nojda
med hur latt det var att ta sig fram. Malgruppen utgor en mycket
begransad andel av personer med funktionsnedsattning.

Medel for tillganglighetsinvesteringar

Totalt under ar 2013 satsade Stockholms stads namnder och
styrelser sammantaget drygt en kvarts miljard (254,7 miljoner),
inklusive de centralt avsatta medlen pa 50 mnkr, for
tillganglighetsinvesteringar. Tillganglighetsskapande satsningar har
enligt verksamhetsberéttelser och bokslut &gt rum inom olika
namnders och styrelsers ansvarsomraden. | huvudsak har det
handlat om ombyggnation och upprustning av lokaler och
anlaggningar. Stadsdelsndmnderna har genomfért anpassning av
gangvagar samt inrett och utrustat parker och lekplatser.

1% Handbok fér utformning av en tillgénglig och anvéndbar miljo (Trafikkontoret 2008)
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Tillgéngliga vallokaler 2014

Andringar i vallagen® innebar att kommunerna inte langre kan
ansoka om dispens hos lansstyrelsen for att kunna anvanda
otillgangliga vallokaler. Handisam har arbetat fram en checklista’
som stod till kommunerna i arbetet att gora valen tillgangliga for
alla véljare.

Valnamndens kansli under ar 2013 besokt samtliga lokala FH-rad i
stadsdelarna samt dven Kommunstyrelsens rad. Syftet har varit att
inhdmta information och forbereda tillgangliga vallokaler for
fortidsrostning och for valdagar. Lokaler som anvénds ar mestadels
kommunala lokaler sasom skolor och bibliotek. Tillgangligheten till
stadens fullmaktigesal i Stockholms stadshus har forbattrats med
hissutbyggnad till fullméaktigesalens ahorarléktare.

Enkelt avhjélpta hinder ska elimineras

Kravet pa att ta bort enkelt avhjalpta hinder i den fysiska miljon har
funnits sedan ar 2003. Kravet géller lokaler dit allménheten har
tilltrade (publika lokaler) och allménna platser.

Foreskrifter och allménna rad om avhjélpande av enkelt avhjalpta
hinder'® har reviderats av Boverket under ar 2013. Aven material
som kan vara stod vid tillampningen av bestammelserna har
framtagits.

Stadsbyggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmalningar om
enkelt avhjalpta hinder. Endast en anmalan om enkelt avhjélpta
hinder inkom till Stadsbyggnadskontoret ar 2013 trots att
avveckling/eliminering av dessa hinder gar langsamt. Tidigare
anmalningar har fatt handlaggning under ar 2013 och i borjan av
2014 med st0d av extra insatta resurser. Stadbyggnadskontoret har
beviljats medel fran stadens IT-satsning for att ta fram en
applikation for enkelt avhjélpta hinder dar medborgarna kan
inrapportera brister i tillganglighet.

Fastighetsagares ansvar

Tillganglighetspakt har bildats ar 2012 mellan Stockholms stad och
Fastighetsdgarna Stockholm. Syftet har varit att i samarbete skapa
en kraftsamling for att gemensamt forbéttra tillgédngligheten i och i
anslutning till byggnader i Stockholms stad. Satsningen har inte gett
onskvérda resultat. Samverkan med fastighetsédgarna behdver
aterupptas.

16 Vallagen (SFS 2005:837)

17 Checklista — For tillgangliga vallokaler Handisam Serie: A 2014:3

18 Boverkets foreskrifter om andring i verkets foreskrifter och allménna rdd (2011:13) om
avhjélpande av enkelt avhjalpta hinder till och i lokaler dit allmédnheten har tilltrade och
pa allmanna platser BFS 2013:9 HIN 3
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Information om tillganglighet

Tillganglighetsinformation pa respektive webbplats
Stadsbyggnadskontoret, har tillsammans med en arbetsgrupp fran
flera forvaltningar, representant fran kommunsstyrelsens FH-rad
samt konsultbolaget InterPares utrett framtida forutsattningarna for
tillganglighetsguiden Entré Stockholm som behévde moderniseras.
Brukargrupperna ansag att en anvandbar tillganglighetsguide kraver
korrekta uppdateringar utifran aktuell situation. Information om
lokalernas tillganglighet soks numera genom att googla, lasa om
tillganglighet pa besoksmalets hemsida eller ta direktkontakt med
verksamheten. Intresset for stadens tillganglighetsguide var svagt.

Stadsledningskontorets kommunikationsstab har med konsultstod
lett arbetet med att ta fram en gemensam modell fér hur
tillgangligheten i stadens lokaler ska kommuniceras. Arbetsgruppen
hade representation fran olika forvaltningar samt fran
kommunstyrelsens FH-rad.

Information om tillgénglighet ska enligt arbetsgruppens forslag
presenteras pa verksamheternas webbplatser och innefatta atta olika
tillganglighetsaspekter. Dessa berdr breda grupper av medborgare
med funktionsnedsattningar utifran horsel, syn, rérelse/motorik
samt kognition/begriplighet. Darutdver kan extra upplysning
redogora for verksamhetens innehall t ex utifran allergier mm.
Modellen med stéd av pictogrambilder/symboler ska kunna
anvandas av stadens samtliga verksamheter bade i egen regi och pa
entreprenad. Verksamheterna sjalva foreslas saledes presentera
aktuell information om tillganglighet pa sin hemsida. Informationen
ska presenteras dven i Jamfor service pa stadens webb.
Informationsmodellen kan med fordel anvandas aven pa affischer,
broschyrer och motesinbjudningar.

Webbplats for information om tillganglighetsfragor

Enligt budget 2014 ska Stadsledningskontoret, i samrad med
funktionshinderombudsmannen, sékerstalla att Stockholms stads
hemsida innehaller god information om tillganglighet. Staden
behover en webbplats som har aktuell information i
tillganglighetsfragor for bade extern och intern bruk.

Framtiden for webbplatsen www.stockholm.se/tillganglig ar fortsatt
oklar. Webbplatsen anvands i manga av stadens dokument och i
kontakter med omvarlden bade i Sverige och utomlands. En aktuell
webbplats med viss information om tillganglighetsfragor ar
www.stockholm.se/stjulian.
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Tillgangliga inne- och utemiljoer

Trafikkontorets tillganglighetsgrupp

Stockholm har genomfort ett framgangsrikt tillganglighetsarbete
under trafikkontorets regi med det s.k. tillganglighetsprojektet som
avlutades ar 2011. Tillganglighetsgruppen inom trafikkontoret har
haft fortsatt ansvar for att driva och utveckla tillganglighetsarbete
bade inom trafikplanering och kring anlaggning. Trafikkontorets
tillganglighetsgrupp har fungerat d&ven som en resurs i aktuella
tillganglighetsfragor i olika sammanhang.

Atgarder i gatumiljon

Trafikkontorets planering och utférande av enkelt avhjélpta hinder
under ar 2013 avsag Gvergangsstallen, ledstrak, trappor,
busshallplatser, mm. Inventering av évergangsstallen och
busshallplatser har pagatt under hosten 2013.

Ledstrak har utvecklats

Trafikkontorets Ledstraksprojekt har avslutats och utvérderats.
Informationsinsatser har genomforts for allmanheten och
butiksdgarna om ledstrakens betydelse och funktion. Ledstrak har
lagts mellan Akalla-Husby-Kista samt kring Nockebybanans
hallplatser. Kontorets arbete med ledstrak nominerades ar 2013 till
St Julianpriset i kategorin Fysisk tillganglighet.

Kollektivtrafiken gors mer tillganglig

Staden samarbetar med aktorer inom kollektivtrafiken utifran
stadens ansvar for t ex busshallplatser. Utrustning av perronger och
héllplatser och fordon har pagatt under ar 2013. Fler hallplatser har
forsetts med ledstrak och bade hallplatser och fordon har forsetts
med utrop. Dessa atgarder underlattar t.ex. for personer med
synskador och med kognitiva svarigheter.

Landstingets Syncentraler och SRF har uppméarksammat att allt fler
gravt synskadade/blinda far avslag pa sin ansokan om fardtjanst
med motivering som hénvisar till tillgdnglig kollektivtrafik. Ibland
hé&nvisas i avslagsmotiveringen till personens harkomst som
stockholmare. Behovet av fardtjanstresor minskar efter adekvata
anpassningar men hansyn behover tas till forhallanden for personer
med stora svarigheter att orientera sig/forflytta sig till och fran
allménna kommunikationer.

Ledarhundarfdrarna nekas tilltrade

Enligt Ledarhundsforarnas forening ar Stockholm svarast i landet
att ta sig fram med hjalp av ledarhund. Hinder som hanvisas till ar
reglerade i 6verenskommelsen mellan Synskadades Riksférbund
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och Astma Allergiférbundet och i reglering av ledarhundens
néarvaro med Livsmedelsverket.

Attityder behdver dndras och kunskapen om regelverk kring ledar-
/signal- och assistanshundarnas tilltrade till lokaler behdver oka.
Bade kommunala verksamheter, kultur- och naringslivets lokaler
sasom restauranger behéver forbattra ledarhundforarnas tilltrade till
offentliga lokaler och allmanna platser. | stadens férordningsstadgar
likstélls service- och signalhundar med ledarhundar enligt beslutet
fran ar 2013.

Resultat av projektet e-Adept behdver tillvaratas

En navigeringstjanst for synskadade har vackt stort intresse dven
internationellt. Alla tester for ”e-Adept” ar avslutade. Det ar oklart
med Overtagande och fortsatt drift bade vad det géller mjukvaran
och det digitala gangvagnatet. Likasa saknas beslut om e-Adept-
I6sningens framtida finansiering.

Goda exempel

S:t Julian

S:t Julian utmarkelsen®® utdelades for sjatte gangen pa den
internationella funktionshinderdagen den 3 december 2013.
Kampanjen i anslutning till priset har som syfte att sprida kunskap
om bestdmmelserna kring s.k. enkelt avhjélpta hinder, att
uppmarksamma goda exempel och att stimulera till skapande av
tillgangligt Stockholm.

S:t Julian priset 2013 utlystes i foljande fyra kategorier med
foljande vinnare:
1) Fysisk tillganglighet: Nya Manillaskolan
2) Tillganglig information och kommunikation:
AB Storstockholms lokaltrafik (SL) - Avdelning for
strategisk utveckling — Sektionen hallbar utveckling
3) Delaktighet: Tivoli Grona Lund
4) Tillganglig arbetsmarknad: Ingen vinnare utsags ar 2013

Trygghetspriset

| trygghetsmatningen ar 2012 “Trygg i Stockholm” framkom att
personer med funktionsnedséattning uppger i dubbelt sa stor
utstrackning &n andra &r oroliga for att utsattas for ran. Narmare tre
ganger sa stor andel anger att de ar oroliga for att ga ut eller att de
inte gar ut efter morkrets inbrott av radsla att bli utsatta for brott.

19 st Julian-priset www.stockholm.se/stjulian
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Personer med funktionsnedséttning behéver uppmarksammas vid
trygghetsskapande atgarder. 1 anslutning till en trygghetskonferens i
oktober 2013 utdelades Trygghetspriset 2013 till Polisens
volontarer. Priset fokuserade pa trygghetsskapande atgarder for
personer med funktionsnedsattning.

Tillganglig turism — ett utvecklingsomrade

EU:s City Access Award
Tavlingen City Access Award utser arligen den mest tillgangliga
staden i Europa. Vinnare i tavlingen ar 2013 blev Géteborgs stad.
Forgaende aret 2012 vanns priset av Berlin med Stockholm och
Nantes pa delad andraplats. Internationell uppmarksamhet leder till
fler internationella studiebesok som vill hamta inspiration fran
Stockholms stad inom det funktionshinderpolitiska omradet. Fragor
som intresserar mest i kontakter med FO &r:

e arbetssatt utifran FN-konventionen och utifran stadens

funktionshinderpolitiska mal

e skapandet av fysisk tillganglighet

e utbud av stdd och service

e erfarenheter fran avveckling av institutioner

Marknadsforing av tillganglig turism behover forbéattras
EU-kommissionen och generaldirektoratet for Naringsliv och
Industri har under ar 2013 bestallt en studie angaende tillganglig
turism dér bland annat Stockholm ar objekt for en fallstudie som
omfattar stader i 26 EU-lander.

Det finns &ven ett europeiskt natverk for tillganglig turism ENAT?
Det finns initiativ kring pakt for tillganglig turism bland stader runt
Ostersjon med fokus pa kryssningsturism dér bland annat
Trelleborg har visat stort intresse.

Trots stadens omfattande satsningar pa fysisk tillganglighet saknas
aktiv marknadsforing av Stockholm som en turiststad for besokande
med funktionsnedsattning. Stadens information om tillganglig
turism for bestkande med funktionsnedséttning behdver utvecklas.

Allt fler stéder i Europa skapar webbplatser som informerar om
tillganglig turism dé&r man ger tips om tillgangliga besoksobjekt,
transportmedel, ledsagning mm. Liknande information behdver
skapas géallande turism till Stockholm stad.

2 www.accessibletourism.org
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Kompetens i tillganglighetsfragor

Insiktutbildningar

Trafikkontoret i Stockholms stad har tillsammans med bland annat
FunkaNU? arbetat fram ett koncept for insiktsutbildningar.
Inlevelsedvningar kan skraddarsys efter behov. Trafikkontoret i
Stockholm har arrangerat inlevelsedvningar om hur det ar att ta sig
fram i staden med funktionsnedsattning.

Nationellt natverk

Ett nationellt tillganglighetsnatverk® som ar kopplat till Handisam
och Sveriges kommuner och landsting (SKL). Regelbundna
kunskapsseminarier arrangeras i tillganglighetsfragor. Nétverket
riktar sig till politiker och tjansteman inom kommuner och landsting
med intresse for tillganglighetsfragor. Ett tiotal tjansteman fran
Stockholms stad &r representerade i detta natverk.

Konsulter och sakkunniga i tillganglighetsfragor

Det har bildats ett nationellt natverk av fristdende konsulter som
finns listade av Handisam i en databas med kompetens- och
referensuppgifter . Kompetens kan efterfragas i tillganglig fysisk,
informativ och kommunikativ miljo.

| plan- och bygglagen regleras ett system med sakkunniga
kontrollanter. Certifierade tillganglighetskonsulter redovisas pa
Boverkets hemsida®*.

Funktionshinderorganisationerna och ett antal privata foretag och
aktorer erbjuder tjanster inom tillganglighetsomradet.

FO:s synpunkter och forslag:

Stockholm som en tillgénglig stad for turism behover
marknadsforas pa stadens webbplats och i informationsmaterial som
riktar sig till bestkande.

Staden behdver utse ansvarig for navigeringsstodet e-Adept samt
for webbplatsen for tillganglighetsfragor
www.stockholm.se/tillganglig eller motsvarande.

2L ywww.funkanu.se

22 www.handisam.se/For-dig-i-kommun-och-landsting/Natverket-for-tillganglighet/
23 www.handisam.se

2 www.boverket.se
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Tillganglig information och kommunikation

Stadens mal: Alla ska kunna fa information och kommunicera
utifran sina férutsattningar

Kommunikation innefattar bland annat sprak, textning, punktskrift,
tillgangliga multimedier, lattlast och IT. Sprak innefattar bland
annat talade sprak, svenskt teckensprak och andra former av icke
talade sprak.

Stadens kommunikationsprogram

Stadens kommunikationsprogram?® 2012 — 2015 anger att malet for
stadens kommunikation ar en tillganglig och tydlig kommunikation.
Tillgdnglig kommuninformation innefattar tillgangliga offentliga
handlingar pa onskade medier, tillgéangliga moteslokaler och
tillgangliga méteshandlingar.

Personer med utvecklingsstérning, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, las- och skrivsvarigheter, demenssjukdomar
och personer med bristande sprakkunskaper i svenska har behov av
information i l&ttlast form. For den som inte kan anvénda Internet
behdver fa tillgang till stadens service pa lika villkor.

Enligt kundenkéten 2013 som riktades till personer med LSS-
insatsen bostad med sérskild service, daglig verksamhet och
korttidsboende var 48 %, 42 % respektive 45 % av de svarande
nojda med hur latt det var att forsta information (skyltar, broschyrer,
internet)fran staden. Liknande undersokningar behdver riktas till
stadens befolkning generellt for att fa en bild av informationens och
kommunikationens tillganglighet.

Information till brukaren

Personer med funktionsnedsattning behdver information om vilket
stod de har tillgang/ratt till och vart man véander sig med sina fragor.
Enligt Socialstyrelsens Oppna jamforelser?® har andelen kommuner
som bedriver uppsokande verksamhet har minskat, likasa andelen
kommuner som inventerat malgruppens behov tillsammans med
landstinget. Aven riktade informationssatsningar till malgruppen
brister. Jamforelsen pavisade bristen pa adekvat information om
LSS-insatser t. ex i Stockholms stad.

% Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015 (Dnr 050-2895/2010)
% Oppna jamforelser. Socialstyrelsen 2013
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Ny informationsbroschyr och filmer

Socialforvaltningen har under ar 2013 framstallt en ny broschyr?
som informerar om de viktigaste stddinsatserna samt om aktuella
lokala kontaktvégar. Broschyren gar att bestalla i pappersupplaga,
som CD och i punktskrift och hamtas med de senaste
uppdateringarna fran stadens webbplats 2. Informationsmaterial har
riktats dven till barn och unga, bland annat i form av filmer®® ,som
finns pa stadens webbplats.

1177 Vardguiden och Forum Funktionshinder informerar
Landstingets informationskanaler innehaller information dven om
funktionshinderfragor. Forberedelser har inletts for att forse 1177
Vardguiden dven med information om socialtjansten.

Socialtjanst pa natet

Stockholmare, barn, ungdomar och vuxna, kan chatta med
socialtjansten pa natet* som bemannas av socionomer anstéallda vid
Stockholm stads socialjour. Socialradgivningen kan kontaktas i
fragor kring barn- och ungdom, familjerelationer och
privatekonomi. Fradgorna kan dven handla om psykisk halsa och
funktionsnedséttning eller om riskbruk och missbruk. Chatten ar
Oppen varje dag under eftermiddagar och kvallar. Man kan aven
skicka in fragor via ett webbformular.

BOSSE — Rad, stod och kunskapscenter

Socialnamnden har ett avtal med stodverksamheten BOSSE - Rad,
Stod och Kunskapscenter®. Verksamheter 6verlamnar en arlig
rapport till FO. Under ar 2013 hade verksamheten totalt 870 besok
av personer boende i Stockholms stad. Fragor kring personlig
assistans, ekonomi och bostadsfragor dominerar. BOSSE-
verksamheten lyfter fram problem som framkommer av restriktiv
bedémning av insatser och bristen pa kontinuitet i stadens
myndighetsutévning inom funktionshinderomradet.

Kontaktcenter Funktionsnedsattning har startat
Serviceforvaltningens Kontaktcenter-verksamhet omfattar fran
hosten 2013 dven verksamhetsomradet funktionsnedsattning
inklusive socialpsykiatri. Samtliga stadsdelsforvaltningar ar
inkopplade till servicen fran november 2013.

27 |nformation om stéd och service till personer med funktionsnedsattning
2 \www.stockholm.se/funktionsnedsattning/

2 www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Filmer/

30 www.stockholm.se/socialradgivning

#! http://www.bosse-kunskapscenter.se/
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Enligt statistiska uppgifter fran januari och februari 2014
behandlades cirka 1500 arenden per manad pa Kontaktcenter
Funktionsnedsattning. | genomsnitt 70-80 % av arenden lostes pa
kontaktcenter vilket innebar att omkring 20-30 % av arenden
skickades till ytterligare atgard till berord forvaltning. Néstan
halften av arenden handlade om ansokan om insatser. Dérefter kom
fragor om regler/riktlinjer samt uppgifter om organisation och
verksamhetsinnehall.

Kontaktcenter Funktionsnedsattning ar annu inte k&nt hos den breda
allménheten men verksamheten ar redan nu vara en vardefull
informationskanal i funktionshinderfragor enligt bade
brukarkontakter och stadens samarbetspartners.

SRF*? framhaller behovet av IT-stod och anser att kontaktcentrets
uppdrag borde breddas sa att den som inte kan anvéanda Internet far
hjalp oavsett vad fragan géller. Detta innebar att fler forvaltningar,
daribland idrottsforvaltningen skulle behdva erbjuda service via
kontaktcenter. Kontaktcenter erbjuder anvandarstod vid e-
tjanstinloggning men SRF anser att manga personer med synskador
behover stdd aven vid sjalva hanteringen av e-tjansten.
Kontaktcenter drivs idag pa uppdrag av respektive namnd.

Stockholm.se och tillganglighet

| budget ar 2013 framgar att “mdojligheten for personer med
funktionsnedséttning att kommunicera med staden eller att utnyttja
e-tjanster ska i storsta mojliga man vara lika god som for 6vriga
invanare. Informationen som publiceras pa stadens webbplats ska
aven vara tillganglig for personer med funktionsnedséttning”.

Stadens webbplats www.stockholm.se ar upplagd enligt riktlinjer®®
for tillganglig hemsida. Insyn®!, som ger tillgang till namnders och
styrelsers protokoll och handlingar anses fungera bra for personer
med synskador da besokaren kan vélja mellan olika format vid
lasning av handlingar. SRF framhaller att stadens
fortroendemannaregister gar att na men har brister som borde vara
enkelt att atgarda.

Fler E-tjanster utvecklas
Stockholms stad har som mal att 6ka mojligheterna for
stockholmarna att sjalva utfora sina arenden bl. a. via utveckling av

% SRF - Synskadades Riksforbund Stockholms stad
¥ Web Accessibilitylnitiative (WAI)
# http://insyn.stockholm.se/
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e-tjanster. E-tjanster ska vara anvandbara aven for medborgare som
ar dova, har horselskador, synskador eller kognitiva svarigheter.
Stadens e-tjanster dr samlade i ”Mina sidor”.

Stadsledningskontoret ger forutsattningar via det IT-ramverk som
sétts upp centralt. Varje projekt och e-tjanstansvarig har i uppgift att
anvandartesta eller sakerstalla att varje e-tjanst lever upp till de satta
tillganglighetsriktlinjerna. Arbetsmetoden med referensgrupper och
brukargrupper som testare behéver anvandas konsekvent for att
sékerstélla tillganglig webb och anvéndbara e-tjanster.

E-tjansterna har uppgraderats ar 2013 till en standard som gor e-
tjnsterna tillgangliga for alla personer med funktionsnedsattning
forutsatt att de har ratt utrustning i hemmet. SRF har framfort att det
kvarstar problem nar det géller e-tjansten for ekonomiskt bistand
och for skolwebb. En 6versyn av skolwebben har gjorts av Funka
Nu AB som har patalat specifika brister som behovde atgardas.
Felanmalningstjansten for utemiljo har blivit battre men bestar
fortfarande av en teknisk 16sning som ger en upplasning som &r svar
att hora/uppfatta.

E-tjansten for ansokan om stdd och service anvands i mycket liten
omfattning och behdver marknadsforas. Endast ett fatal ansokningar
inkom via e-tjansten under ar 2013. En del behdver support med
specialkompetens nar det géller anvandning av e-tjansten i
kombination med synhjalpmedel.

Produktion av inlasningstjanster och lattlast

Inlasningstjanster avser produktion av handlingar/material pa
tillgangliga medier. Upphandling av tjanster genomfordes ar 2010
gemensamt med tjugo av stadens namnder. Alla namnders och
styrelser har dock skyldighet att producera information och
handlingar pa tillgangliga medier. Bestallningar av inlasning av
offentliga handlingar forekommer mycket sporadiskt. Undantaget ar
bibliotekets inlasningstjanst som stod ar 2013 for cirka 90-95 % av
bestallningar som avser privatpost och privata handlingar. Kunskap
om behovet av lattlasta texter for olika malgrupper okar.

Tillgangliga horselmiljéer uppmarksammas

Horselmiljons utveckling i forskolor och skolor behdver
uppmaérksammas. Allt fler unga har horselskador. Den statliga Nya
Manillaskolan utgor ett gott exempel dar lokaler och inredning har
utformats utifran krav pa en god horselmiljo. Staden
uppmarksammade Nya Manillaskolan som en god forebild i
anslutning till S:t Julian-utmarkelsen 2013.



FO-Funktionshinderombudsmannens (FO) arsrapport 2014 till
Kommunstyrelsen
22 (65)

Flera ndmnder har redovisat aktiviteter gallande horselteknisk
utrustning i allmanna lokaler mm samt atgardat brister utifran
inventeringen. Stadens bibliotek och kulturlokaler har fortlopande
installerat horselteknik i sina lokaler. Kunskapen om behovet av
horselteknisk utrustning behover fortsatt 6ka.

FO:s synpunkter och forslag:

Webb-platsens och e-tjansternas tillganglighet och anvéndbarhet
behover sakerstallas med referensgrupper och testpersoner som
representerar berorda brukargrupper.

Staden upphandling av I1T-system behover stélla krav pa full
tillganglighet for att olika hjalpmedelsprogram ska kunna anvéandas
t.ex. av personer med synskador.

Medborgarundersokningar behdver mata hur stor andel av personer
med funktionsnedséttning kan inhdmta information och
kommunicera med staden via webb och e-tjanster.

Kunskap/kompetens och bra bemoétande

Stadens mal: Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och
sjalva vara med och bestamma i fragor som galler honom eller
henne

Utbildning till berdrd personal

Flera av stadens forvaltningar har ar 2013 genomfort aktiviteter i
form av personalutbildning for att 6ka kunskaper om funktionhinder
och tillganglighet. Nagra exempel:

Utbildning pa kulturférvaltningen och pa idrottsforvaltningen
Inom kulturférvaltningen har ordnats utbildningsinsatser for berérd
personal inom ramen for ”Kultur for alla”. Totalt 800 personer har
ar 2013 deltagit i bemotandeutbildningen och 400 personer har
besokt inspirationsdagar med ett 25-tal seminarier. Cirka 400
personer har deltagit i utbildningen utifran de sju
diskrimineringsgrunderna.

Idrottsforvaltningens ledning och chefer har genomgatt
utbildning/foreldsningar med temat Hur kan barn och unga bli mer
delaktiga i idrottsforvaltningens verksamheter?”” och ungdomar har
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inbjudits till dialogcafé for att prata om hur fler barn och ungdomar
ska kunna bli fysiskt aktiva. Idrottsforvaltningens webbredaktorer
har genomgatt utbildningspass i hur man skriver enklare, tydligare,
mer anvandarvanligt och lattlast. Aven kunskap om skyltning vid
sim- och idrottshallar samt utomhusanlédggningar har aktualiserats.

Socialforvaltningens utbildningssatsning

Socialnamnden har under aren 2011-2013 haft tillgang till sarskilda
medel for en utbildningssatsning for personal som arbetar inom
funktionshinderomradet. Under aren 2011-2013 har drygt 2400
medarbetare i Stockholms stad fatt en basutbildning i neuropsykiatri
med stod av utbildningssatsningen. Socialforvaltningen genomforde
under de forsta tva aren utbildningar for cirka 3000 medarbetare
som moter personer med funktionsnedsattning i sin yrkesfunktion.
Under ar 2013 har langre utbildningar med mojlighet till fortsatt
handledning och stdd prioriterats. FOr totalt 934 utbildningsplatser
har erbjudits kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
bemdtande, evidenshaserade metoder och samverkan.

Socialforvaltningen har ar 2013 genomfort utbildningar till
funktionshinderomsorgens handléggare:

DUR-utbildningar (Dokumentation, Utredning, Resultat) samt
samtalsmetodik kopplat till DUR-Det svara samtalet.

Utbildningar har genomforts om stadens avgiftssystem, Ml
(motivational interviewing), KBH, Lex Sarah samt om lagandringar
och rattspraxis.

Inom socialpsykiatri har utbildningar genomforts uppféljning av
mal och delmal, resursmétning, fysisk halsa, supported employment
samt om samverkan med landstinget kring individuella planer.

Regionala utbildningsinsatser har genomforts av Consensio®, ett
regionalt EU-projekt i Stockholms lan for kompetensutveckling
inom funktionshinderomradet. Cirka 6800 medarbetare fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommuner i
Stockholms l&n inklusive Stockholms stad, har tagit del av
kompetensutveckling med syftet att 6ka kunskaper hos samtliga
viktiga samarbetspartners.

Socialforvaltningens Utvecklingsenhet har under ar 2013 arbetat
med studier och projekt kring anvandning av utrednings- och
dokumentationsmodellen DUR samt varit delfinansidr i en studie
om boende enligt LSS. Ovrigt har man inte haft nagra forsknings-
/utvecklingssatsningar inom funktionshinderomradet.

35 www.projektconsensio.se
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Forum Carpe samordnar kompetensutveckling i regionen

Forum Carpe *ar en kommungemensam funktion inom Stockholms
lan for verksamhets- och yrkesutveckling inom stdd och service till
personer med funktionsnedsattning inklusive socialpsykiatri.
Malgruppen for verksamheten ar personal inom
myndighetsutdvning och utforarverksamhet. Detta galler bade
kommunal och privat verksamhet inom de kommuner som
delfinansierar Forum Carpes verksamhet. Forum Carpe har haft
cirka 3500 deltagare under ar 2013 varav ca 650 fran Stockholms
stad.

Forum Carpe har Stockholms stad som administrator och
verksamheten kan paga sa lange lanets kommuner anser att
satsningen behovs. Av lanets 26 kommuner hade 24 tecknat ett-
ariga l6pande avtal om detta samarbete under ar 2013. Aven
Danderyd och Vaxholm har forberett eventuell samgaende i Forum
Carpe under ar 2014.

Forum Carpe har genomfort kompetensutveckling i form av
uppdragsutbildning inom gymnasie- och hogskola, forelasningar,
seminarier och erfarenhetsutbyten. Forum Carpe har samverkat med
andra regionala aktorer sasom Landstingets Habilitering & Halsa,
KSL, Lénsstyrelsen, Kommunal, FoU-enheter och andra
utvecklingsprojekt sasom kompetensprojektet Consensio m.fl.

Projektet Carpe 2 startade i april 2012 och avslutas sista juni 2014.
Projektet har drivits med stod av EU-finansiering som ett s.k. PO1-
projekt for anstélldas kompetensutveckling. Projektet har haft flera
samarbetspartners pa regional niva i Stockholms lan.

Under ar 2013 deltog 1030 personer varav 270 fran Stockholms stad
I kompetensutveckling inom ramen for Carpe 2.

Nationellt kompetensrad

Nationellt kompetensrad (NKR) har bildats for att bevaka fragan
om kompetens inom funktionshinderomradet. Samarbete har
etablerats med viktiga aktorer i kompetensfragor;
Socialdepartementet, SKL, Socialstyrelsen, Vard- och
omsorgscollege och Myndigheten for yrkeshégskolan.
Socialstyrelsen vagledning om ratt kompetens®’ ger information och
véagledning till arbetsgivare for den personal som ger stdd, service
och omsorg till personer med funktionsnedséattning enligt SoL eller

% www.projektcarpe.se
% Ratt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedséttning-
Végledning for arbetsgivare (Socialstyrelsen Artikelnummer: 2012-2-17)
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LSS. Att inventera behov och ta ansvar for att personalen har rétt
kompetens ar nyckelfragor i denna vagledning.

Yrkeskrav

Yrkeskrav har framtagits av Projekt Carpe i form av en modell med
sex yrkeskrav samt en valideringsmetod for att bekréfta och erkdanna
varje medarbetares kompetens. Metoden och materialet om
yrkeskrav® har fatt uppskattning och uppmarksamhet nationellt vid
utveckling av funktionshinderomradets kompetensfragor.

Yrkestitulatur

Ett antal kommuner och regioner i landet har pabdrjat arbetet med
att byta titlar for personal inom funktionshinderomradet. Aktuella
titlar &r stodassistent med gymnasiekompetens och stédpedagog
med eftergymnasial- eller hdgskoleutbildning inom yrkesomradet.
Den otidsenliga titeln som i dagslaget anvénds i Stockholms stad ar
»vérdare” och det finns stort intresse fran verksamhetsansvarigas
sida inom stadsdelsforvaltningarna att genomfora titelférandringen
aven i Stockholm. Verksamhetsansvariga inom Stockholms stad
har visat intresse for byte av titulatur i likhet med genomférda och
pagaende andringar i 6vriga landet. Titelfragan behdver forberedas
centralt i staden.

Evidensbaserad praktik (EBP)

Forum Carpe har via SKL fatt ett nytt uppdrag att arbeta med
satsningen evidensbaserad praktik (EBP) i socialtjansten som
kommer att omfatta dven funktionshinderomradet. Prioriterade
omraden ar 1) forstarkt delaktighet och inflytande fér barn och unga
2) forstarkt brukarmedverkan 3) initiera, genomféra och utveckla
systematisk uppfoljning

Bemotandeguide ger kunskap

Socialforvaltningen har under ledning av FO och i samarbete med
brukarorganisationer slutfért arbetet med den s.k. bemétandeguide™
som finns att tillga pa stadens webbplats. Guiden riktar sig till bade
beslutsfattare, personal och allménheten. Guidens syfte dr att 6ka
kunskapen om och forbattra bemdtandet av personer med
funktionsnedséttning. Guiden har anvénts &ven av andra
kommuner/myndigheter vid personalutbildning. Utbildningsinsatser

% Yrkeskrav — Generella kunskaper for medarbetare inom verksamhetsomradet “stod och
service till personer med funktionsnedséttning” www.forumcarpe.se
% Bemétandeguide www.stockholm.se/bemotandeguiden
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med fokus pa bemétandefragor har genomforts inom flera namnder
och styrelser.

Stadens har indikator ”Andel personer med funktionsnedsittning
som upplever att de blir vdl bemotta av stadens personal”. Av
personer som tillhérde undersokningens malgrupp (med vissa LSS-
insatser) angav 85 % i daglig verksamhet och i korttidsvistelse att
de var n6jda med personalens bemdétande. | gruppbostader tyckte 78
% att de var nojda med hur de lyssnades pa och respekterades.

FO:s synpunkter och forslag:
Stockholm stad behdver forbereda och ta beslut om ny
kompetensrelaterad yrkestitulatur inom funktionshinderomradet.

Utbildning for alla

Stadens mal: Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i
utbildning och fa det stod som behdvs for att nd malen

Delaktighet fér personer med funktionsnedséttning galler for alla
skolformer: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, gymnasiesérskola samt vuxenutbildning.
Utbildningsnamnden ansvarar for utbildningsfragor forutom
forskolor som &r ett ansvar for stadsdelsndmnderna och
vuxenutbildningen som tillhér arbetsmarknadsnd@mndens ansvar.

Skolornas fysiska tillganglighet

Valfriheten vid skolval begransas av bland annat otillganglighet.
Information behdvs om valbara skolornas tillgdnglighet, pedagogik
och stodinsatser till elever i behov av sarskilt stod. Tillganglighet
behdvs aven for elever vars vardnadshavare har
funktionsnedséttning. Den dvriga neutrala informationen
presenteras pa Jamfor Service. Aven stadens valbara skolor behéver
informera om sin tillganglighet pa sina respektive webbplatser.

Funktionsprogrammet*® for grundskola har bearbetats under 2013.
Programmets principer har tidigare provats vid nybyggnationer.
Atgarder for tillganglighet ska bland annat beakta fysisk forflyttning
samt aula och matsal med horselslinga. Skollokalernas inriktning
for atgardandet av enkelt avhjélpta hinder antogs redan ar 2010.

40 Funktionsprogram fér grundskola (Utbildningsnamnden Dnr 13-007/82992013)
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Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har 590 férskolor,
grundskolor och gymnasieskolor i Stockholm. SISAB och
utbildningsforvaltningen har en gemensam databas som innehaller
tillganglighetsdokument om samtliga skolor som hyrs av SISAB.

Enligt fastighetbolaget arbetar man systematiskt med
tillganglighetsskapande atgarder vid om-, till- och nybyggnation.
Anpassningar bestalls av utbildningsforvaltningen och
tillganglighetsskapande atgarder végs in aven i samband med
SISAB:s underhallsarbete.

Tillganglighetskapande atgarder har genomforts ar 2013 bland
annat pa skolorna Arstadal, Skarholmens gymnasium,
Skondalsskolan, Thorildsplans gymnasium samt Loviselundsskolan.
SISAB:s "tillgénglighetsprojekt” har tagit fram en planering for
atgarder i minst ett 30-tal objekt for aren 2014 och 2015.

Studier i grundskolan och i gymnasieskolan

Hur manga nar malen?

Hosten 2013 gick knappt 82 000 Stockholmselever i grundskolor
och cirka 25 800 gick i gymnasieskolor. Det kan antas att
atminstone 10 % av alla skolbarn/-ungdomar har nagon typ av
funktionsnedséttning.

Andel elever med funktionsnedsattning som nar malen for
respektive skolform kan inte foljas da det saknas tillgang till
motsvarande statistik. Det viktiga planerings- och
uppféljningsverktyg ar atgardsprogrammet som utarbetas for en
elev i behov av sarskilt stod. Det ar rektorns ansvar att utreda om
eleven har behov av sarskilt stod.

Stadsrevisionen har granskat ett antal kommunala skolor och dess
arbete med elever som riskerar att inte na kunskapsmalen*. Gransen
nar sérskilda stodinsatser sétts in tillampas olika.

Beslut om sarskilt stod maste fattas pa ett formellt satt enligt
skollagen. Rutiner ska foljas upp sa att pedagogiska utredningar
gors och att atgardsprogrammen utvérderas kontinuerligt. Samtliga
grundskolor i staden har deltagit i en utbildningssatsning i syfte att
oka medvetenheten kring atgardsprogrammet som verktyg i arbetet
med elever i behov av sarskilt stod.

* Stadsrevisionen Rapport 2013:3 - Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte
né kunskapsmalen
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Sarskild undervisning

I den nya skollagen framgar att varje elev endast ska ha en
rektor/skolledare som &r ansvarig for verksamheten.

Stockholms stads grupper med sarskild inriktning har flyttats fran
S:t Orjan skolor till lokala grundskolor enligt beslutet om en ny
inriktning for f.d. S:t Orjans skolor. Beslutet innebdr att varje
sarskild undervisningsgrupp inom dévarande S:t Orjanskolor har
organiserats inom en narliggande grundskola i s.k. centrala grupper
med sérskild inriktning (CSI).

Nytt system for resursfordelning

Sedan 2010 har kostnaderna for tillaggsbelopp/verksamhetsstod i
staden fran cirka 100 till 330 miljoner kronor per ar och antalet
elever som ar beviljade tillaggsbelopp har okat fran cirka 340 elever
till knappt 1600 elever. Hogsta forvaltningsdomstolen har faststallt
att tillaggsbeloppet ska utga da eleven har ett omfattande behov av
sarskilt stod som inte &r forknippat med undervisningssituationen
och att stodatgarderna ska vara extraordinara.

Kostnadsutvecklingen ansags vara ohallbar och ett nytt system for
beviljandet av extra resurser for elever som &r i behov av
omfattande stod anges nu i tre definierade malgrupper. Beviljandet
sker efter ansokan utifran individuell prévning och utifran en
beskrivning av insatserna. Vid fornyad anstkan efter max 12
manaders 16ptid kravs redovisning for hur tillaggsbeloppet har
anvénts och med vilka resultat.

Andring av resursfordelningsprinciperna véckte oro hos berérda
vardnadshavare och andringen ifragasattes huvudsakligen av
fristaende resursskolor. Enligt utbildningsférvaltningens
uppféljning skedde en viss minskning av kostnaden for
tillaggsbelopp géllande friskolor. Det fanns i slutet av 2013 ungefar
1460 elever vars skola hade beviljats resurser i form av
tillaggsbelopp bade i kommunala och i fristdende skolor. Nastan
halften av dessa elever gick pa fristaende resurskolor eller i
kommunala CSI*-grupper. Ovriga elever gick i “vanliga”, i flesta
fall kommunala, skolor. | verksamhetsplanen for ar 2014
budgeterades medel for tillaggsbelopp med 330 mnkr.

Enhet for vagledning och antagning

Utbildningsforvaltningens Enhet for vagledning och antagning
(EVA) ger information nar det galler utbud av skolalternativ bade
betraffande kommunala och enskilda/privata skolor.

42 Cs| - Centrala grupper med sarskild inriktning
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Grundsarskolan och gymnasiesarskolan

Enligt Skollagen (2010:800) ska samtliga elever som inte har
utvecklingsstorning ga i grundskolan och gymnasieskolan.

Efter en tidigare granskning av skolinspektionen har en revidering
och dversyn genomforts géllande rutiner for handlaggning och
utredning, stddmaterial, information till vardnadshavare och
géllande beslutsdokument. De nya rutinerna foljs enligt planerna.
Cirka 800 elever var mottagna i grundsarskolan och 450 i
gymnasiesarskola hostterminen 2013.

Riksgymnasiet for elever med rorelsehinder (RgRh) i Stockholm
Riksgymnasiets i Skdarholmen har i uppdrag att ge
gymnasieutbildning for elever med omfattande rérelsehinder som
kommer fran hela landet. Under de senaste aren har det varit
aktuellt att planera forandringar i Riksgymnasiets verksamhet bland
annat pa grund av de kvalitetsbrister som patalades vid
Skolinspektionen tillsyn hasten ar 2012. Utbildningsforvaltningen
hade i uppdrag att under 2013 ta fram ett nytt beslutsunderlag for
riksgymnasiets framtid bade nar det géller lokalisering, inriktning
och organisation. Huvudsparet i forslaget ar att utbildningen flyttas
och kopplas till S:t Eriks gymnasium, elevboendet behalls i
Skarholmen samt att nuvarande organisation och ledning behalls i
stort men att utbildningsndamnden foreslas utse rektor till
verksamhetschef fér omvardnadsinsatserna. Olika
specialpedagogiska utvecklings- och forbattringsomraden har
uppmarksammats i utredningen.

Samverkan skola, socialtjanst samt halso-och sjukvard
Stodmaterial for samverkan mellan stadsdelsnamndernas
verksamhet och skolan har reviderats i samarbete med
socialforvaltningen, utbildningsforvaltningen och juridiska
avdelningen.

BUS-6verenskommelsens® implementering pagar inom
utbildningsforvaltningen i samverkan mellan skola och socialtjanst.
Det framhalls av utbildningsforvaltningen att samverkan i BUS-
anda ar nédvandigt men det &r viktigt att respektive
verksamhetsomradens uppdrag tydliggors i anslutning till
samverkan.

Korttidstillsyn &r en insats enligt LSS som kraver samverkan mellan
skolan och socialtjanstens LSS-handlaggning. Arbetet med att

3 http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/social-valfard/barn-i-behov-av-
sarskilt-stod/ny-bus-overenskommelse.html
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forbereda valfrihetsreform for elever i behov av korttidstillsyn efter
skolan och vid lov har pagatt under en langre tid. Bland annat
reglering av resor, kvalitetskrav, dokumentation och 6ppettider
behdver klargoras.

Vuxenutbildning - en vag till arbete

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for vuxenutbildning utover
stadens arbetsmarknadsatgérder. Totalt 20 963 stockholmare har
under ar 2013 tagit del av namndens vuxenutbildningar. Det gallde
elever som av olika skél inte kunnat tillgodogdra sig utbildningen i
grund- och gymnasieskolan.

Sarskild vuxenutbildning - Larvux

Larvux i Stockholm hade 350 elever under 2013 varav en tredjedel
kom fran andra kommuner. Larvux erbjuder helt anpassade
utbildningar for personer som behdver det utifran sin
funktionsnedsattning med inlarningssvarigheter. Det finns
mojlighet att fa undervisning dven pa teckensprak.

Kurser pa Larvux ger kunskaper motsvarande grundsarskola samt
gymnasiesarskolans nationella program. Man kan studera
karnamnen pa grundskoleniva motsvarande ak 7-9; svenska,
matematik, engelska eller samhallskunskap.

Yrkeskurser

Uppdraget att genomfdra utbildning till serviceassistent inom
forskola och inom dldreomsorg har forberetts ar 2013.
Serviceassistentfunktionen hjalper till att hoja kvaliteten i
verksamheten och avser arbetsuppgifter med begrénsat ansvar.
Larvux har samarbetat med arbetsmarknadsférvaltningen och
Arbetsformedlingen Unga Funktionshindrade. Personer med
generella inlarningssvarigheter har fatt mojlighet till en utbildning
pa heltid i nio manader. Studier i yrkeskunskaper ges inom Larvux
och 60 % av tiden &r praktik pa arbetsplatsen med tillhorande stod.
Intresset for de yrkesinriktade heltidskurserna har dkat.

Vuxenteamet

Anpassad undervisning och individuellt stod av t ex kurator,
horselpedagog och vuxenteamet har funnits att tillga bade inom
vuxenutbildningen och SFI. Vuxenteamet har specialistkompetens
och hjélper till med extra stod och anpassade l&ro- och hjalpmedel
infér och under studierna vid vuxenutbildning. Studerande med l&s-
och skrivsvarigheter ges langre tid vid de nationella proven. Stodet
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kan behdvas t.ex. vid dyslexi, Aspergers syndrom, ADHD, fysisk
funktionsnedséttning eller vid psykisk ohélsa.

FO:s synpunkter och forslag:

Skolan och socialtjanstens LSS-verksamhet behdver i samverkan
reglera “korttidstillsyn for elever 6ver 12 ar” efter skolan och vid
lov nér det géller resor, kvalitetskrav, dokumentation och
Oppettider.

Larvux-satsning pa yrkesinriktade kurser kraver samarbete mellan
myndighetsutdvning, dagliga verksamheter och arbetsplatser/
utforarverksamheter for att elever ska kunna erbjudas praktikplatser.

Tillgadnglig arbetsmarknad
Stadens mal: Allas arbetsformaga ska tas tillvara

Systematiskt funktionshinderspolitiskt arbete inom
arbetsmarknadspolitiken enligt Handisam &r att: 1) det finns mal
som foljs upp 2) det finns samverkan med Arbetsférmedlingen och
naringslivet 3) tillgdnglighet beaktas ndr man planerar och
genomfor insatser for arbetsldsa och 4) det ordnas praktikplatser for
personer med funktionsnedséttning som &ven har lett till
anstéllningar. Stockholms stad har motsvarande aktiviteter.

Arbetsmarknadsnamndes ansvar

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar for bland annat stadens samlade
arbetsmarknadsinsatser. Namnden samordnar och har évergripande
ansvar for uppféljning av arbetsmarknadsfragor. | uppdraget ingar
att verka for att personer som har en funktionsnedséattning far
tillgang till arbetsformedlingens insatser och det bereds majligheter
att ga fran daglig verksamhet till sysselsattning.

En klausul for upphandling reglerar arbetsmarknadsforvaltningens
krav pa tillganglighet och anvands vid namndens upphandlingar for
att sékerstalla fysisk tillganglighet till ndmndens aktiviteter.

Arbetsmarknadsndmndens kampanj Vidga Vyerna har syftet att
skapa ett arbetsgivarnatverk for att 6ka mojligheterna och skapa fler
karridrvagar for personer med funktionsnedséttningar. | kampanjen
erbjuds frukostseminarier vid 4 tillfallen under aret dar man bjuder
in en person som delar med sig om sina egna erfarenheter samt att
man far en mojlighet att sprida goda exempel.
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Staden som arbetsgivare

Arbetsmarknadsnamnden har varit padrivande i arbetet med att 6ka
kunskaper om stadens funktionshinderpolitiska mal och méjliggora
for fler anstallningar for personer med funktionsnedsattning i
stadens verksamheter. Malet har varit att staden som stor offentlig
arbetsgivare ska vara en forebild nér det géller praktik och arbete
for personer med funktionsnedséttning.

Under 2013 besoktes 18 ndmnder och styrelser (utéver de 11 som
besoktes under ar 2012) med syfte att sprida information om stod
och hjalp till arbetsgivaren vid anstéllning av personer med
funktionsnedséattning. Samtidigt klargors stadens
arbetsmarkandspolitiska mal samt goda exempel pa arbetsgivare
med goda resultat. Flera bolag och forvaltningar har erbjudit
sommarjobb, praktikplatser eller ungdomsanstéllning for personer
med funktionsnedséttning.

Att forebygga psykisk ohalsa och sjukskrivningar

Tre av fyra har erfarenhet av psykisk ohalsa, antingen egen eller
som nérstdende. Projektet Hjarnkolls** undersékning med svar fran
170 personalchefer i landets kommuner visar att fyra av tio
kommuner saknar en strategi for att minska antalet sjukskrivningar.

Stockholm stads svar till Handisam beskrev att staden bedriver ett
kommunovergripande arbete med att forebygga psykisk ohdlsa och
att staden har en skriftlig strategi for att minska antalet
sjukskrivningar i kommunen. Staden har infort kunskapsavsnitt i
funktionshinderfragor i sin chefsutbildning

Open Eyes erbjuder matchning och coachning
Arbetsmarknadsforvaltningen Open Eyes-verksamhet har arbetat
med matchning och coachning av arbetssokande med
funktionsnedséttning. Open Eyes har samarbetat med
Arbetsférmedlingen Unga Funktionshindrade samt med ett antal
foretag och stadens verksamheter.

Stockholm Vatten utgor ett gott exempel som har utvecklat ett
strukturerat arbetssatt och tagit emot flera praktikanter med
funktionsnedséttning. Bolaget planerar &ven framtida intag av
praktikanter. Aven kyrkogardsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret
och arbetsmarknadsforvaltningen har erbjudit praktikplatser.

44 Projektet Hjarnkoll Handisam
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Sommarjobb for ungdomar med funktionsnedsattning

Hélften av stadsdelsndmnder anger att de prioriterar sommarjobb
for personer med funktionsnedsattning. Totalt drygt 4000 feriejobb
erbjods inom stadsdelsférvaltningarna ar 2013. Ungdomar med
funktionsnedséttning &r inte alltid den prioriterade gruppen.
Sodermalms stadsdelsforvaltning och kyrkogardsforvaltningen har
erbjudit sommarjobb till alla ungdomar med funktionsnedsattning
som har sokt ett sddant. Alvsjo stadsdelsnamnd uppger att de har
bedrivit uppsdkande verksamhet for att motivera ungdomar med
funktionsnedséttning till sommarjobb.

Uppfoljningsansvar for 16-19 aringar

Arbetsmarknadsnamnden har enligt Skollagen det kommunala
uppféljningsansvaret av ungdomar, 16-19 ar. Stadsrevisionen har
genomfort en granskning avseende detta kommunala
uppfoéljningsansvar®. Granskningen visade att ansvaret for
uppfaljningen har tydliggjorts och att betydligt fler ungdomar far
numera individuella insatser i jamforelse med en tidigare
granskning ar 20009.

| oktober 2013 fanns 2870 ungdomar som inte studerade och inte
hade avslutade gymnasiestudier. | gruppen antas inga en betydlig
andel elever med nagon typ av funktionsnedsattning, med eller utan
utredning/diagnos. Bertrda personer har kontaktats for att motivera
atergang till utbildning eller arbetsliv. Kontakt har etablerats med
1700 av ungdomarna och endast 4 % av dem som behdvde stod
tackade nej till insatsen. Utbildningsplatser och praktikplatser har
utokats under 2013 i samverkan med andra nd&mnder och aktorer.

Till studier och arbete via Jobbtorg Resurs

Jobbtorg Resurs ger stod for personer som ar
forsorjningsstodstagare av andra skél an arbetsldshet. Jobbtorg
Resurs stodjer ifall det finns skal att prova om den enskilde pa sikt
kan sta till arbetsmarknadens forfogande.

Av totalt 6627 personer som varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm
ar 2013 var 1235 personer inskrivna i Jobbtorg Resurs med sérskild
inriktning av stdd. Var tredje person av dessa gick vidare till jobb,
studier eller till annan forsorjning.

En utokad satsning pa Jobbtorgen har lett till att platserna for
personer med funktionsnedsattningar har 6kat och att resursgruppen
nu har majlighet att erbjuda fler personer stéd och hjalp pa vag till
studier eller arbete. Flera bolag och forvaltningar har under ar 2013
borjat arbeta mer strukturerat och systematiskt dér aspiranter

% Kommunala uppfdljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar (Stadsrevisionen 2013:9)
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erbjuds en praktik som leder till en ungdomsanstéllning som senare
overgar i en tillsvidareanstallning i stadens verksamheter.

Overgéng fran daglig verksamhet till I6nearbete
Arbetsmarknadsndmnden startade i samverkan med socialndmnden
ett forsok dar totalt 16 personer forbereddes for 6vergang fran
daglig verksamhet till arbete. Fler beddms kunna delta i arbetslivet
efter inledande praktikperiod och med hjalp av nddvéandiga
anpassningar och stodinsatser samt med valkomnande attityd fran
arbetsgivaren.

Arbetsmarknadsférvaltningen har tagit initiativ till ett branschrad
kopplat till aktérer inom aldreomsorg och barnomsorg for att skapa
forutsattningar for samarbete i anslutning till praktikplatser och
visstidsanstallningar kopplade till bland annat yrkesinriktade kurser
for serviceassistenter som genomfoérs av Larvux.

Pilotprojektet IWork paborjades under 2013 med tva inriktningar.
Delvis med syftet att personer fran dagliga verksamheter kommer ut
till ordinarie arbetsmarknad och delvis att ingang till
arbetsmarknaden blir ett alternativ till ett beslut om daglig
verksamhet. Arbetssattet ar IPS-metoden med individuellt anpassad
arbetsplats med coachning.

ALFA -verksamhet

EU-Projektet ALFA* och statshidragsfinansierade IPS- Individual
Placement Support*” har fortsatt under &r 2013. Projektens syfte har
varit att hitta ingang till sysselsattning, studier, praktik och arbete at
personer med psykisk funktionsnedsattning. Arbetet genomfors i
samarbete med stadsdelsforvaltningarna, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, psykiatrin, jobbtorg, arbetsgivare och
utbildningsforvaltningen samt med brukar- och
intresseorganisationer.

Uppfodljningarna av bade ALFA och IPS-projekten har gett goda
resultat. T.ex. inom IPS-projektets har 90 av projektets 103
deltagare Gvergatt till nagon form av studier, praktik eller
anstallning. Projekten avslutades i sin davarande form vid arsskiftet
2013/2014. ALFA i kombination med végledning enligt IPS-
metoden har 6vergatt fran projekt till verksamhet och fatt
budgetmedel att fortsatta ar 2014.

“® http://www.stockholm.se/alfa
" Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen — vagledning for arbetscoacher
(Art nr 2012-8-5)
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Stodinsatser kan behovas vid 6vergang till arbetslivet
Stadsledningskontorets juridiska avdelning och socialforvaltningen
har lamnat ett fortydligande om behovet av socialtjénstens stod vid
overgang till studier och arbetslivet: > | planeringen av daglig
verksamhet, eller infor en Gvergang till praktik, arbete eller studier,
bor behovet av boendestdd, hemtjénst eller andra insatser som kan
underlatta for den enskilde att hantera vardagen dvervagas”. Detta
betonas for att klargora att fortsatt stod av t ex boendestodjare kan
behdvas nar man blir aktuell for stodinsatser fran t.ex.
Arbetsformedlingen.

Rétt till daglig verksamhet for person Gver 65

Enligt stadens riktlinjer ska den som tillhér LSS personkrets 1 eller
2 och ar i yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig har ratt till daglig verksamhet pa heltid eller deltid
enligt 9 8 10 LSS.

Funktionshinderinspektorernas granskning fran 2013 visade att det
foreligger olika synsatt inom staden for beviljandet av daglig
verksamhet efter 65-ars aldern.*® Fragan om ratt till daglig
verksamhet efter 67 ars alder har getts provningstillstand i Hogsta
forvaltningsdomstolen.

FO:s synpunkter och forslag:

Staden behdver utveckla metoder for aterkommande uppféljning av
det funktionshinderpolitiska malet dar staden som arbetsgivare vill
att andelen anstéllda med funktionsnedséttning ska oka.

Rutiner och praxis betraffande tillgang till daglig verksamhet for
personer over 65 ar behover praktiseras lika 6ver staden.

Fungerande bostad

Stadens mal: Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter
individens behov

Tillgangliga bostader - en god investering

Under mandatperioden beréknas malet om 20 000 nya bostader
uppfyllas. Under ar 2013 godkandes/antogs detaljplaner med 5260
bostader. Det som byggs nytt och byggs om ska vara tillgangligt
enligt Plan- och Bygglagen (PBL).

*® Funktionshinderinspektorernas Rapport 8 (Dnr: 3.6-95/2013)
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Tillgénglighetsanpassning inom stadens fastighetsbolag
Kommunala bostadsbolagen, AB Familjebostédder, AB Svenska
Bostader och AB Stockholmshem har haft i uppgift att arbeta med
tillganglighetsanpassning av sina befintliga fastigheter och bostader.
Samtliga av stadens bostadsbolag har genomfort
tillganglighetsinventeringar i sina fastigheter.

Micasa Fastigheter AB dger och forvaltar 125 fastigheter som
rymmer trygghetsboenden, seniorboenden, vard- och
omsorgshoenden, studentlagenheter. Hyreslagenheter formedlas av
Bostadsférmedlingen i Stockholm och ett vard- och omsorgsboende
kraver en bistandsbedémning. Micasa har under en langre tid
arbetat med inventering av sina fastigheter och arbetat med
tillganglighet i parker/tradgardar i anslutning till fastigheter.

Behovet av bostadsanpassning 6kar

Bostadsanpassningsbidrag utreds och beslutas av
Stadsbyggnadskontorets avdelning for bostadsanpassning. Behovet
av anpassning av bostédder med hjalp av bostadsanpassningsbidrag
har dkat. Kostnadsokningen beror i huvudsak pa att antalet drenden
Okat och att 6kningen avser storre och mer kostsamma anpassningar
som t ex installationer av dérrautomatik och hissar samt anpassning
av badrum och kok.

Av sokande tillnorde 57 % aldersgruppen 80 ar eller dldre. Orsaken
till behovet av anpassningen ar i flesta fall (86 %) rorelsehinder.
Ovriga funktionsnedséttningar som ger behov av bostadsanpassning
ar t ex minnessvarigheter, synnedsattning och psykisk
funktionsnedséttning.

Under ar 2013 beviljades bostadsanpassning for totalt drygt 95
mnkr. Totalt inkom 7 639 ansokningar och i varje arende/ansokan
soks oftast bidrag till fler &n en atgard/anpassning. Endast 4, 8 % av
ansokningarna avslogs helt eller delvis. Utdver dessa ansokningar
tillkom 2 808 arenden om bidrag till service och reparationer av
tidigare beviljade anpassningar. Cirka 200 arenden om bidrag géllde
aterstallning av tidigare anpassningar. Totalt 7 335 arenden
avslutades under aret. Ovriga drenden &r under utredning och
handlaggning eller saknar handlaggare.

KBH- bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning
(KBH) ar ett frivilligt kommunalt bostadsbidrag som ska ersétta
merkostnader i boendet fororsakade av personens
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funktionsnedséttning. En anpassad och valfungerande bostad dkar
personens oberoende och mojligheter till delaktighet.

Totalt 710 personer erhdll KBH under 2013. Stadens KBH-
kostnader var 10,4 mnkr jamfort med 10, 8 mnkr ar 2012 och 11,8
mnkr aret innan. Det sker fortsatt minskning av stadens kostnader
for KBH. Fler personer hamnar under gransvarden for KBH p.g.a.
hojning av Forsakringskassans niva for genomsnittlig
bostadskostnad.

Utbyggnad motsvarar inte aktuella behov

Bostader via Bostadsformedling och genom stadens fastighetsbolag
Bostadsbolagen har i uppgift att ta ansvar for forsorjningen av
forturs-, forsoks- och traningslagenheter. Bostadsformedlingen
formedlade under ar 2013 totalt 325 (ar 2012 cirka 340) forsoks-
och traningslagenheter for socialndamndens och
stadsdelsnamndernas behov.

Behov av sarskilda boendeformer

Behovet av sarskilda boendeformer enligt bade LSS och SoL har
inventerats av socialforvaltningen i anslutning till arbetet i den s.k.
genomfdrandegruppen for utbyggnad av sarskilda boendeformer.

Behovet av bostad med sarskild service enligt LSS:

inom 3 ar inom 6 manader
Gruppbostad 296 70
Servicebostad 142 57

Behovet av sdrskild boende inom socialpsykiatrin:

inom 3 &r inom 6-12 manader
Gruppbostad 72 55
Stodboende 45 45

Vid utgangen av ar 2013 fanns 59 icke verkstallda beslut av boende
enligt LSS samt 19 beslut enligt SoL (i huvudsak inom
socialpsykiatrin). Antalet ej verkstallda beslut om boende &r véntat
p.g.a. 1ag produktionsniva av nya bostader. Behovet ar storst hos
personer med utvecklingsstorning och autism. Dé&rutover finns
behov hos personer med forvarvad hjarnskada samt personer med
tidig demenssjukdom.
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Utbyggnad och genomférandegruppen

Enligt Stadsrevisionens rapport* behdvde ansvarsfragor kring
planering och utbyggnad tydliggtras. Redan i exploateringsavtalen
behovs bestéllning av sarskilda boendeformer. Behov maste vara
kanda hos stadsbyggnadsnamnden och detaljplaner maste innehélla
integrerade bostadsprojekt. Stadsdelsndmnderna behover visa
intresse for ett stadsgemensamt ansvar for utbyggnad av sérskilda
boendeformer enligt Stadsrevisionen.

Utbyggnad av bostader med sarskild service leds fran ar 2013 via en
beslutande genomférandegrupp under kommunstyrelsen. Darutéver
representeras stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och Micasa AB i den planerande
genomforandegruppen for utbyggnad vars arbete leds av
socialforvaltningen. Gruppens uppgift ar att ta fram
planeringsunderlag. En planeringslista med samtliga bostadsprojekt
i staden ligger till grund for planeringen av bostader med sarskild
service.

Staden ska vid nybyggnationer i stérre projekt ha som inriktning att
bygga fem procent bostdder med sarskild service. FOr narvarande
planeras bostader med sérskild service i nybyggnation ungefar i
motsvarande omfattning. P& genomférandegruppens planeringslista
finns i dagslaget cirka 650 lagenheter gruppbostader och
servicebostader (inklusive socialpsykiatri) som kan komma att
fardigstallas under den kommande sexarsperioden fram till ar 2020.

Boenden som tillkom ar 2013

Endast en gruppbostad enligt LSS med fem bostader har tillkommit
I kommunens regi och en gruppbostad enligt LSS i privat regi anslot
sig till LOV ar 2013. Inom socialpsykiatri har inga nya boenden
tillkommit under ar 2013.

Formedling av bostader

Beddmnings- och formedlingskansliet pa socialférvaltningen hade
under 2013 tillgang till cirka 1200 lagenheter for personkrets 1 och
2 enligt LSS. Inom socialpsykiatrin fanns totalt 196 platser i 14
gruppbostader och 346 platser i 15 stodboenden.

Ar 2013 fanns totalt 63 lediga lagenheter till formedling inom
staden. Jamforelsevis formedlades ar 2012 totalt 68 lagenheter och
ar 2011 totalt 103 lagenheter. Antalet férmedlingar har minskat
betydligt samtidigt som antalet ej verkstallda beslut pa sérskilt

4 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden, DNR 420-107/2012.
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boende ligger kvar pa hog niva. Utbyggnadstakten ar oacceptabelt
lag med tanke pa behoven.

FO:s synpunkter och forslag:

Utbyggnad av sarskilda boendeformer med olika servicenivaer och
for olika behov och alderskategorier behover oka for att tillgodose
nuvarande och kommande behov.

Tillgdnglig och meningsfull fritid

Stadens mal: Alla ska ges férutsattningar att delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamhet.

Staden mal ar att verksamheterna ska vara tillgangliga och i 6vrigt
vara utformade pa ett sadant satt att personer med
funktionsnedséttning kan anvénda sig av fritidsutbudet.

Kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet utvecklas i samverkan

Idrottspolitiskt program for Stockholms stad for &ren 2013-2017°°
har framtagits. Programmet har stort fokus i samverkan med
foreningslivet, med stadens namnder och med privata aktorer for att
na de grupper som idag ar fysiskt inaktiva, daribland personer med
funktionsnedséttning.

Samverkan inom lanet ar en framgangsfaktor nar det géller kultur-
och fritidsutbud i Stockholms stad och inom lanet. Kunskapen om
aktivitetsutbudet har blivit synligt och stadens webbplats lyfter fram
kurser och aktiviteter for personer med funktionsnedsattning.>

Fritid for alla

“Fritid for alla” > &r ett samordningsuppdrag som har pagétt under
sex ar med idrottsnamnden som ansvarig for samordning.
Verksamheten &r ett samarbete med samtliga stadsdelsndmnder,
kulturndmnden, socialndmnden och utbildningsndmnden.

Ett natverk av kontaktpersoner ar kopplade till
samordningsuppdraget “Fritid for alla”. Dessa kontaktpersoner

% |drottspolitiskt program fér Stockholms stad 2013-2017

5t www.stockholm.se/KulturFritid/Simma-och-trana/Aktiviteter-och-kurser-for-
dig-med-funktionsnedsattning/

52 \www.stockholm.se/fritidforalla
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saknar oftast mandat vilket forsvarar samordningsuppdraget och
flera stadsdelsforvaltningar ar relativt inaktiva.

Utveckling av fritid for barn och unga med funktionsnedséttning
behover sakerstallas i samtliga stadsdelsforvaltningar till exempel
genom att detta ansvarsomrade ingar som en naturlig del i den
ordinarie fritidsverksamhetens arbetssatt och inte &r avhangigt av en
enskild medarbetares engagemang.

Samordningsuppdraget “Fritid {for alla” behover utvarderas. I
anslutning till KF:s beslut om samordningsuppdraget beslutades
aven att stadsledningskontoret ska utvardera satsningen, vilket annu
ej genomforts.

Fritidsutbud inom stadsdelsndmnderna

Stadsdelsnamnderna har fatt ett tydligare budgetuppdrag for att
utveckla fritidsverksamhet for personer med funktionsnedsattning.
Engagemanget och samarbetet med andra aktorer inom idrott, fritid
och kultur har 6kat. Nagra exempel:

e Farsta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar har
speciellt avsatta resurser for uppdraget och arbetar aktivt
med fritidsfragor.

o Under 2013 har Farsta startat en styrgrupp for
fritidsfragor for barn och unga med funktionsnedséattning
internt i forvaltningen. Den 6ppna fritidsverksamheten
Morris besoks av 30-40 ungdomar fran hela staden.
Farsta deltar aven i ett nationellt arvsfondsprojekt
’Sjalvbestimmande, inkludering och hilsa”.

o Rinkeby- Kista ordnar aktiviteter under samtliga lov och
samarbetar med foreningslivet med fritidsutbud.

e Skarpnéack har under 2013 planerat start av riktat verksamhet
pa en ungdomsgard med start 2014.

e Sodermalm har startat en 6ppen fritidsverksamhet pa
Fryshuset for flickor med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

e Bromma har startat en dppen fritidsverksamhet for unga
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Fler tillgangliga lekplatser

I budget for ar 2013 fastslogs att stadens alla nya lekplatser ska
utformas sa att barn med funktionsnedséttning kan anvanda dem.
Arbetet med att skapa tillgangliga lekplatser har fortsatt ar 2013 i
stadsdelarna. Arbetet har finansierats bland annat med stod fran
centrala medel for tillgdnglighetsinvesteringar.
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Lager/koloniverksamhet

”LSS-kollo” for personer som har ritt till korttidsvistelse enligt LSS
organiseras stadsovergripande av socialforvaltningen.
Verksamheten har bedrivits pa 16 olika kolonigardar varav sex har
drivits av entreprenad. Totalt 619 personer deltog i LSS-
koloniverksamhet ar 2013.

Ar 2013 inférdes nya rutiner infér beslut om LSS-kollovistelse for
att sékerstalla att placeringen sker utifran den aktuella personens
individuella behov. Den nya rutinen med inforandet av reglerade
forberedande kontakter minskade antalet avbrutna lagervistelser och
antalet arbetsskadeanmaélningar.

Idrottsndamndens erbjudanden om kolloutbud for vuxna som bor i
gruppbostader enligt LSS har avslutats da berérda malgruppen
beviljades inte deltagande i denna stodform.

Barn med funktionsnedsattning behdver i sa stor utstrackning som
mojligt aven inkluderas i den ordinarie koloniverksamheten for
Stockholms barn.

Fritidsnatet.se

Under 2013 har idrottsforvaltningen i samarbete med 18 andra
kommuner och Habilitering & Halsa inom landstinget tagit fram en
webbplats, Fritidsnatet™, med ett samlat fritidsutbud for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning i Stockholms I&n.
Denna omfattande samverkan gor stor skillnad i mgjligheten att
hitta tillgdngliga aktiviteter i lanet. Fritidsnatet har
uppmarksammats i ett antal kommuner som planerar liknande
samverkan i sina regioner.

Idrottsnamndens samarbete och samordning av aktiviteter
tillsammans med andra aktorer samt arbete med information till
malgruppen har uppméarksammats i anslutning till nomineringar till
S:t Julian utmarkelsen. Fritidsnatet har vunnit &ven Post- och
telestyrelsens innovationstavling och erhallit drygt 1,5 miljoner kronor
for att utveckla webb-platsens funktioner.

Idrottsforvaltningens utbud av traningsaktiviteter har dkat
Idrottsforvaltningen har under ar 2013 tagit fram en handlingsplan
for hur barnperspektivet ska implementeras inom forvaltningen.

Idrottsbonus &r ett verktyg i stadens mal att stimulera foreningar att
na inaktiva ungdomar, framfor allt flickor och personer med

58 www. fritidsnatet.se
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funktionsnedséttning. Idrottsforvaltningen har skapat ett kontaktnéat
med organisationer, féreningar samt med landstingets
Habilitering&Halsa.

Forvaltningens eget kursutbud for personer med
funktionsnedsattning har okat ar 2013 i jamforelse med 2012 fran
18 till 28 kurser och antalet uppdragsbaserade kurser har okat i
antal. Deltagarantalet i idrottsverksamhet har 6kat fran 129
deltagare under ar 2012 till 220 deltagare ar 2013.

Tillgéngligheten till idrottshallar behtver 6ka

Tillgangligheten inom idrotts-, motions- och friluftslivet behdver
prioriterats for att barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning ska kunna utdva idrott och besoka
idrottsanlaggningar.

Flera av stadens idrottsanlaggning &r i behov av upprustning och
tillganglighetsanpassning. En beddmningsmall for lokalernas
fysiska tillganglighet har utarbetats i samrad med radet for
funktionshinderfragor. Vid ombyggnation beaktas forbattringar av
fysisk tillganglighet. Farsta sim- och idrottshall har upprustats och
moderniserats och Eriksdalsbadet har upprustats med ytterligare en
hiss ar 2013.

Beckis Idrottscenter

Beckomberga sim- och idrottshall &r ett idrottscenter for personer
med funktionsnedséttning dven kallat Beckis Idrottscenter vars
terapibassang och vattenreningsanlaggning upprustades ar 2013.
Idrottsforvaltningen ar ansvarig for driften vardagar pa dagtid. For
verksamhet pa kvillar och helger ansvarar Stockholms
handikappidrottsforbund (StHIF). Idrottsférvaltningen och StHIF
har under 2013 utvecklat ett samarbete kring verksamhetsutbud for
personer med funktionsnedsattning i Beckomberga sim- och
idrottshall.

Traffstugan

Traffstugan ar en fritids- och ungdomsgard for barn och unga
mellan 7-25 ar, med en rorelsenedsattning, i hela Stockholms lan.
Enligt stadens idrottspolitiska mal har Traffstugan arbetat med att
ge malgruppen majlighet att prova olika motionsformer bade i egen
regi saval som ute pa idrottsforvaltningens dvriga anlaggningar.
Samarbete har fokuserats till med habiliteringsverksamheter, skolor,
socialtjansten och verksamheter for malgruppen.
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Fysiskt inaktiva har sdmre hélsa

Personer med funktionsnedsattning &r mindre fysiskt aktiva &n
andra enligt flera olika studier och undersdkningar. Nedsatt psykiskt
valbefinnande, svar stress, svara somnbesvar, svar trotthet samt svar
huvudvark, annan svar vark eller svara besvar med smartor och
dalig tandhalsa &r vanligare bland personer med
funktionsnedséattning> jamfort med andra. Unga med
funktionsnedséttning idrottar/motionerar i mindre utstrackning an
andra unga *.

Studier om fritid/ idrott och halsa i Stockholm

Aktuell kunskap om delaktighet i fritidsaktiviteter hos stockholmare
med funktionsnedséttning saknas. Varken andelen vuxna eller barn
och unga med funktionsnedsattning som deltar i fritidsverksamhet
har matts under aren 2012 och 2013 med undantag for studier som
har genomforts bland boende i gruppbostad och elever i
gymnasiesarskolan.

Forskningsprojektet ”Ung livsstil” om idrott och motion bland
elever i gymnasiesérskolan genomfdrdes under 2013. Preliminéara
resultat visar att 23 % av ungdomar deltar i det organiserade
foreningslivet och 56 % av pojkar och 60 % av flickor &r fysiskt
inaktiva. Resultat presenteras ar 2014.

Idrottsforvaltningen har tillsammans med Alvsjo
stadsdelsforvaltning genomfort projektet Halsa och fritid”. Syftet
var att soka framgangsfaktorer och undersoka metoder for hur
gruppbostéder kan arbeta medvetet med hélsa och fritid for vuxna
personer som bor i grupp-bostad och som har en
utvecklingsstorning eller autism.

En tidsbudgetstudie har genomforts for att se vad personer som bor
pa gruppbostad gor under sin fritid. Resultat presenteras ar 2014.

Kultur for alla utvecklas

Stockholms stads kulturvision 2030 tydliggér Stockholms stads
langsiktiga intressen och ambitioner pa kulturomradet. Visionen tar
upp behovet av att mota grupper som ar i behov av 6kad
information och informationsstod.

> Folkhé&lsomyndigheten (f.d. Folkhdlsoinstitutet)

% Fokus 12:3 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (f.d
Ungdomsstyrelsen)

% Forslag till Kulturvision 2030 Dnr: 328-1850/2011
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Kultur i 6gonhojd — strategiskt program for barn- och
ungdomskultur i Stockholm®” beaktar barn och ungas rtt till kultur
och eget skapande.

Kommunikation och information

Visuell kommunikation har uppmarksammats i jamforelse med
skriven text. En informationsbroschyr har kompletterats med en
film som presenterar kulturforvaltningens uppdrag och kontext pa
ett visuellt och tydligt satt. En workshop kring film och rorlig bild
har hallits for ett 20-tal kommunikatérer inom forvaltningen samt
att Centrum for lattlast har genomfort kurser i lattlast.

Biblioteken blir mer tillgangliga

Enligt den nya bibliotekslagen®® har biblioteksvasendet ett tydligt
uppdrag att agna sarskild uppméarksamhet at vissa prioriterade
grupper. De prioriterade grupperna i den nya lagen &r bland annat
personer med funktionsnedsattning. Aven biblioteksmedier och
Stockholms digitala biblioteksmiljo ska vara tillgangliga oavsett
funktionsnedsattning. MTM> producerar och distribuerar litteratur
och tidningar pa medier i tillgangligt format for personer med
lasnedsattning. Utbudet gors tillgédngligt genom biblioteket
Legimus.se® som producerar och lanar ut litteratur i anpassad form.

Kulturskolan Stockholms Resurscenter

Pa Resurscentret finns majlighet for elever med omfattande
funktionsnedséttningar att delta i kulturskolaverksamhet.
Kulturskolans larare har tagit emot elever med olika typer av
funktionsnedsattningar till gruppverksamheter sasom
dansforestaliningar, friluftsdagar mm.

Brist pa ledsagning ar ett hinder for delaktighet

Utbudet av verksamheter for personer med funktionsnedséttning
Okar inom stadens kultur- och idrottsverksamheter. Samtidigt
redovisas patagliga svarigheter i tillgang till assistans, ledsagning
och kontaktperson. Bade foraldrar och personal i verksamheter
framhaller att bristen pa ledsagning innebér att manga maste avsta
fran aktiviteter. Samma budskap framfors av en del
specialistmottagningar och habiliteringscenter sasom landstingets
syncentraler och hjarnskadecenter.

57 Kultur i 6gonhéjd — for, med och av barn och unga, program for barn- och
ungdomskultur

%8 Ny bibliotekslag (2013:801)

% Myndigheten for tillgangliga medier - MTM

80 \www.legimus.se
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FO:s synpunkter och férslag:
Staden behdver utveckla metoder for matning av delaktighet i fritid/
idrott/ kultur for barn, unga och vuxna med funktionsnedséttning.

Samordningsuppdraget “’Fritid for alla” behover utvirderas enligt
KF:s tidigare beslut.

Stdd- och serviceinsatser behover i stérre utstrackning ta hansyn till
behovet av ledsagning till fritidsaktiviteter.

Stod och service —en
forutsattning for delaktighet

Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS) ar lagar som reglerar stadens viktigaste

stodinsatser i vardagen for att personer med funktionsnedsattning
ska fa mojlighet att leva som andra.

Malgruppen och kostnadsutveckling

Antalet personer med insatser

Den 1 oktober 2013 hade drygt 9600 personer en eller flera insatser
enligt SoL och/eller LSS inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning. Av dessa fick 4151 personer® en eller fler
insatser enligt LSS. Inom socialpsykiatrin utgick stod till 3715
personer.

Socialforvaltningens stadsdvergripande bedémningskansli, som
faststaller ersattningsnivaer for vissa insatser enligt LSS,
genomforde cirka 4000 bedémningar av omsorgsnivaer for stod
som verkstélls bade i kommunala och i privata verksamheter samt i
entreprenad och i placeringar utanfor lanet.

Nivabedomningar gallde 559 korttidsbedomningar, 2238 i daglig
verksamhet, 1793 i boenden och 261 bedémningar utanfor LOV®-
avtal. Totalt 106 barn/unga fick nivabedoémning i insatser i
huvudsak genomforda av privata utforare.

81 Socialstyrelsens officiella LSS statistik
82 LOV — Lagen om valfrihetssystem
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Kostnader for stdd och service tkar

Kostnader for stdd och service till personer med
funktionsnedsattning har under 2000-talet okat fran en miljard till
tre miljarder kronor och 6kningstakten ser ut att fortsatta.

Kostnader for insatser inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar 2013 var totalt drygt 3008 mnkr varav drygt
2002 mnkr avsag den prestationsrelaterade andelen med boende och
daglig verksamhet enligt LSS. Kostnad for socialpsykiatrin ar 2013
var cirka 484 mnkr.

Orsaker till kostnadsokningen

Okningen anses ha flera forklaringar. Stadens folkméangd okar.
Tillstromning av personer med diagnostiserade neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar har under tidsperioden blivit den
dominerande gruppen i inflodet av arenden. Tendens under ar 2013
ar att andelen personer med insatsen daglig verksamhet har fortsatt
att 6ka. Personlig assistans beviljas allt mer aterhallsamt av
Forsakringskassan vilket leder till storre behov av kommunala
stodinsatser. Behovet av sérskilda boendeformer stort hos personer
med utvecklingsstérning, autism, hjarnskador samt hos personer
med psykiatriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Bristen pa bostader leder till kop av delvis kostsamma platser i
stodformer utanfor staden.

Valfrihet

Upphandlingar som genomfordes under ar 2013 enligt LOV géllde
funktionshinderomradet inom ledsagarservice, avlgsarservice,
boende och daglig verksamhet enligt LSS samt boende, boendestod
och sysselsattning inom socialpsykiatri enligt SoL. Staden har
samrad med representanter for utforarverksamheter i form av ett
branschrad.

Valfriheten ar begrénsad vid behov av sarskilt boende
Valfrihetsreformen har 6kat brukarens mojligheter att valja
stodinsatsens utforare. Valfrihet har dock inte kunnat uppnas
betraffade alla de stddinsatser som omfattas av reformen.

Reell mojlighet till valfrinet for boende for vuxna med
funktionsnedséttning och inom socialpsykiatrin saknas. Placering av
personer i boenden utanfor Stockholms stad far enligt lagstiftningen
forekomma vid sérskilda sk&l. Namnderna har varit tvungna att
regelbundet sjalva upphandla bostdder med sarskild service utanfor
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valfrihetssystemet. Den aktuella bostaden kan i vissa fall finnas
langt utanfér hemkommunen Stockholm.

Brist pa valbara boenden enligt LOV

Orsaker till att privata utforare inte ansluter sig till LOV ér troligen
ersattningsnivan som i avtal utanfor LOV ligger i allménhet hogre.

Det finns en mycket liten omsattning pa lagenheter och insatsen for
vuxna har upphandlats enligt LOV endast inom Stockholms stad.

Det finns bra utbud av boende for barn och ungdomar men endast
fem av dessa ar valbara enligt LOV. Barn och deras vardnadshavare
ar nu i forsta hand hénvisade till de valbara alternativen. Det
forekommer att personer maste mot sin vilja flytta fran langvariga
placeringar hos en utférarverksamhet/boende som star utanfor
LOV-upphandling.

Upphandlade utférare/enheter enligt LOV
vid arsskiftet 2013/2014:

Antal Antal
utforare enheter
Bostad med sérskild service/vuxna 1 1
Bostad med sérskild service/ barn, 6 11
ungdom
Korttidshem/ barn, ungdom och vuxna 22 41
Daglig verksamhet 31 82
Ledsagarservice - 76
avlosarservice(SoL/LSS)
Boendestdd (SoL) 15
Dagverksamhet/sysselséttning (SoL) 9

Myndighetsutdvning och verkstallighet

Kontinuitet i myndighetsutovning brister

HOg personalomsattning hos handléggare forsamrar kontinuiteten
for brukaren. Enligt socialtjanstférvaltningens tidigare
uppféljningar har omséttningen bland handlaggare inom
funktionshinderomsorgen varit omkring 30 % eller mer per ar under
de senaste aren. Bristande kontinuitet i kontakter med stadens
myndighetsutévning ar aterkommande synpunkt fran allmanheten.
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Berdrda namnder har haft i uppgift att vidta atgarder for att minska
omséattningen men mérkbara resultat saknas.

Skillnader i stod till mén och kvinnor

Socialstyrelsens lagesrapport for Regeringen® visar att fler man an
kvinnor far insatser enligt LSS. Detta géller alla insatser. Skillnader
kan forklaras delvis med att antalet pojkar och man med vissa
diagnoser (t.ex. autism och autismliknande tillstand,
ryggmargsbrack och Downs syndrom) ar fler &n flickor och
kvinnor. Det finns dock anledning att observera skillnader och
orsaker till dessa vid sjalva bedomningen av behoven.

Overféormyndarnamnden

Tillgang till god man eller forvaltare &r av stor betydelse for manga
personer med funktionsnedsattning i synnerhet for personer med
utvecklingsstorning och med hjarnskada.

Det foreslas forandringar i lagstiftningen betraffande tillsattning av
gode man. Rekryteringsregler foreslas skarpas och kompletteras
med kontroll av personens belastningsregister. Darutover foreslas
utbildningskrav kring uppdraget.

Stadsrevisionen har genomfoért en granskning av
Overformyndarniamnden® efter synpunkter och kritik fran
Lansstyrelsen och lagménnen i tingsratterna. Granskningen pekar ut
ett antal utvecklingsomraden som paverkar huvudmannens
rattssakerhet: registrering av allménna arenden, tillganglighet for
allmanheten samt rutiner fér klagomalshantering.

Brister uppmarksammades betraffande rekrytering och kontroll av
gode mén, ansbkan och anmdlan om gode man samt namndens
tillsyn av gode mén. Stéllforetradare med manga uppdrag
uppmarksammades, likasa efterfragades klargorande av rutiner for
kontroll av uppdraget utéver arsrakningar dvs. dven kring uppdraget
att sorja for person.

Ny tillsynsmyndighet fran 2013

Socialstyrelsens tillsynsverksamhet 6vergick till en ny myndighet
Inspektion av vard och omsorg (IVO) fran juni 2013. IVO bedriver
tillsyn 6ver verksamheter inom socialtjanstomradet, inom halso-
och sjukvarden och for funktionshindrade, sa kallad LSS-
verksamhet, samt éver halso- och sjukvardspersonal i deras
yrkesutdvning.

83 |_agesrapport 2014 Art nr 2014-2-3 Socialstyrelsen
* Granskning av 6verfsrmyndarndmnden
Stadsrevisionen Revisionsrapport (Nr 6, Juni 2013)
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Icke verkstallda beslut

Ar 2013 sista kvartalet rapporterades 86 icke verkstillda beslut
enligt LSS varav 59 drenden géllde beslut om bostad for vuxna.
Boende for vuxna enligt LSS &r svarast att tillgodose. Situationen
problematiserades av att totalt 42 % tackade nej till erbjuden insats
ar 2013 da erbjudandet inte motsvarade brukarens forvantningar.
Formedlingsrutiner har utvecklats for att erbjudanden ska motsvara
forvantningar och formedlingen av bostad sker numera inom kortare
tid. Bland icke verkstéllda beslut enligt SoL fanns 62 beslut varav
vanligaste typer av insatser ar beslut om férsoks- och
traningslagenhet inom individ och familjeomsorgen samt beslut om
kontaktfamilj och kontaktperson. Elva av dessa beslut enligt SoL
berdrde personer med funktionsnedsattning.

Riktlinjer

Syftet med riktlinjerna ar att medborgarna ska ha tillgang till
likvéardig omsorg oavsett var i staden de bor. Tolkning av lagar och
riktlinjer skiljer sig vid beviljandet av stodinsatser t ex nér det galler
kontaktpersoner, ledsagning, daglig verksamhet, boendestéd och
bostad med sarskild service. Enligt brukare, deras foretradare och
funktionshinderorganisationer forekommer olikheter vid bedémning
av insatser beroende pa var man bor i staden.

Socialstyrelsen har fatt ett regeringsuppdrag att titta narmare pa
vissa stodinsatserna till personer med funktionsnedséttning i syfte
att fa kunskap om likvardigheten och rattsakerheten i dessa insatser
behdver starkas sa att LSS-insatser ges pa ett rattssakert och
likvardigt satt. Det géller sarskilt insatserna bostader med sérskild
service, avlosarservice och korttidsvistelse samt ledsagarservice
som har sarskilt stor betydelse for personer som har grava
synskador eller syn- och horselskador. Socialstyrelsen kommer &ven
att kunna foresla atgarder for att forbattra likvardigheten och
rattssakerheten om det finns behov av det. Det kan t.ex. avse
Oversyn av vissa bestammelser i lagen.

Barnperspektivet i fokus

Bade FN:s barnkonvention®™ och konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning lyfter fram barnperspektivet.

Handisams studie ”Barn och unga med funktionsnedséttning — en
beskrivning av deras vardag”®visar stora brister i delaktighet och

8 EN:s konvention om barnets rattigheter (1989)
% Barn ager - Handisam Serie A 2014:4 (diarienummer 2013/0131)
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inflytande for att kunna paverka nar det galler barn med
funktionsnedséttning.

Utredningar med barnperspektiv

Handbok for rattstillampning vid handlaggning®” och utférande av
LSS-insatser for barn och unga med funktionsnedsattning har
framtagits av Socialstyrelsen. Handboken vander sig i huvudsak till
LSS-handl&ggare och utforare som ger insatser till barn och unga.
Syftet ar bland annat att underlatta tillampningen av
Socialstyrelsens bindande foreskrifter®® om bostad med sérskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS.

Riktad information till barn och unga har utarbetats av
socialforvaltningen. En informationsfolder riktar sig till barn och
ungdomar med funktionsnedséattning. Foldern beréttar om insatser
som finns enligt LSS-lagen, hur motet med handlaggarna gar till
och varfér man traffar handlaggaren. Darutover finns ett antal korta
informationsfilmer® om LSS-insatser och om métet med
handlaggaren.

DUR och BBIC

Utredningsmodellen DUR™ har utvecklats under ledning av
socialforvaltningen. Avsikten dr att utveckla barnperspektivet vid
utredningar av barn med funktionsnedsattning. Handlaggare i
barnarenden traffas i sarskilda natverk for att 6ka kompetensen i
myndighetsutdvning kring barn och unga.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har avtal med Socialstyrelsen om
BBIC- (Barns behov i centrum) licens for arbetet med utredningar
hos individ- och familjeomsorgen. Fortlépande utveckling av
utredningsarbetet och kompetensutveckling av berérd personal har
pagatt under 2013.

Stdd och skydd for barn och ungdom

Att starka stodet och skyddet for barn och ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar syftet med forandringarna kring stdd och
skydd i socialtjanstlagen’. Barnrattsperspektivet starks genom att
barnets basta ska vara avgdrande vid beslut och andra atgarder som

87 Stod till barn och unga med funktionsnedséttning — Handbok for rattstillampning vid
handl&ggning och utférande av LSS-insatser (Socialstyrelsen 2012 Art nr 2012-6-57)

%8 SOSFS 2012:6 Bostad med sérskild service for barn eller ungdomar enligt LSS

% Informationsfilmer av Stockholms stad, Socialforvaltningen:

http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-

service/

" DUR- Dokumentation Utvérdering Resultat — utredningsmodell (Stockholm)

™ Starkt stod och skydd for barn och unga (Betankande 2012/13: SoU4)



http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-service/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/funktionsnedsattning/Ansok-om-stod-och-service/
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galler vard eller behandling. Ett barn ska fa mojlighet att framfora
sina asikter i fragor som galler barnet.

Hos barn med sjukdom och funktionsnedséattning okar risken for
barnmisshandel ™. Stadens socialinspektdrer har observerat att barn
och unga som &r aktuella inom stadens socialtjénst har ofta utredda
neuropsykiatriska diagnoser. Det forekommer aven &renden dar
vardnadshavaren har nagon typ av funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att identifiera insatser som kan forebygga valdet och
att folja upp i vilken man foraldrar med barn i behov av sérskilt
stdd/med funktionsnedséattning soker stdd i form av utbildningar
inom foréldrastod.

Socialforvaltningen har erhallit statliga prestationsrelaterade medel
(PRIO) for forbattrat samarbete med halso- och sjukvarden
avseende barn och unga med psykisk ohdlsa. Syftet ar att 6ka
tydligheten om ansvaret for insatser och uppfoljning. Kartlaggning
har gjorts om nuvarande samverksamformer. Likasa har framtagits
ett dokument med fortydligade anvisningar for lakarundersokning i
samband med utredning av barn och unga.

Stod till foréaldrar

ABC och Komet foraldratraffar riktar sig till alla foraldrar. Under ar
2013 deltog drygt 3400 foréldrar i dessa foréaldratraffar.

Tréffarna avser att ge insikter och konkreta tips som underlattar
vardagen och ger mojlighet att diskutera och dela erfarenheter med
andra foraldrar. DarutOver erbjods foraldrastod med kvalificerad
behandling av familjer som hade ungdomar med svar problematik.

SkolFam- skolsatsning inom familjehemsvard &r en satsning som
startade under ar 2013 och planeras paga under tre ar. Syftet ar att
ge stdd till barn som ar placerade i familjehem och forbéattra barnens
skolresultat och 6vrig utveckling. Arbetet sker i samverkan med
skola, socialtjnst och familjehem.

Familjehem med placering enligt LSS &r inte med i denna satsning.
Det finns svarigheter att rekrytera familjehem for bland annat
barn/unga med funktionsnedséttning. Utbildningsinsatser behdvs
aven for dessa familjer.

Vardnadshavare med funktionsnedsattning
Beddmningen av stodinsatser till vardnadshavaren p.g.a. dennes
fysiska funktionsnedséattning kraver funktionshinderkompetens hos

"2 Barn som riskerar att fara illa i sin hemmiljo (Birgitta Svensson Karlstad Univ)
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socialtjansten. Det férekommer kritik, som framfors till FO, kring
bristande handlaggning av drenden déar barnets vardnadshavare har
funktionsnedséttning.

Stod p.g.a. vardnadshavarens funktionsnedsattning behover beaktas
aven utifrén FN-konventionens’ artiklar 22 och 23 d.v.s. respekt
for privatlivet och respekt for hem och familj. Berdrda avdelningar
och enheter behdver skapa stodinsatser i samverkan bade utifran
barnets behov och utifran t.ex. praktiska och andra behov som
forekommer med anledning av vardnadshavarens
funktionsnedséttning.

FO:s synpunkter och forslag:
Behovet av familjestdd behdver beaktas dven i familjer med barn
och unga med funktionsnedsattning.

Kunskap om behovet av stdd i samverkan behtver 6ka nar det
galler familjer dar vardnadshavaren har funktionsnedsattning.

Stod- och serviceinsatser

Personlig assistans

Med anledning av nya regler i LSS och i socialforsékringsbalken
(SFB) om skérpta krav for att driva personlig assistans har staden
och Forsakringskassan haft samverkan kring utbildningsinsatser och
handlaggningsrutiner. Insatsen personlig assistans ar ett foremal for
ett antal utredningar under 2014™.

Aktuella utredningar avser finansieringens hallbarhet, assistansen
paverkan pa barns majligheter till delaktighet, sjalvstandighet och
utveckling, personlig assistans som utfors av god man, forvaltare

eller ombud och dess for- och nackdelar samt risker.

Kartlaggning av situationen for dem som har fatt avslag eller fatt
indragen assistans under dren 2012-2013 och dess orsak samt
ersattande stodformer. Flera som har forlorat personlig assistans
eller fatt minskade antal assistanstimmar har beskrivit en situation
dar aktiviteter utanfor bostaden har blivit kraftigt begrénsade.

3 Konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
™ Forandrad assistansersattning— en dversyn av ersattningssystemet (SOU 2014:9)
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Tillgang till ledsagning och kontaktpersoner varierar

Det finns sarskilda riktlinjer for kontaktverksamhet *inom
socialtjansten. Det forekommer att personer boende i gruppbostéder
inte beviljas eller forlorar sin kontaktperson och/eller ledsagning
utifran lokal praxis inom stadsdelsforvaltningen. Dessa insatser ska
bade enligt lagstiftning och stadens riktlinjer utredas och beviljas
utifran individuella behov.

Bade FO och funktionshinderorganisationernas kanslier far
aterkommande synpunkter pa forsamrad tillgang till stodinsatser
daribland ledsagning. Bland annat Synskadades riksforbund (SRF),
Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB), Foreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) samt
intresseorganisationer for personer med rorelsehinder
Neuroférbundet och DHR har framfort att det har skett en
minskning av ledsagningsstod for berérda malgrupper.

Aven idrottsforvaltningens samordningsfunktioner inom
fritidsverksamheter framhaller brister i ledsagning som ett hinder
for brukarnas deltagande i organiserade aktiviteter.

Det upplevs stora variationer i bedémningarna mellan stadsdelarna
och stadens medborgare kan ej anses bli behandlade likvérdigt.

Syn- och horselinstruktorernas insatser har forbattrats

Syn- och hdrselinstruktorer ger stod till personer med syn- och/eller
horselskador. Enligt fullméaktiges beslut ska tillgangen till bade syn-
och horselinstruktorer forsakras over hela staden for befolkningen
over 20 ar.

Fran mitten av ar 2013 har instruktGrerna organiseras i tre regioner.
Regionaliseringen av heminstruktdrsverksamheten har forbéattrat
stodets kvalitet bade enligt lokalforeningarna SRF och HRF™.

Reglerna for stodinsatsen ar numera lika 6ver hela staden och
stodinsatser ges till personer med syn- och horselskador ifran 20-ars
alder inom samtliga stadsdelsnamnder. Framfor allt personer med
horselproblematik har fatt forstarkt stod inom vissa
stadsdelsnamnder jamfort med tidigare.

Instruktérerna framhaller fordelar med ersattare vid semester och
sjukdom. En del framhaller aven tillgang till battre ledning och
styrning av verksamheten inom sin region. Inom vissa stadsdelar i
ytterstaden uppges att det har tillkommit mer restid for instruktéren.

"> Riktlinjer for kontaktverksamhet
® HRE- Horselskadades Riksforbund
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Informationsmaterial om funktionen behovs pa olika medier, sasom
i punktskrift, inlast och via e-post. Samarbete kring informationen
har delvis startat.

Yrkesbenamningen varierar mellan syn- och
horselkonsulenter, syn- och horselinstruktérer samt
heminstruktorer. Brukarorganisationerna HRF och SRF
foresprakar en enhetlig yrkesbenamning dvs. syn- och
horselinstruktorer.

Stodbehov hos yngre personer med demenssjukdom
Demenssjukdomar ar antingen priméara sasom Alzaimers sjukdom
eller sekundara efter exempelvis alkoholmissbruk. Sjukdomen
fororsakar stora svarigheter for dessa personer, deras anhdriga och
barn. Statistiskt sett bor det finnas cirka 800 personer under 65 i
Stockholms stad med demenssjukdom varav cirka halften med
primdra demenssjukdomar.

Cirka en fjardedel av personer med tidig demens har stédinsatser
vanligtvis i form av hemtjanst, boende, ledsagning och
dagverksamhet enligt Ersta diakonis inventering. Beslut om
insatser enligt LSS (personkrets 2) férekommer i form av daglig
verksamhet och sérskilda boendeformer.

Ar 2013 fanns 16 dagverksamhetsplatser och 65 boendeplatser samt
Demensforbundets och Erstatraffens 6ppna traffverksamheter som
var riktade till malgruppen inom Stockholms stad.
Socialforvaltningen har inlett samarbete med Ersta diakoni kring
planeringen av adekvat stod for yngre med demensdiagnoser.

Utveckling av stddet inom socialpsykiatrin

Socialstyrelsens oppna jamforelser 2013 pavisar forsamring av
stodet till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Riktade informationsinsatser viktigt eftersom manga med psykisk
funktionsnedséttning lever i social isolering.

PRI1O-medel

Arbetet med att forstarka stodet till personer med psykisk
funktionsnedsattning pagar inom staden. Socialférvaltningen har ar
2013 i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och

" Situationen for personer under 65 med demenssjukdom i Stockholm 2013 (Ersta diakoni)
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brukarorganisationerna ansokt och genomfort aktiviteter for att
erhalla medel fran den statliga satsningen pa psykisk ohalsa (PRIO).

Behov av utveckling inom sju omraden

Totalinventeringen av socialpsykiatrins malgrupp som genomfordes
under ar 2013 identifierade sju omraden dar det finns behov av
utveckling: boende, sysselsattning, fysisk halsa, barn, anhériga,
neuropsykiatri och samordnad individuell plan. En handlingsplan
har utarbetats utifran totalinventeringens resultat.

Boendestod

Totalt 2013 personer hade insatsen boendestod inom socialpsykiatri
och cirka 650 personer inom funktionshinderomradet hade beslut
om boendestod ar 2013.

Boendestdd ar det mest efterfragade stodinsatsen nar det galler
stodet till personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Det
efterfragas boendestdd med olika kompetenser och &ven pa andra
tider an dagtid pa vardagar for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna studera, praktisera och arbeta.
Boendestod ingar i valfrihetsreformen som en insats inom
socialpsykiatrin men &ven funktionshinderomsorgens beslut om
boendestdd rekommenderas folja socialpsykiatrins upphandling av
boendestdd enligt LOV.

Personligt ombud

Personligt ombud avser att starka samverkan mellan bl a kommun
och landsting och inférdes i anslutning till psykiatrireformen.
Lagstiftning kring samverkan har starkts bland annat med réatten till
samordnad individuell plan. Malgruppen for personliga ombud
haller pa att andras. | nulaget ar det i huvudsak personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar eller depression som
anvander sig av personligt ombud. I huvudsak behdvs stéd med
fragor kring forsérjning och kontakter med forsorjningsstod,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

Det fanns 11 personliga ombud pa stadsdelsforvaltningarna ar 2013.
Staden har fyra regionsammansatta verksamheter samt enheten for
hemlésa som organiserar personliga ombud. Lansstyrelsen har
sedan ar 2003 beviljat statsbidrag for tva personliga ombud har
arbetat med hemldsa med psykisk funktionsnedséttning.
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Vald och utsatthet har uppmarksammats

Det har uppmérksammats bland annat via Lex Sarah-anmalningar
det forekommer situationer inom vard och omsorg som kan leda till
tvingande atgarder gentemot brukaren med nedsatt beslutsformaga.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag™ att félja upp vard och omsorg

om vuxna personer med nedsatt beslutsformaga. | samarbete med
Sveriges Kommuner och Landsting har man pabdrjat arbetet med

att ta fram kunskapsunderlag.

| uppdraget ingar att se 6ver situationer som medfor begransningar
och tvang och malet &r att fa fram ett atgardsprogram och starka
végledning och stod. Stodet avser att minska behovet av tvingande
atgarder, oka den enskildes valbefinnande och utveckla personalens
arbetssétt utifran den enskildes behov och férutsattningar.
Uppdraget ska redovisas senast under 2015.

Kvinnor med funktionsnedséattning ar en sarskilt utsatt grupp nér det
galler vald i nara relationer. Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) antog ett s.k. positionspapper i november 2013  som lyfter
fram samhallets ansvar for malgrupperna valdutsatta och
valdsutovare.

Stadens program for kvinnofrid - mot vald i nara relationer® och
stadens handl&ggarstéd berdr bland annat personer med
funktionsnedséattning som en utsatt grupp. Stadens personal behdver
kontinuerlig utbildning for att fa kompetens i att se, uppmarksamma
och agera nar det galler vald och krankningar mot personer med
funktionsnedséttning.

Anhorigstdd behoéver utvecklas

Enligt Handisams uppfoljning® ar det fortsatt tre av fyra anhoriga
som ger omsorg till narstaende som saknar kunskap om
socialtjanstens skyldighet att erbjuda anhérigstod.

"8 Uppdrag angaende vérd och omsorg om personer med nedsatt beslutsformaga.
Regeringsbeslut 11:9 2013-05-23 S2013/4018/FST

™ For kvinnofrid — mot vald i nara relationer (Positionspapper SKL 2013)

8 stockholms stads program for kvinnofrid-mot vald i nara relationer 2012-2014

8 Hur &r laget 20137 - Handisam
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Program for stdd till anhdriga

Stadens stod till anhériga beskrivs i ett program® som har antagits
av fullmaktige. Kommunens socialtjanst ska erbjuda stod for att
underlatta for den som vardar en nérstaende som ar langvarigt sjuk,
aldre eller har funktionsnedséttning. Det galler &ven anhdriga till
personer med missbruks- och beroendeproblem.

Anhdrigstod i samverkan

Anhorigkonsulenter ska samverka med landstinget och
brukarorganisationer. Flera stadsdelsforvaltningar redovisar
omfattande samverkan och utbud av stod men tillgang till stod
varierar stort inom staden.

Det har utvecklats aktorer for anhorigstod utover
brukarorganisationer och myndigheter:

e Riksforbund® ar en partipolitiskt och religidst obunden
organisation som stodjer anhériga och anhérigvardare
oavsett alder, kon eller diagnos hos den som vardas.

 Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA)® &r en
samarbetsresurs informerar om anhdorigstod, aktuella
handelser, forskning och utveckling inom anhérigomradet.

e Gapet® 4r anhdrigas motesplats pa natet och kan fungera
som en arena for anhorigstod.

Genomténkt struktur for samverkan kring anhorigstod finns i
stadsdelsndmnderna Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor.
En gemensam styrgrupp for anhorigstddsverksamheten samt sarskilt
budget for verksamheten/aktiviteter samt gemensamma rutiner for
dokumentation. Aven stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen
och delvis Alvsjo samt Sdermalm har utvecklat verksamheten i
samverkan.

Brister i anhorigstod

Malgruppen under 65 ar, d.v.s. inom funktionshinderomradet
erbjuds inte sarskilt anhorigstéd genom anhdrigkonsulenter inom
stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby, Rinkeby Kista,
Ostermalm och Bromma. | manga stadsdelsnamnder praglas
verksamheten av behov hos anhdriga till aldre.

Mal och indikatorer for anhorigstod behdvs for att ambitioner som
beskrivs i stadens anhdrigprogram ska kunna forverkligas.

8 Stockholms stads program for stod till anhériga 2012-2016 (Dnr 3.1- 098 /2012 SoN)
8 Anhérigas Riksforbund www.ahrisverige.se

8 www.anhoriga.se
8 \www.gapet.se/
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Likvardighet i tillgang till anhorigstod behover sakerstéllas inom
staden. Resurserna i form av anhérigkonsulenter/anhorigstodjare
behover samordnas och organiseras med eventuell regionalisering.
Information om tillgang till anhérigstod behover forbattras och det
behdvs en tydlig ingang till informationen om anhorigstod pa
stadens hemsida. Ett gott exempel & Tdby kommuns hemsida® som
ar informativ och dar anhorigstod erbjuds for malgrupper inom hela
socialtjansten.

Samverkan internt och externt behover utvecklas

Overenskommelser om samverkan

Det finns flera olika samverkansdverenskommelser och
planeringsverktyg. Om dessa tillampades fullt ut skulle samverkan
kunna forbéattras. Overenskommelse maste leda till konkreta lokala
arbetsmetoder. Det forekommer samordningsproblem mellan olika
myndigheter och &ven inom stadens egna forvaltningar och
verksamheter.

Stadsrevisionen har konstaterat i sin granskning® att det finns behov
av forbattrat samverkan mellan staden och Stockholms lans
landsting nar det géller accepterade och fungerande riktlinjer samt
rutiner avseende barn och unga med psykisk ohélsa. Granskningen
har tittat pa socialtjanst och elevhalsa samt intervjuat barn- och
ungdomspsykiatrin BUP och Habiliteringen.

BUS-6verenskommelsen

Lanets samtliga kommuner och landstinget har beslutat om
samverkan kring barn i behov av sérskilt stod i BUS-
overenskommelsen®. Malet &r att barnens och ungdomarnas behov
av insatser ska tillgodoses snabbt, val anpassat och effektivt.

Skola och socialtjanst

Samverkan mellan skolan och stadsdelsndmndernas verksamhet
regleras i sarskilda riktlinjer. Strukturerat samarbete mellan
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har
utvecklats for bra 6vergang mellan forskola och skola.

8 www.taby.se/Omsorg-och-social-hjalp/omsorg/

87 Stadsrevisionen Rapport 2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms
lans landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

8 BUS-6verenskommelsen i Stockholms lan 2012
http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/social-valfard/barn-i-behov-av- sarskilt-

stod/ny-bus-overenskommelse.html



http://www.taby.se/Omsorg-och-social-hjalp/omsorg/
http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/social-valfard/barn-i-behov-av-%20%20%20sarskilt-stod/ny-bus-overenskommelse.html
http://www.ksl.se/svenska/vara-uppdrag/social-valfard/barn-i-behov-av-%20%20%20sarskilt-stod/ny-bus-overenskommelse.html
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Socialpsykiatri och landstinget

Det finns en gemensam 6verenskommelse mellan kommunens
socialpsykiatri och landstinget® om samverkan kring personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Huvudmannen ska utga fran
individens behov och det gemensamma ansvaret for vardplanering,
genomfarande och uppféljning. Overenskommelsen har foljts upp
och en handlingsplan for utveckling av 6verenskommelsen har
framtagits ar 2013.

Vuxna med utvecklingsstorning

En policy och modell for samverkan och samordning av insatser®
ar en gemensam overenskommelse mellan Stockholms lans
landsting och Stockholms stad for att underlatta vardagen for vuxna
personer med utvecklingsstorning som &r i behov av stéd fran bada
huvudmannen

Arendeansvar

Arendeansvar mellan boendekommun och vistelsekommun har
tidvis inneburit vissa oklarheter. Socialstyrelsen har i en skrivelse®
tydliggjort forfarandet kring dverflyttning av &renden inom
socialtjansten. Riktlinjer for arendeansvar® mellan
stadsdelsnamnderna har under ar 2012 reviderats for att tydliggora
ansvaret.

Halso- och sjukvard i boende och daglig verksamhet enligt LSS
Kommunens halso- och sjukvardsansvar i bostad med sarskild
service och daglig verksamhet enligt LSS (LSS) &r reglerat i Halso-
och sjukvardslagen och i Socialtjanstlagen (SoL). Ansvaret avser
sjukskoterskeinsatser, habilitering och rehabilitering. Lakarinsatser
ar ett ansvar for landstinget. Enligt s.k. principdverenskommelsen
fran 1994 utfor landstinget hélso-o sjukvard for berérda malgruppen
efter omsorgernas kommunalisering. Overenskommelsen ar under
utredning under ledning av KSL med representation fran
socialforvaltningen. Malet pa sikt ar ett kommunalt
ansvarsovertagande av hélso- och sjukvardsinsatser for malgruppen.

Individuella planer
Individuella planer ar ett instrument for battre samordning av
insatser och tydliggor ansvarsfordelningen mellan olika aktorer

8 samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsattning.
Overenskommelse mellan Stockholms lans landsting och kommuner i
Stockholms Ian (KSL 2012)

% En policy och modell for samverkan och samordning av insatser (Dnr 3-0078/2011)

° Information om handlaggning av 6verflyttningsarenden (Dnr 9.9-16738/2012)

%2 Arendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om dldre personer och personer med funktionsnedséttning —

Riktlinjer (Dnr 3.1-6352012 SON)
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kring den enskilda. Vanligast forekommande i kontakter med FO &r
bristande samverkan kring personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Socialtjanstens samverkan behovs oftast
t.ex. med skolan, landstingets mottagningar, forsdkringskassan,
arbetsformedlingen och andra aktorer inom arbetsmarknadsomradet.

Det ar aktuellt med utveckling av arbetet med Samordnade
individuella planer (SIP) enligt SoL och LSS samt Individuella
planer (IP) enligt LSS.

Uppfdljning av insatsernas effekter

Fokus pa uppfoljning av insatser & malet inom den nationella
funktionshinderpolitiken inom socialpolitiken. ”Kunskapen om i
vilken utstrackning de individuella stédens utformning bidrar till de
vergripande handikappolitiska mélen ska oka”®.

Uppfoljning av avtal

Socialforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
arbetat med utveckling av avtalsuppféljning. En modell for
avtalsuppfoljning av verksamheter som ingar i LOV har utarbetats.
Avtalen f6ljs upp delvis av socialforvaltningen och delvis av
stadsdelsforvaltningarna.

Uppfdljning pa individniva

Stadsdelsnamnderna ansvarar for uppféljning av avtalen pa
individniva. Utvecklingsarbetet angaende battre uppféljning av hur
uppsatta delmal och mal uppnas har pabdrjats. Brukarens sjalv ska
vara delaktig vid utredningen.

Mallar for utredning

Systematisk uppfoljning med det s.k. DUR-mallen avser att
forbattra uppfoljningen av insatser som beviljats enligt SoL och
LSS. Arbetet med att ta fram och utveckla utrednings- och
uppfoljningsinstrumenten inom socialpsykiatrin har fortsatt ar 2013.

Moijlighet att registrera uppfoljning av individens mal och delmal i
stadens verksamhetssystem infordes under 2013.
Utvecklingsarbete med koppling till handl&ggarstodet i
paraplysystemet pagar inom funktionshinderomradet.

% Underlag till strategi for funktionshinderspolitiken (Handisam Serie A2010:10)
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Funktionshinderinspektérernas granskningar
Funktionshinderinspekttrerna har under 2013 fortsatt med
granskningar av bostad med sarskild service. Kvaliteten i LSS-
boenden for personer éver 65 ar har granskats pa saval bestéllar-
som pa utforarsidan Sodermalm, Rinkeby Kista och Ostermalm®,
dar bristande dokumentation genomgaende kunde konstateras.

Insatser till &ldre personer i bostad med sarskild service enligt LSS
behdéver utvecklas. Fragestallningar handlar om tillgangen till daglig
verksamhet efter pensionsaldern samt stimulans och aktivitet i
boendet. Samsyn behdévs inom staden och fragan ska nu utredas i
samarbete med socialforvaltningen och aldreforvaltningen.

Inspektorerna har granskat aven myndighetsutévning inom
socialpsykiatrin pa stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby- Kista och Skarholmen®.
Inspektdrernas granskningar visade pa utvecklingsbehov
betraffande uppfoljning av beviljade insatser. Formulering av mal i
tydliga bestallningar och uppféljning av genomférandeplaner samt
resultat ar ett utvecklingsomrade.

Ett nytt ersattnings- och tidregistreringssystem for hemtjanst
Under ar 2013 har ett berakningsunderlag for individuella
behovsbeddomningar av hemtjénst inforts for handlaggare i
Paraplysystemet. Under 2013 har &ven ett nytt ersattnings- och
tidsregleringssystem for hemtjanstinsatser forberetts for
funktionshinder- och aldreomsorg inklusive socialpsykiatri.

Brukarundersdkningar

Staden har genomfort regelbundna brukarunderskningar for att
folja upp de av Kommunfullmaktige uppsatta malen. Resultat
presenteras pa stadens webb — Jamfér service %. Arliga
brukarundersokningar efterfragar brukarnas synpunkter pa bland
annat insatsernas kvalitet.

Brukarenkat riktades dven ar 2014 till personer som har insats enligt
LSS i form av daglig verksamhet, bostad med sérskild service eller
korttidsboende. Svarsfrekvens pa daglig verksamhet var 59 %. 82 %
var néjda med verksamheten. Boende i gruppbostader svarade med
58 % varav 80 % var nojda. | korttidsboende var svarsfrekvensen 64
% och 87 % var ndjda med verksamheten.

% Funktionshinderinspektdrerna arsrapport nr 8 - Verksamhetsaret 2013
% Funktionshinderinspektdrernas rapport nr.9
% http:/www.stockholm.se/jamfor
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Svarsfrekvensen ar fortsatt ett problem. Trovardigheten paverkas
aven av att exempelvis pa dagligverksamhet endast 45 % av
arbetstagare svarar sjalva pa enkaten. | sarskilda boendeformer var
andelen sjalvstandigt svarande &nnu lagre. Brukarundersokningarna
inom funktionshinderomradet ger en bild av vissa delar av den LSS-
reglerade verksamheten inom funktionshinderomradet.
Undersokningen ger inte en bild av forhallanden for medborgare
med funktionsnedséttning i stort. Alla stadens enk&tundersokningar
behdver samla kunskap utifran funktionshinderaspekter for att ge en
bild av livssituationen och graden av delaktighet hos personer med
funktionsnedséttning.

FO:s synpunkter och forslag:

Arbetet med uppfoljning behdver utvecklas med tydliga mal vid
bestallning och regelbunden uppfoljning av bestallningen utifran
verksamhetens genomférandeplaner.

Stadens medborgarenkét och andra undersokningar generellt ska
vara utformade pa ett sadant satt att kunskap kan erhallas om
livsvillkoren for medborgare med funktionsnedséttning.
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Redovisning av FO:s verksamhet
2013

FO:s roll och arbetssatt

FO skall arbeta strukturellt och dvergripande samt vara en resurs
och ett komplement till stadens ndmnder och styrelser och bevaka
stadens verksamheter utifran funktionshinderaspekter. Enligt
instruktionen®’ for FO -funktionen &vilar ansvaret for
kvalitetsuppfdljning och klagomalshantering respektive ndmnd och
styrelse.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning,
uppféljning, samarbete/samverkan samt darutdver vara ett forum for
méanniskor med funktionsnedséttningar, deras anhdriga och
organisationer. FO agerar inte som ombud eller foretradare for
enskilda och dverprdvar inte ansvariga namnders beslut.
FO-funktionen har budgeterats med 1 mnkr per ar sedan ar 2002
och hade ar 2013 en administrativ tillhorighet till
socialforvaltningen.

FO ska arligen lamna en rapport till kommunstyrelsen. Denna
rapport skall enligt instruktionen innehélla 1) redovisning av arets
verksamhet, 2) belysning av brister och 3) redogorelse for
forbattringsarbetet.

Totalt ca 300 telefonsamtal har inkommit till FO under aret. Antalet
samtal av upplysningskaraktar har minskat for forsta gangen
troligen beroende pa verksamhetsstarten pa Kontaktcenter
Funktionsnedsattning. Den vanligaste orsaken till den enskildes
kontakt med ombudsmannen har varit fragor kring
myndighetsutévning samt lagar och riktlinjer. Férfragningar och
behoven hos personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har dominerat foljd av fragor kring boende
for personer med utvecklingsstorning. Aven fragor om behovet av
ledsagning har varit vanligt forekommande under ar 2013.

Cirka 600 forfragningar har inkommit per e-mail varav135 avsag
allménna arenden samt 120 berorde radgivning i enskilda arenden.
Cirka 200 forfragningar berérde samverkan med
brukarorganisationer och darutéver fanns inbjudningar till
samverkan bland annat vid utbildnings- och informationsinsatser.

% Instruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (KF 2001)
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FO har deltagit eller medverkat i totalt 189 samarbetsméten och
utbildningsinsatser under ar 2013.

FO har medverkat pa utbildningar inom bl.a. Forum Carpe,
Projektet Carpe 2, Projektet Consensio, Karolinska Institutet samt
landstingets olika habiliteringscenter och mottagningar.
Brukarorganisationerna och stadens FH-rad har efterfragat
samarbete kring informationsinsatser och medverkan vid deras
m0oten och konferenser.

Samarbete med stadens ndmnder och bolag samt myndigheter och
organisationer har skett i forsta hand i form av informations- och
utbildningsinsatser utifran forvaltningarnas och bolagens 6nskemal.

Internationellt samarbete har skett under ar 2013 med medverkan pa
utlandska konferenser i Polen, Litauen och Finland. FO har tagit
emot 18 utlandska besok. Darutover har cirka 140 utlandska e-post-
och telefonforfragningar stallt fragor inom funktionshinderomradet.
Internationellt intresse har i likhet med de senaste aren i huvudsak
handlat om: 1) Staden arbete utifran FN-konventionen och stadens
funktionshinderpolitiska mal 2) Stadens tillganglighetsarbete 3)
Utformning av stdd och service samt 4) Erfarenheter av
vardhemmens avveckling.

Instruktion for Stockholms stads
funktionshinderombudsman(FO)

Arbetsuppgifter

1 8 Funktionshinderombudsmannen (FO) skall verka for att
medborgare med funktionshinder tillférsakras goda
levnadsforhallanden och att de ges samma majligheter att delta i
samhéllslivet som andra manniskor.
Funktionshinderombudsmannen skall bevaka stadens verksamheter,
utgora ett forum for funktionshindrade samt félja vad som hander i
omvérlden.

2 § Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens namnder
och styrelser kvarstar oférandrat. Funktionshinderombudsmannen
skall hos namnder och styrelser initiera forslag till forbattringar. Det
ankommer pa namnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgarder.
Ansvar for uppfoéljning syftar bland annat till att bygga upp rutiner
for hantering av uppméarksammade brister och framlaggande av
forslag till atgarder. Ansvaret for kvalitetsuppfoljning och
klagomalshantering avilar namnder och styrelser.
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Organisatorisk tillhorighet
3 8 Funktionshinderombudsmannen tillhor stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

4 § Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara
for radgivning och stod till funktionshindrade, anhériga och
organisationer, ndmnder, styrelser samt handléggare och
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ej handlagga
enskilda arenden och skall ej foretrada enskilda medborgare.
Funktionshinderombudsmannen har ej befogenhet att 6verprova
eller &ndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppféljning och rapportering

5 § Funktionshinderombudsmannen skall fortiépande bevaka att
lagstiftning, stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner
foljs samt att ndmnder och styrelser upprattar lokala
handikapplaner. Uppféljningen skall dokumenteras och redovisas
for berdrda namnder och styrelser.

6 § Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till
Kommunstyrelsen med redovisning av arets verksamhet, belysning
av brister samt redogorelse for forbattringsarbetet.

Omvérldsbevakning

7 8 Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda
samverkansformer med stadens verksamheter samt myndigheter,
handikapporganisationer och frivilligorganisationer m fl. Av stor
vikt ar att utveckla goda samarbetsformer med den statliga
handikapp-ombudsmannen®. Funktionshinderombudsmannen har
ett sarskilt ansvar for att tydliggora och informera om det egna
respektive handikappombudsmannens ansvarsomrade.

Sekretess

8 § Funktionshinderombudsmannen har att félja de
sekretesshestammelser, som &r tillampliga i den egna verksamheten
respektive den verksamhet dar en uppgift aktualiseras.

% Diskrimineringsombudsmannen (DO)





