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Arende 5

Anmalan av aterbesok varen 2014 hos fem
externa utbildningsanordnare inom ramen for
arbetet med kvalitetsutvarderingar av stadens
sfi-verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
1. 1. Arbetsmarknadsnimnden godkdnner anmélan av
aterbesoken hos fem externa utbildningsanordnare varen

2014.
Charlotte Svensson Leif Styfberg
Arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef

SFI Stockholm

Sammanfattning

SFI Stockholm har inom ramen f0r sitt systematiska kvalitetsarbete
sedan védren 2012 ett samarbete med utbildningsforvaltningens
uppfoljningsenhet i syfte att kvalitetsutvirdera stadens samtliga sfi-
utbildningar. Under hosten 2013 avslutades grundutvarderingsfasen
1 och med att de tre sfi-skolorna i egen regi utviarderades. Samtidigt
med det inleddes en uppfoljning av de upphandlade
utbildningsanordnarna. Hos de utbildningsanordnare som
utvarderades hosten 2012 gjordes under varen 2014 ett terbesok
for att folja upp vad som hént efter utvarderingen. Det dr resultatet
av dessa aterbesok som redovisas i detta anmdlningsérende.
Utvérderarna har kunnat konstatera forbattringar hos samtliga
utbildningsanordnare dven om utvecklingen inte varit sd
genomgaende hos ett par anordnare p g a organisationsforéndringar.

Bakgrund

Under véren 2012 inledde SFI Stockholm inom ramen for sitt
kvalitetsarbete ett samarbete med uppfoljningsenheten inom
utbildningsforvaltningen i syfte att kvalitetsutvardera samtliga sfi-
utbildningar 1 staden for att fa en béttre kunskap om verksamheten
och for att fa underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.
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Under 2012 utvirderades samtliga upphandlade
utbildningsanordnare, under varen de fem anordnare som var nya
efter upphandlingen 2011 och under hosten resterande fem. De tre
skolorna i egen regi utvirderades under hosten 2013. Samtidigt med
det paborjades ett uppfoljningsarbete hos de upphandlade
verksamheter som utvdrderades varen 2012. Dessa utvarderingar
och aterbesok har redovisats tidigare.

Under varen 2014 har dterbesok gjorts hos de fem
utbildningsanordnare som utvarderades hosten 2012, d v s ABF,
Competens, Hermods, Lernia och Utbildningsborgen. Det dr dessa
fem aterbesok som redovisas i detta anmélningsédrende.

Arendet

Aterbesoken ir korta endagsbesdk dé skolledning, lirare och en
elevgrupp intervjuas. Hos utbildningsanordnare med flera enheter
gors ett aterbesok per enhet. Syftet dr att f6lja upp de foreslagna
utvecklingsomradena frén grundutvirderingen for att se vilka
atgirder som vidtagits och om det skett forbattringar.

Resultat av uppfdljningen av tidigare utvarderingar
Utvérderaren konstaterar att det hos samtliga anordnare skett
forbattringar utifrdn de utvecklingsomraden som identifierades vid
grundutvirderingen hosten 2012 dven om utvecklingen inte varit s
omfattande hos ett par anordnare som genomgatt storre
organisatoriska forandringar.

Det konstateras dock att organisationen pé néstan alla enheter
genomgatt fordndringar till det battre. Utbildningsansvarigs roll har
blivit tydligare och bade personal och elever vet vem de ska vinda
sig till 1 olika fragor. Ett utvecklingsomrade ar dock att ytterligare
tydliggora det pedagogiska ledarskapet.

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats och lirare och
elever engageras mera 1 arbetet &n tidigare. Positivt ar att
skolledarna 1 hogre grad gor lektionsbesok som sedan ar
utgangspunkt for den pedagogiska dialogen. En béttre struktur pa
arbetet med auskultationer &r ett utvecklingsomrade.

Nir det géller den pedagogiska utvecklingen har det hint positiva
saker hos samtliga anordnare. Allmént kan konstateras att lararna
kénner sig trygga med de nya kunskapskrav och betygssteg som den
nya skollagen och de nya kursplanerna inneburit. Stort arbete laggs
hos flera av anordnarna ner pa sambeddmning av prov och
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information till de studerande om kursmélen. Detta visar sig bade i
att de studerande oftare sdger sig veta vad de behover ldra sig och i
att diskrepansen mellan resultat pa proven och betyg minskat —d v s
de studerande anméls till prov nér de dr redo for det.

Det ér positivt att det padgar en viss utveckling mot kollegialt
larande 1 form av kollegiala lektionsbesok och mera strukturerade
arbetslagsmoten. Samtidigt aterstar mycket att gora inom detta
omrade. Detsamma géller arbetet med att individualisera
undervisningen.

De flesta eleverna har en individuell studieplan vilket ar positivt.
Det dr dock inte alltid planen foljs upp pa ett eftektivt sitt och ett
utvecklingsomréde &r att koppla det dagliga arbetet till malen 1
planen sa att den blir ett levande dokument.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att utviarderingsinsatsen som helhet varit
mycket givande. Kunskapen om de utvédrderade enheterna har dkat
vilket ger SFI Stockholm bittre forutséittningar for det systematiska
kvalitetsarbetet och tillsyn/uppfoljning.

De utvérderade enheterna dr ocksa positiva till utviarderingarna och
ser dem som ett stod i sitt utvecklingsarbete.

Det ér ocksa positivt att utvirderarna vid sina aterbesok kunnat
konstatera att det skett forbattringar hos de upphandlade anordnarna
dven om utvecklingen hos vissa p g a flera omorganisationer varit
mindre genomgaende.

Nu aterstar bara aterbesok hos de tre skolorna i egen regi. Dessa
aterbesok planeras till nyéret 2015. Samtidigt pagér en diskussion
kring hur det fortsatta uppfoljnings- och utvarderingsarbetet ska se
ut i framtiden.

Bilagor
1. Aterbesok Hermods
2. Aterbesdk Lernia
3. Aterbesdk ABF
4. Aterbesdk Utbildningsborgen
5. Aterbesok Competens



