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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad tillampar vid
utvarderingsuppdrag 2012 — 2014 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare utvarderas i projektet. Utvarderingen inleds med sfi som bedrivs pa
entreprenad av foretag som ar nya som leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms
stad sedan augusti 2011 och foljs sedan av utvérdering av utbildningsanordnare
som anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm &r
medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De agerar medbeddémare hos kollegans
utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de inte har
utbildningsansvaret for. Hosten 2013 genomfdrs &ven grundutvéardering av
egenregins sfi. Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvardering, varar ungefér
en vecka pa varje enhet/skola.

2013/2014 genomfors korta aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for
att folja upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i den
tidigare grundutvarderingen och utvarderingsbesoket hos Hermods mars 2014 ingar
saledes i denna serie av korta aterbesok.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som boér fordndras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
o ldsa material som skolan staller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvénts vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som majligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och forverkligas
pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra
nationella styrdokument. Utvarderingsbestket omfattar ungefér en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvéardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOg kvalitet innebér enligt Skolverkets definition framst att
verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kénnetecknas av en stravan till férnyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola”, s



Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
aven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvérderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For Dbeskrivning av enheten och narmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for Hermods den 27-31 augusti 2012.

Efter grundutvérderingen i augusti 2012 har Hermods flyttat dver en stor del av sin sfi-
verksamhet fran Stadshagen, numera kallad Hermods Kungsholmen, till den nya enheten i
centrala Stockholm, Hermods City. Vi har darfor gjort aterbesok pa bada enheterna, Hermods
Kungsholmen den 11 mars och den nya enheten Hermods City den 13 mars 2014. Pa Hermods
Kungsholmen finns studievég 2 och 3 medan Hermods City enbart har studievég 3.

Hermods nystartade sfi-verksamhet i Kista har inte omfattats av aterbesoket eftersom vi aldrig
har gjort ndgon grundutvardering dar.

RESULTAT

Allmant

Hermods

Hermods sfi-utbildning har omorganiserats sedan var tidigare grundutvérdering i augusti 2012.
Vid vart forra besok var Stadshagen pa Kungsholmen den stora sfi-enheten och den nya
enheten i City hade just startat sin verksamhet med nagra sfi-grupper strax fore vart
grundutvarderingsbesok. Grundutvéarderingen augusti 2012 avsdg saledes den stora
Stadshagen-verksamheten, aven om vi gjorde ett kort besok dven pa den nystartade enheten i
City. Idag har Stadshagen forvandlats fran en stor sfi-enhet till en liten enhet, Hermods
Kungsholmen, med cirka 200 sfi-elever och City-enheten, Hermods City, har vuxit till en stor
enhet med cirka 400 elever. Bada enheterna har helt nya chefer och aven lararkaren har
fornyats. Organisationen for sfi pA Hermods-koncernen har forandrats sa att mellanchefsledet
har tagits bort, vilket innebar att nu rapporterar varje utbildningschef pa Hermods 16 sfi-
enheter i Sverige direkt till Hermods sfi-chef centralt. Hermods har regelbundet gemensamma
traffar for enhetscheferna och nagra ganger per termin har aven sfi-lararna i Stockholm
gemensamma traffar for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

Chefen for Hermods Kungsholmen har ansvar for tva enheter, Hermods Kungsholmen och den
nystartade Kista-enheten, och delar sin tid mellan dessa enheter. Lokalt har enheten pa
Kungsholmen anstallt en utbildningsledare pa heltid som férutom en del undervisning ansvarar
for den pedagogiska utvecklingen och som alltid finns pa plats pa Kungsholmen. Hermods
City har en organisation med en utbildningschef pa heltid och en utbildningsledare som
undervisar storre delen av sin tjanst och verkar som utbildningsledare pa deltid, cirka 20
procent. Sfi-verksamheten pa bada enheterna praglas nu av god struktur och mycket
engagerade larare, de flesta med sfi-behdrighet.



Uppfodljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvarderingsrapporten
den 25-31 augusti 2012 for sfi pa Hermods. Eftersom enheten i Stadshagen delats sedan
den grundutvarderingen redovisas vara synpunkter fran aterbesoken mars 2014 separat for
Hermods Kungsholmen (tidigare Stadshagen) och Hermods City i kommentarerna nedan.

Pedagogiskt ledarskap

”Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen bor utveckla sitt pedagogiska ledarskap pa olika satt sé att sfi-lararna
coachas och utmanas i sitt ledarskap i klassrummet. Det &r viktigt att detta gors systematiskt for att sékerstélla
att alla larare omfattas.

Sarskild vikt bor 1aggas vid coachning och stéttning av alla de obehdriga larare som behdver extra stod for att
utveckla sitt ledarskap.” (Utvérderingsrapport 25-31 augusti 2012)

Kommentar:

Hermods Kungsholmen

Idag har sfi pa Hermods Kungsholmen utvecklat en mycket bra modell for kollegial
auskultation. Varje vecka auskulterar lararna en timme hos varandra och har &ven tid
avsatt for att folja upp auskultationen. Detta sker systematiskt sedan ett ar tillbaka och
uppskattas mycket av lararna som ocksa menar att de har utvecklat formerna for hur de
ska bedoma varandra och ge feedback som verkligen for den pedagogiska utvecklingen
framat. Nu dokumenteras dven auskultationerna. Det &r utbildningsledaren som tar
over klassen nar lararen auskulterar och nagon sadan organisation for backup tror vi ar
nodvandig for att en skola ska fa auskultationen att fungera 6ver tid pa ett sa bra satt
som man har lyckats med pa Hermods Kungsholmen. Nastan alla larare ar behoriga,
tillnér samma arbetslag och delar arbetsrum med utbildningsledaren. Detta
tillsammans med auskultationen bidrar till att Hermods Kungsholmen har ett mycket
gott samarbete runt pedagogiska utvecklingsfragor.

Utbildningschefen &r val kand av bade larare och elever, och motesstrukturen fungerar
val. Samarbetet mellan utbildningschef och utbildningsledare fungerar bra och skolan
klarar darfor utan problem att utbildningschefen &r borta i Kista halva veckan.

Vi tror dock att rollférdelningen mellan utbildningschef och utbildningsledare skulle
kunna klargoras ytterligare och att utbildningschefen skulle vinna pa att tydligare
formulera sitt forhallningssatt och sin malsattning for enheten. En annan
utvecklingsfraga som skolan bor arbeta vidare med é&r att &ven involvera
kvallsverksamheten i det pedagogiska arbetet, till exempel i utvecklingsarbetet med
auskultationerna. Det ar ocksa viktigt att vidareutveckla andra pedagogiska verktyg,
exempelvis elevmedverkan i planeringen, vilket lararna sjalva lyfte fram i intervjun.

Hermods City

Pa Hermods City sitter ocksa alla larare i samma arbetsrum tillsammans med sin
utbildningsledare, och &ven denna konstellation fungerar som ett pedagogiskt nav i
verksamheten. Né&stan alla larare &r behoriga och engagerade i pedagogiska
utvecklingsfragor och har ett 6ppet och gott arbetsklimat dar de garna delar med sig av
sina erfarenheter till varandra. Nyanstéllda och icke behdriga larare far extra stod av
utbildningsledaren. Utbildningschefen ar kand av alla och cirkulerar ofta i lokalerna
for att fa en bild av hur verksamheten fungerar. Utbildningschefen ar ocksa pa plats i
lokalerna i samband med en del kvéllsundervisning.

Vi tror dock att det pedagogiska ledarskapet kan stérkas genom att utbildningschefen
systematiskt genomfor auskultationsbesok i klassrummen eller pa annat satt verkar for
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att systematiska auskultationer genomfdrs och sedan foljs upp sa att varje larare
utmanas och coachas i sitt ledarskap. Utbildningschefen bor ocksa skapa en klar
pedagogisk vision for enheten som sedan tydliggors for larare och elever. Métena
mellan utbildningsledare och utbildningschef bor systematiseras mera.

Undervisningens utformning

”Undervisningen bor forbattras for att ge stérre variation och utmaning for eleverna sa att olika fardigheter
tranas under lektionspassen. Mal och syfte med olika lektioner och 6vningar bor tydliggoras for eleverna och
kopplas till kursplanernas mal. Lektionerna bor &ven ha en tydligare struktur och paneras fér en langre period
samt ingd i ett vidare sammanhang s att eleverna forstar hur olika delar av undervisningen hanger ihop.
Ledningen bor efterstriava att samtliga ldrare arbetar sé och inte bara en del larare.”

(Utvarderingsrapport 25-31 augusti 2012)

Kommentar:

Hermods Kungsholmen

Héar menar vi att mycket har forbattrats sedan sist. Intentionerna i de nya
styrdokumenten haller pa att tranga igenom béttre hos bade larare och elever, och
begrepp som mal och kunskapskrav ar kanda idag. Det marks att lararna har jobbat
mycket med detta och forbattrat sin forstaelse for begreppen. Kursmal finns anslagna
i klassrummen och eleverna i intervjun kénde till vilka fardigheter som ska tréanas for
att sedan beddémas. Enheten jobbar med veckoplaneringar, som eleverna uppskattade
mycket. Fortfarande behover dock malstyrningen utvecklas mer sa att eleverna forstar
kopplingen till kursmalen i de olika undervisningsmomenten.

Hermods City

P& Hermods City tranas de olika fardigheterna mycket medvetet, och bade elever och
larare &r medvetna om behovet av detta. Upplagget &r mycket flexibelt och larare och
ledning forsoker ordna eventuella kursbyten sa snabbt och smidigt som mojligt for att
skapa en optimal undervisningssituation. Introduktionen & mycket uppskattad av
eleverna liksom “mellanperioden” och upplagget av den period som foregar det
nationella provet. Lérarna har forsokt att arbeta med begreppen "mél” och “kursplan”
i de nya styrdokumenten pa olika satt och vissa elever i var intervjugrupp kande delvis
till detta, men vi tror att lararna kan jobba &nnu mer och tydligare med att koppla de
olika lektionsaktiviteterna till kursplanemalen sa att eleverna far en battre forstaelse
for varfor olika 6vningar genomfars relaterat till kursplanens malformuleringar.

Okad individualisering

”Individualisering av undervisningen, kopplad till varje elevs individuella studieplan, bor dka
och foljas upp battre. Nuvarande modell med stationer och moduler bér férdndras och
tydliggoras.”

(Utvérderingsrapport 25-31 augusti 2012)

Kommentar:

Hermods Kungsholmen

Hermods centralt har lagt ner mycket arbete pa att fa arbetet med den individuella
studieplanen ISP, att fungera. Man har digitaliserat ISP och Hermods Kungsholmen har
infort en modell med muntlig aterkoppling till varje elev varje vecka, vilket ocksa sker
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enligt eleverna. De ké&nner att de har bra information om sin studieprogression, vilket vi
tycker ar utmarkt. Detta ISP-arbete kan utvecklas &nnu mer sa att individualiseringen aven
far storre genomslag i sjalva arbetet pa lektionerna. Studie- och yrkesvégledaren kan
ocksa kopplas in mer i arbetet med ISP sa att planen avser mer &n enbart en plan for
upplagget av sjalva sfi-studierna.

Idag har man pa sfi pA Hermods Kungsholmen i stort sett slutat anvanda begreppen station
och modul i undervisningen. Modellen med moduler och stationer ar foremal for Gversyn
av Hermods centralt, vilket vi tror &r bra eftersom den idag inte upplevs som ett tydligt
stod av larare eller elever. Syftet med modellen behdver klargoras sa att larare och elever
far en djupare forstdelse for pa vilket sétt larandet starks genom anvandandet av
stationerna. Forst nar den djupforstaelsen for syftet finns och lararna tror pa idén sa kan
l&rarna omsétta idén till en praktisk pedagogisk verksamhet som verkligen gynnar
elevernas larande, och da kommer eleverna ocksa att komma pa lektionerna.

Hermods City

Eleverna pd Hermods City gav i intervjun tydligt uttryck for att de kande sig sedda och
var i centrum. De far ofta individuellt anpassade arbetsuppgifter pa lektionen nar
grundovningen har genomforts och de kan utnyttja enhetens lektioner pa olika tider pa
det s&tt som passar varje individ bast. Den individuella studieplanen, ISP, ar
digitaliserad pa alla Hermods-enheter och fungerar ofta som ett stod nar lararna ger
eleverna individuell feedback pa studieprogressionen. Vissa larare ger eleverna
individuell feedback om studieprogressionen kopplat till ISP och kursmal ofta, ibland
varje vecka, medan andra larare ger sadan aterkoppling ndgon gang per termin. Enheten
har som policy att varje elev ska ha individuell feedback minst en gang per termin och
vid kursbyte. Vi tror att det vore bra om modellen for denna aterkoppling diskuterades
bland lararna sa att varje elev verkligen far en formativ bedomning av sina kunskaper.
Om formativ beddmning verkligen ska ge effekt for varje individs larande krévs att
aterkopplingen sker systematiskt och inte alltfor sallan.

P& Hermods City har man avsatt varje fredag for modellen med stationer, det vill saga
20 procent av undervisningstiden. Man har provat nagra olika modeller for stationerna
under det gangna aret, forelasningar, 6vningsstationer, studiebesok med mera, men
annu inte funnit den optimala formen. Alla larare verkade inte helt dvertygade om
vilket syftet ar med stationerna och en del av eleverna i var intervjugrupp hade valt bort
fredagarna for de tyckte inte att stationerna fungerade sa bra. Andra elever tyckte att
det var bra med stationer sa att man kan vélja lite vad man vill ga pa.

Som vi beskrev ovan for Hermods Kungsholmen sa ar modellen med moduler och
stationer foremal for Gversyn av Hermods centralt, vilket vi tror ar bra eftersom den idag
inte heller pa Hermods City upplevs som ett tydligt stod av alla larare eller elever. Syftet
med modellen behdver alltsa klargoras sa att larare och elever far en djupare forstaelse for
pa vilket satt larandet starks genom anvandandet av stationerna. Forst nar den
djupforstaelsen for syftet finns och lararna tror pa idén sa kan lararna omsétta idén till en
praktisk pedagogisk verksamhet som verkligen gynnar elevernas larande, och da kommer
eleverna ocksa att komma pa lektionerna.

e Studie- och yrkesvagledning

”Skolan bor forbattra informationen om studie- och yrkesvagledningen sa att elever forstar vad
den samtals- och planeringsmdjligheten innebar och dven sdkerstélla att den blir kdnd av alla
elever. Manga elever har fragor rorande detta omrade och kan inte planera sina framtida studier.
De kan inte heller utnyttja de flexibla studiemdjligheter som Hermods sfi-verksamhet i
Stadshagen erbjuder vad galler exempelvis yrkessvenska och praktik eftersom de inte kanner till
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och forstar den mojligheten.”
(Utvérderingsrapport 25-31 augusti 2012)

Kommentar:

Hermods Kungsholmen

Har aterstar en hel del utvecklingsarbete. Pa grund av sjukdom och vikariat har arbetet
med studie- och yrkesvagledning fatt sta tilloaka och de flesta elever vi intervjuade
kande inte till att det fanns nagon studie- och yrkesvégledare att tillga. Studie- och
yrkesvégledaren presenteras inte vid introduktionen och det finns ingen riktig plan for
hur det arbetet ska bedrivas.

Sammanblandningen med yrkessvenska som vi noterade vid vart forra besok har
upphort, och gréansdragningen mellan arbetsformedlingens verksamhet och sfi har
tydliggjorts.

Hermods City

P& Hermods City har man successivt byggt ut tiden for studie- och yrkesvagledning
eftersom eleverna har efterfragat detta, vilket vi tycker &r positivt. Enheten har nu cirka
0,4 tjanst for studie- och yrkesvégledning. Vissa elever gav uttryck for att de géarna ville
ha mer kontakter med yrkeslivet generellt. Studie- och yrkesvégledaren dokumenterar
kortfattat vilken typ av drenden hon arbetar med, en kunskapsbank som utgor ett
exempel pa erfarenheter som skulle kunna anvandas i verksamheten for att oka
samarbetet mellan studie- och yrkesvégledare och larare pa enheten och darmed starka
sfi:s koppling till arbetslivet, vilket framhalls i styrdokumenten for sfi.

Stockholm den 13 mars 2014

Lena Kaev Anna Sundbom

Utvarderare Rektor sfi, medbeddmare

Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



