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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad tillampar vid
utvarderingsuppdrag 2012 — 2014 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare utvarderas i projektet. Utvarderingen inleds med sfi som bedrivs pa
entreprenad av foretag som ar nya som leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms
stad sedan augusti 2011 och foljs sedan av utvérdering av utbildningsanordnare
som anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm &r
medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De agerar medbeddémare hos kollegans
utbildningsanordnare, det vill sdga hos den utbildningsanordnare som de inte har
utbildningsansvaret for. Hosten 2013 genomfdrs &ven grundutvéardering av
egenregins sfi. Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvardering, varar ungefér
en vecka pa varje enhet/skola.

2013/2014 genomfors korta aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for
att folja upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i den
tidigare grundutvérderingen och utvarderingsbesdket hos Competens juni 2014
ingar saledes i denna serie av korta aterbesok.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

ge rekommendationer om vad som boér fordndras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
o ldsa material som skolan staller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvénts vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som majligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och forverkligas
pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra
nationella styrdokument. Utvarderingsbestket omfattar ungefér en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvéardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. HOg kvalitet innebér enligt Skolverkets definition framst att
verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

e kénnetecknas av en stravan till férnyelse och standiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola”, s 8.



Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
aven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvérderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For Dbeskrivning av enheten och narmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for Competens den 22-26 oktober 2012. | aterbesoksrapporten 2-4 juni
2014 redovisas resultaten separat for varje enhet.

RESULTAT

Allméant
Competens

Sedan vart forra besok 2012 har Competens forvarvats av foretaget Iris Hadar. Det har
inneburit vissa omorganisationer, bland annat inom ledningsorganisationen. Foretaget har en
ny platschef i Véllingby och den tidigare platschefen i Vallingby har flyttats till Hogdalen. |
Vallingby har man en platschef som dessutom &r utbildningsansvarig, och samma person ar
utbildningsansvarig aven i Hogdalen och ska dela sin tid mellan Vallingby och Hogdalen.
Sedan nagon manad tillbaka har utbildningsansvarig avlastats en del andra arbetsuppgifter och
kan nu tillbringa mer tid i Vallingby. | Hogdalen har foretaget saledes en annan person som
platschef och aven en bitradande platschef pa deltid. Elevantalet ar nagot vikande i Hogdalen
medan elevantalet i Véllingby 6kar och den enheten ar idag storre &n Hogdalen till skillnad
fran vart forra besok. Studieresultaten i Vallingby har forbattrats och ar goda idag, och
studieresultaten i Hogdalen ar fortsatt goda.

Uppfdljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvarderingsrapporten
den 22-26 oktober 2012 for sfi pA Competens. Vara synpunkter fran aterbesoket juni 2014
redovisas i kommentarerna nedan.

e Kvalitetsarbetet

”Det finns en bra grund for kvalitetsarbetet med centralt utarbetade riktlinjer och en bra diskussion om olika
typer av resultat. Men foretaget maste sakerstélla att intentionerna fullféljs ute pa enheterna nar det galler

elev- och lararmedverkan och genomférande av beslutade enkéter. Det &r ocksa viktigt att varje enhet har

ett eget kvalitetsarbete med en arbetsplan baserad pé resultat for just den enheten.”
(Utvérderingsrapport 22-26 oktober 2012)

Kommentar:



Competens Hogdalen

Lararnas medverkan i kvalitetsarbetet har forbattrats och de far ta del av dokumentation
och ge synpunkter pa arbetsplanen. Lérarnas medverkan i analysarbetet kan dock
starkas. Foretaget har ett kvalitetshjul, men det anvénds inte systematiskt och medvetet
som ett planeringsverktyg for att strukturera kvalitetsarbetet. Lararna forsoker pa eget
initiativ folja upp arbetet pa olika satt. Enheten har tagit fram en sarskild
kursutvérderingsenkdt som just har borjat anvandas, dock utan att ledningen har
planerat hur det resultatet sedan ska kommuniceras och anvandas i verksamheten.
Dessutom har enheten bestallt ytterligare en elevenkat som ska anvandas nagra
manader efter den stora lansenkaten (Sweco-enkaten), varfor vi menar att foretaget bor
se Gver sin enkdtanvéndning totalt sett for att undvika att eleverna blir enkéttrotta. Den
stora lansenkaten har fungerat val pa enheten. Medarbetarenkét saknas. Métesstruktur
finns, men vi skulle 6nska att ledarnas medverkan i de olika métena tydliggérs och
systematiseras sa att till exempel utbildningsansvarig ar pa plats regelbundet och traffar
lararna sjalv ibland och inte alltid via arbetslagsledarna pa denna lilla enhet (cirka 15
larare totalt). Idag &r det otydligt vem av ledarna som ager kvalitetsfragorna och i vilket
forum de ska diskuteras och utbildningsansvarig kan inte tydligt sakerstalla att fattade
beslut fullféljs. Klassradsarbetet fungerar bra.

Competens Vallingby

Enheten har arbetat fram goda och tydliga métesrutiner och avsatt tid varje vecka for
moten i olika konstellationer vilket har skapat en bra bas for det fortsatta
kvalitetsarbetet. Lokala korta enkater finns som uppskattas av bade elever och flera
larare, men bakgrund och syfte med de storre elevenkater som utarbetats pa annat hall
(exempelvis lans-enkaten fran Sweco) har inte klargjorts for alla utan ar foremal for
stor frustration hos manga ldrare. Medarbetarenkdt saknas pa foretaget.
Klassradsverksamheten var levande i manga grupper vilket ar positivt. Arshjul finns,
men det anvénds inte sa aktivt. Lararna har fatt information om olika typer av resultat
som uppnatts av enheten men nagon sarskild delaktighet bland larare och elever i
analys och utarbetande av kvalitetsdokument finns fortfarande inte. L&rarna menade
att de saknade tid for detta.

e Det pedagogiska ledarskapet

”Det lokala pedagogiska ansvaret och ledarskapet maste tydliggoras och stirkas sa att utbildningsansvarig
lokalt har mojlighet att leda det dagliga pedagogiska arbetet och kan coacha och utmana l&rarna i deras
ledarskap. Sarskilt obehoriga larare bor f& mer pedagogiskt stod. Larare och elever maste veta vem som har
ansvar for vad och den som har det lokala pedagogiska verksamhetsansvaret maste ha tillgang till erforderliga
verktyg for att kunna leda arbetet. Den pedagogiskt ansvarige ledaren méste ocksa sakerstalla att fattade beslut
genomfors i verksamheten.”

(Utvérderingsrapport 22-26 oktober 2012)

Kommentar:

Competens Hogdalen

Lararna pa enheten ar mycket engagerade och erfarna och de tycker det ar bra att de
far skota mycket av det pedagogiska utvecklingsarbetet sjalva och att de har fatt
ledningens fortroende att gora det. Vi menar dock att det pedagogiska
ledningsansvaret ar mycket otydligt pa enheten. Idag finns utbildningsansvarig
huvudsakligen pa enheten i Vallingby och bescker Hogdalen1-2 ganger per vecka.
Men utbildningsansvarig som har som ansvar att dagligen foélja det pedagogiska
arbetet pa en enhet ar inte kand av eleverna och utbildningsansvarigs malbild och
intentioner for enheten &r inte kanda for lararna. Istallet &r det platschefen i Hogdalen
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som upplevs som reell ledare med hjalp av bitrddande platschef. Vi menar att det
pedagogiska ledarskapet maste tydliggoras och att ansvariga ledare maste ta sin roll
att leda det pedagogiska arbetet mot en malbild som ar kand bland elever och larare.
Idag forekommer inga lektionsbesok eller andra former av kollegieutvardering vilket
vi menar ar nddvandigt att ledarna tar tag i for att kunna leda och félja upp det
pedagogiska arbetet pa enheten.

Competens Vallingby

Det &r positivt att strukturen pa enheten har forbattrats. Enheten har idag tydliga
arbetslag med utsedda arbetslagsledare och en tydlig motesstruktur med mote varje
vecka. Uthildningsansvarig, som idag aven &r platschef pa enheten, har fatt mer tid till
att vara pa enheten jamfort med tidigare, aven om utbildningsansvarig fortfarande
maste dela sin tid med enheten i Hogdalen. Platschefen ar kand av larare och elever,
och ledarskapet uppskattas av lararna. Vi menar dock att det pedagogiska ledarskapet
pa enheten i Vallingby maste fordjupas. Lararna har mycket synpunkter pa sin
arbetsborda och har ofta inte forstatt inneborden i olika begrepp och foreteelser som
de ska hantera, vilket innebar att de inte alla ganger vet hur det pedagogiska arbetet
ska eller kan bedrivas (exempelvis syftet med centrala enkater, vad som menas med
formativ bedémning, pa vilket sétt kontinuerlig aterkoppling ska ske). Lararna menar
att de inte har tid att diskutera pedagogiska fragor, trots att motestid ar avsatt till detta
varje vecka. Har maste ledaren gripa in och klargéra och leda arbetet.

Lektionshesok saknas, vilket lararna efterfragade, och vi tror att de ar helt nédvéandiga
for att ledaren ska ha underlag for att kunna ga pa djupet i de pedagogiska
diskussionerna med ldrarna ndr man resonerar om till exempelvis formativ
beddémning.

Vi tror ocksa det &r nddvandigt att malbilden for enheten tydliggors och att platschefen
aktiverar kvalitetshjulet och skapar grundlig forstaelse for de olika aktiviteterna och
samtidigt i samrad med lararna klargor vilka prioriteringar som bor géras for olika
utvecklingsomraden.

e Individuell studieplan

”Foretaget bor utarbeta en ny modell for hur den individuella studieplanen ska se ut och hur den
ska fungera for att den ska kunna anvéndas som det verktyg for individualisering av sfi-
undervisningen som den ar avsedd att vara. Det ar viktigt att lararna har en grundforstaelse for
syftet med den individuella studieplanen sa att de sedan kan anvanda den i utformningen av
undervisningen.”

(Utvérderingsrapport 22-26 oktober 2012)

Kommentar:

Competens Hogdalen

| oktober 2013 hade lararna en studiedag som till stor del agnades at att diskutera syftet
med en individuell studieplan och diskutera fram hur en sadan skulle se ut. Efter det
stannade arbetet av och ledningen fullfoljde inte det arbetet utan har alldeles nyligen tagit
tag i det hela igen. Idag ar lararna saledes val medvetna om syftet med planen men var
och en anvander sin egen pappersmodell. Elever i de flesta undervisningsgrupper kanner
val till planen och far feedback kopplat till den. Det vore bra om arbetet systematiserades
och pa sikt digitaliserades for att sakerstélla att planerna sparas.

Competens Vallingby

Foretaget har digitaliserat den individuella studieplanen och har arbetat fram en bra

modell i introduktionen for framtagande av planen, som innehaller saval kortsiktiga
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som langsiktiga mal. Lararna verkar dock inte helt ha forstatt syftet med den
individuella studieplanen varfor den inte heller anvénds som ett levande dokument i
individualiseringen av det pedagogiska arbetet, vilket den egentligen har alla
forutsattningar att kunna vara. Aterkoppling av studieresultat till eleverna sker endast
ca en gang per termin, och kopplingen till studieplanen &r inte alltid tydlig. De flesta
elever kande inte heller till att de har en individuell studieplan.

e Beddmning och betygssattning

»Trots att Competens har satsat en del pd kompetensutveckling for lararna och samarbete vad
galler bedomning och betygssattning maste kunskaperna om detta fordjupas. Lararna maste fa en
s& god grund att std pa sa att de kdnner sig trygga i denna utdvning och végar lita pa sin kompetens
s& att de kan utarbeta bra former for kontinuerlig och formativ (framatsyftande) bedémning av
elevernas sprakkunskaper.”

(Utvérderingsrapport 22-26 oktober 2012)

Kommentar:

Competens Hogdalen

Idag kéanner sig bade elever och larare trygga med utévningen av bedémning och
betygssattning. Mal och betygskriterier ar kdanda av de flesta elever. Idag har nya
fragestallningar dykt upp for lararna och de ser fram emot att fa ytterligare
kompetensutveckling pa detta tema till hosten. Lararna arbetar alltid gemensamt med
beddmning och ibland sker &ven sambeddomning med Véllingby. Denna
sambeddmning har dock legat i trada ett tag men har nu aterupptagits av lararna. Vi
menar att ledningen maste sakerstalla att man pa ett systematiskt sétt foljer arbetet med
beddmning och betygsséttning och exempelvis sakerstaller att alla har kunskap om
arbetet, fangar upp aktuella fragor och leder arbetet med sambeddmning i olika former.
De flesta larare arbetar med nagon form av formativ bedémning och stravar efter att
utveckla formerna for detta, vilket vi menar ar mycket positivt.

Competens Vallingby

Fortbildning pa temat beddmning och betyg

ssattning har skett flera ganger sedan vart forra besok, och lararna menar att de idag
ké&nner sig trygga i utdévandet av beddmning. En modell for sambeddémning har tagits
fram och gors ibland aven tillsammans med lararna pa enheten i Hogdalen, vilket &r
positivt. Aven eleverna uppger att de kanner till méalen for kursen och har forstatt
systemet for bedomning och betygsséattning. Det finns dock en risk for att det har blivit
ett for stort fokus pa fortester och fasta poanggranser for att fa anmalas till nationella
provet, vilket skolan maste se upp med i fortsattningen.

Kontinuerlig aterkoppling av studieresultat sker oftast inte till eleverna, och 6ver huvud
taget tror vi att arbetet med formativ bedémning bor fa en nystart pa enheten for att
skapa en forstaelse pa djupet av vad begreppet formativ bedomning verkligen innebir.

Stockholm den 4 juni 2014

Lena Kaev Anna Sundbom

Utvarderare Rektor sfi, medbeddmare

Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



