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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till HBTQ-policy 2014-2017.

Steinunn A Hékansson Lena Rabe
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till policy for
stadens HBTQ-arbete, enligt beslut i arets budget for Stockholms
stad. Syftet med policyn ar att se till att bade invanare och
anstéllda bemots med respekt och kunskap, oavsett sexuell
laggning.

Forslaget saknar konkretion, bade nér det giller de begrepp som
anvinds och hur medarbetare ska f4 den kompetens som behovs.
En aspekt som behdver utvecklas dr hur stadens anstéllda bemots.
Stadens HBTQ-policy skulle ocksé kunna innehalla en
uppmaning till nimnder och styrelser att HBT-certifiera valda
delar av sin verksambhet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen fér HR — personal.

Bakgrund

En policy for stadens HBT-arbete ska tas fram under aret, enligt
beslut i arets budget for Stockholms stad. Syftet ar att se till att
bade invanare och anstillda bemots med respekt och kunskap,
oavsett sexuell laggning.

Stadsledningskontoret har nu utarbetat ett forslag till program for
HBT-fragor® for aren 2014-2017. Till forslaget har fogats ett
foljebrev fran finansborgarradet Nordin och socialborgarradet
Konig Jerlmyr, rubricerat F'6r en HBTQ-policy i Stockholms stad 2,
Foljebrevet anvinder begreppen policy och HBTQ, och ansvarig
rotel bekriftar vid forvaltningens forfrigan att det &r dessa begrepp
som ska anvéndas, istdllet for program och HBT.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdels-
ndmnd for yttrande senast den 10 september.

Remissen i sammanfattning

Stadsledningskontorets forslag till HBTQ-policy tar sin utgéngs-
punkt i det osynliggdrande och de krankningar som manga HBT-
personer upplever, och 1 det faktum att detta inte &r forenligt med
visionen om en stad i virldsklass dér alla har ritt att vara den man
ar. Policyn syftar till att motverka diskriminering pa grund av
sexuell laggning och synliggéra HBT-personers behov sa att alla
far ett gott bemotande i de kommunala verksamheterna.

| ett stycke med rubriken Malbild beskrivs att staden ska tillvarata
erfarenheter och kunskaper och vardesatta den mangfald som olika,
kon, alder, sexuell laggning, etnicitet, trosuppfattning och funktions-
nedsattning utgdr hos medarbetare och stockholmare”. Alla
namnder och bolag ska se till att medarbetare har “erforderlig
kompetens om HBT-fragor”. Stadens kommunikationsarbete pekas
ut som ett viktigt verktyg nir det giller att ”synliggéra malgruppen
och dess kringliggande behov och forutséttningar”.

! Benamning av homosexuella, bisexuella och transpersoner som grupp.
2 Queer markerar avstandstagande frn heteronormen, att heterosexualitet &r
det normala.Begreppet kan omfatta saval HBT-personer som heterosexuella.
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Tre mél definieras:

e Bemotande
Boende och besdkare blir bemdtta med 6ppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell laggning, kdnsuttryck och kdnsidentitet.

e Synliggérande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBT-perspektivet
bade sprakligt och bildmassigt och bidrar till att synliggora
malgruppen.

e Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksam-
heter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad har relevant
HBT-kompetens for att for att [sic!] pa ett professionellt sétt
ge invanarna den service som motsvarar deras behov.

Genomfoérandet beskrivs som ett ansvar for alla namnder och
styrelser. Chefer pa alla nivaer ska:

e informera om HBT-programmet,

e vidta atgarder for att HBT-perspektivet sékerstalls,

e sékerstélla att alla medarbetare har kunskap om och
kompetens for att bemota HBT-personer pa ett respektfullt
satt,

e sékerstélla att HBT-perspektivet tas tillvara i stadens
kommunikation,

e vid upphandling av verksamhet se till att HBT-programmets
malsattning avseende synliggorande, kompetens och
bemaotande utgor en del i avtalsinnehallet dar det ar relevant.

Policyn foljs enligt forslaget upp genom att Medborgarunder-
sokningen kompletteras med en fraga om hur val staden beaktar
HBT-perspektivet.

Forslaget avslutas med kortfattade sammanfattningar av de lagar
och styrdokument som ligger till grund for policyn — FN:s
deklaration om de manskliga réttigheterna, FN:s barnkonvention,
regeringsformen, kommunallagen, diskrimineringslagen och
stadens personalpolicy, riktlinjerna for jamstalldhets- och
mangfaldsplaner samt den antidiskrimineringsklausul som
tillampas vid stadens upphandlingar.

| det tidigare namnda foljebrevet vidgar borgarraden perspektivet
och policyn till att &ven omfatta begreppet queer. De konstaterar
att det ar viktigt att policyn och malen kan féljas upp, till
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exempel med hjalp av indikatorer som &r relevanta for stadens
olika verksamheter. De efterlyser konkreta forslag och beskriver
remissen som ett forsta steg i ett arbetet dar manga deltar for att
gemensamt formulera bésta tankbara HBTQ-policy.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen haller med borgarrdden om att policyn behover
konkretiseras. En policy ar en avsiktsforklaring med riktlinjer for
att styra beslut och uppna 6nskade mal. Den vagleder mot de
handlingar som troligast ger onskat resultat. Men det foreslagna
dokumentet saknar varje form av véagledning. Det namner HBT-
perspektiv och HBT-fragor utan att gora klart vad dessa begrepp
egentligen innebdr. Det talar om “malgruppens behov”, i
singular, och forutsatter darmed felaktigt att alla HBTQ-personer
ar en enda homogen grupp. Inget forsok gors heller att definiera
dessa behov.

Utan tydliga begreppsdefinitioner och konkreta forslag pa
insatser ar det svart for namnder och styrelser att uppfylla det
rimliga kravet att medarbetare ska ha den kompetens som kravs
for att mota varandra och alla stockholmare med respekt. Pa
RFSL:s® hemsida www.rfsl.se finns till exempel manga
anvéndbara definitioner.

Enligt budgetuppdraget ska policyn se till att bade invanare och
anstéllda bemdts med respekt och kunskap, oavsett sexuell
laggning. Det framtagna forslaget fokuserar dock bara pa den
forsta aspekten, invanarna. Hur medarbetare bemoter varandra —
att samma respekt ska pragla dessa relationer och hur det ska ske
— berdrs inte alls. Dokumentet behéver alltsa kompletteras dven
pa den punkten.

Under rubriken Bakgrund i policyn finns ett stycke som handlar
om hélsa (det enda forsoket att konkret beskriva hur behov kan
skilja sig at beroende pa sexuell laggning). Skrivningarna ar
forvirrande: Forst hdvdas att bisexuella och transpersoner har
samre allmant halsotillstand an homosexuella, i nasta mening
sags att transpersoners halsotillstand ar samre an bisexuellas och
homosexuellas. Stycket behdver omarbetas.

Stadsledningskontoret argumenterar i sitt tjansteutlatande for
policyn som ett komplement till befintliga styrdokument genom

® Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transpersoners rattigheter


http://www.rfsl.se/
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att hivda att alla insatser for att frimja jamstalldhet ar
angeligna”. Begreppet jamstalldhet ar dock forbehallet
forhallandet mellan kvinnor och man och ar darfor fel i
sammanhanget. Istallet bor man anvanda ordet jamlikhet, som
beskriver alla manniskors lika vérde.

Stadsledningskontoret foreslar att policyn f6ljs upp med en ny
fraga i Medborgarundersokningen om hur val staden beaktar
HBT-perspektivet. Aven mallarna for brukarundersékningar
inom olika verksamheter kan kompletteras pa motsvarande satt,
men fragan behover stallas betydligt mer konkret om svaren ska
kunna leda till reella forbattringar. En liknande fraga kan ocksa
tas upp i medarbetarenkéten.

Det ar mycket bra att HBTQ-policyn betonar stadens
kommunikation som ett viktigt verktyg nér det galler att
synliggora och respektera alla invanare och medarbetare. Ett
tillfalle till synliggérande &r exempelvis om staden i ord och bild
vill lansera den mojlighet till lokala vigslar som nyligen har
inforts.

Stadens HBTQ-policy skulle med fordel kunna innehélla en
uppmaning till nimnder och styrelser att HBT-certifiera valda
delar av sin verksamhet i samarbete med RFSL, som tillhanda-
héller certifiering sedan 2008. Andel certifierad verksamhet
skulle kunna utgoéra en indikator i stadens budget. En viktig
aspekt av certifieringen r att det inte racker att behandla alla lika
— istallet maste ambitionen vara att behandla alla utifran vars och
ens forutsattningar. | sjalva verket kan ambitionen att behandla
alla lika i praktiken innebéra ett stort osynliggérande av alla som
exempelvis inte dr heterosexuella, medelalders, med full
funktionsformaga, fodda i Sverige och passar in i den
traditionella kvinno- eller mansrollen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor

1. For en HBQT-policy [sic!] i Stockholms stad. Foljebrev till
remissen fran borgarrdden Nordin och Konig Jerlmyr

2. Stadsledningskontorets forslag till program for HBT-fragor
2014-2017



