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Krav pa lex Sarah-rutiner
Yttrande till IVO efter tillsyn i enskilt arende

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg i arende
med diarienummer 8.1.2-5631/2014.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hékansson Eva Palmér Andersson
stadsdelsdirektor tf avdelningschef

Sammanfattning

Efter tidigare tillsyn i ett enskilt &rende har IVO nu begirt att

ndmnden ska redovisa att man har rutiner for skyldigheten att
rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja ett missforhéllande
eller risk for missforhallande, det vill séga lex Sarah-rutiner.

Den 1 januari i ar inledde forvaltningen ett arbete som kommer
att pdga under hela 2014 {or att utveckla ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. | ett inledande skede av detta arbete har forvaltningens
lex Sarah-rutiner kartlagts och forbattrats.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

I februari 2014 anmaéldes ndamnden till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) angéende en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande. Arendet rorde ett e-postmeddelande som en
medarbetare pé enheten for forsorjningsstod vidarebefordrade till
fel person. I detta enskilda drende har IVO begért och fatt en
redovisning av ndmndens sociala delegation om vilka atgirder
som har vidtagits for att undvika att framtida missférhallanden
sker. Denna redovisning menar IVO ir tillracklig.

Dock anser IVO att det dr en brist att det tog 6ver tvd manader att
rapportera missforhéllandet till forvaltningens lex Sarah-
ansvariga. (Handelsen intriffade den 6 november 2013 och
rapporterades forst den 15 januari 2014, trots att rapporter ska
lamnas genast.) Myndigheten har dérfor krévt att nimnden ska
sakerstélla att det finns rutiner for skyldighet att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja ett missforhallande eller risk for
missforhéllande, det vill sdga lex Sarah-rutiner. Ndmnden ska
ocksa sdkerstilla att rutinerna foljs upp och implementeras och
att det finns en tidplan for detta arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr inte acceptabelt att det tog Gver tvd ménader innan
héndelsen rapporterades till lex Sarah-ansvarig. Inom
forvaltningens individ- och familjeomsorg har det forelegat
oklarheter kring lex Sarah och rapporteringen av denna typ av
hindelser. Framfor allt har det funnits en okunskap och otydlighet
angdende vilka hindelser som ska rapporteras och hur snabbt
rapportering ska ske. Dock ar det inte s ldngre.

Forvaltningen inledde den 1 januari i ar ett arbete som kommer
att pagé under hela 2014 for att utveckla ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Arbetet leds av en projektledare pa heltid. De nya
rutiner som tas fram infors under 2014 1 takt med att de
fardigstalls och godkénns av forvaltningsledningen.

Inledningsvis i detta utvecklingsarbete har en 6versyn genomforts
av avvikelsehanteringen inom samtliga delar av socialtjansten.
Inom ramen f6r denna dversyn har en kartldggning av processer,
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aktiviteter och rutiner genomforts gillande handlaggningen av lex
Sarah-anmilningar. Dérefter har rutiner fortydligats och nya
rutiner for sammanstéllning av klagomal och synpunkter samt
rapportering enligt lex Sarah har tagits fram och implementerats
vid enheterna. Det har tydliggjorts for samtliga enheter att lex
Sarah-rapporter ska hanteras skyndsamt. Vid minsta osikerhet om
en handelse ska rapporteras eller inte, ska kontakt tas med
forvaltningens lex Sarah-ansvarig for konsultation.

En viktig del i detta utvecklingsarbete har dven varit att gora
medarbetarna delaktiga i utvecklingen och kartlaggningen av
processer, aktiviteter och rutiner. Darfor genomfors det
grundldggande arbetet genom workshops med berérda
medarbetare och chefer.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till IVO i drende
med dnr 8.1.2-5631/2014.

Bilaga
IVO:s beslut 2014-06-11 med begaran om redovisning (dnr
8.1.2-5631/2014)



