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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till program for HBTQ'-
fragor 2014 — 2017 till bl.a. Alvsjo stadsdelsnimnd for yttrande.
Syftet med programmet dr att motverka diskriminering pa grund av
sexuell laggning och synliggora HBTQ-personers behov for att
sakerstilla ett gott bemdtande 1 alla verksamheter, oavsett vem som
utfor servicen. Forvaltningen anser att det dr angeléget att motverka
all diskriminering och ser positivt pd forslaget till program for
HBTQ-fragor 2014 —2017.

Alvsjo stadsdelsforvaltning

Alvsjo stationsgata 21
Box 48
124 34 Alvsjd

Véxel 08-508 21 000 " HBTQ ir en forkortning for homosexuella, bisexuella, transpersoner och queer.
stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsforvaltningen i samverkan med
samtliga verksamhetsomraden. Arendet har behandlats i
pensiondrsridet, radet for funktionshinderfragor och i
forvaltningsgruppen 2014-08-21.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet, program for HBTQ-fragor
2014 - 2017 till samtliga fackndmnder, stadsdelsndmnder och
externa aktorer for yttrande senast den 10 september 2014.

Remissen

Kommunstyrelsen beslutade 1 verksamhetsplan 2014 att ta fram ett
program for stadsévergripande HBTQ-arbete. Stadslednings-
kontoret har tagit fram ett forslag till program for HBTQ-frégor.
Programmet har remitterats till bl.a. Alvsjé stadsdelsniimnd for
yttrande. Programmet ska gélla for Stockholm stads alla ndmnder
och bolag samt de verksamheter som arbetar pa uppdrag av
Stockholm stad.

Syftet med programmet dr att motverka diskriminering pa grund av
sexuell ldggning och synliggéra HBTQ-personers behov for att
sakerstilla ett gott bemdtande. Programmet har formulerat tre mal
for arbetet.

Mal for HBTQ-programmet

Bemotande

Boende och besokare blir bemdtta med oppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell laggning, konsuttryck och kdnsidentitet.

Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBTQ-perspektivet bade
sprakligt och bildméssigt och bidrar till att synliggéra malgruppen.

Kompetens

Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt verksamheter
som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad har relevant HBTQ-
kompetens for att pa ett professionellt sitt ge invanarna den service
som motsvarar deras behov.

Ansvaret for genomforandet av programmet foreslés ligga pa
respektive ndmnd och bolag och ska inrymmas i den ordinarie
budgeten.
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De aktiviteter som foreslds i programmet ar att chefer pa alla nivaer:

e informerar om HBTQ-programmet

e vidtar atgirder sa att HBTQ-perspektivet sdkerstélls

e sikerstiller att alla medarbetare har kunskap och kompetens

o sdkerstdller att perspektivet tas tillvara 1 stadens kommunikation

e tar med programmets malséttning som en del av avtalsinnehallet
vid upphandling dér det ar relevant.

Uppfoljning av programmet foreslas ske genom att lagga till en
fraga i medborgarundersékningen om hur vil staden beaktar
HBTQ-perspektivet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det 4r angeldget att motverka all
diskriminering och ser positivt pd forslaget till program for HBTQ-
fragor 2014 — 2017. Ytterst handlar det om alla méinniskors lika
vérde och ritt till god service och gott bemdtande oavsett sexuell
laggning eller tillhorighet. Ett prioriterat mal i forvaltningens
verksamhetsplan for 2014 &r att alla dlvsjobor ska fa en god service
med gott bemotande utifran sina villkor och forutséttningar.

Att 6ka medarbetarnas kunskap om HBTQ anser forvaltningen ar en
prioriterad aktivitet for att sdkerstélla en god service med ett gott
bemdétande till HBTQ-personer. Genom en central samordning av
kompetensutvecklingsinsatser kan man sdkerstilla utbildningarnas
kvalitet och relevans och dirmed en enhetlig kompetensniva for
stadens medarbetare.

Kunskap ér forutsdttning for en god service men for att utveckla och
kvalitetssdkra det goda bemotandet dr det viktigt med ett fortsatt
processinriktat arbete. Att ha en dialog inom verksamheten om vad
respektfullt bemotande betyder for mig (den enskilda medarbetaren)
och for oss (verksamheten). Att bli medveten om vilka fordelar det
innebdr att tillhdra normen och sin egen position i forhallande till
olika normer. Att tillh6ra en norm, d.v.s. ndgot som anses vanligt
och inte brukar ifragasittas, innebér ofta fordelar.

Ett av malen 1 programmet ar att Stockholms stad 1 sin
kommunikation med medborgaren beaktar HBTQ-perspektivet bade
sprakligt och bildmassigt och bidrar till att synliggéra mélgruppen.
Forvaltningen anser att malet bor vara bade att synliggdra och att
alla med HBTQ-identitet kinner sig inkluderade.
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I HBTQ-programmet foreslas som aktivitet att programmets
madlsittning avseende synliggdrande, kompetens och bemotande
ska, ddr det &r relevant, vara en del av innehéllet i upphandlade
avtal. I syfte att fa en likstéllighet inom staden samt att krav och
villkor formuleras i1 enlighet med lagstiftning foreslar forvaltningen
att staden tar fram centrala anvisningar, jAmfor stadens
antidiskrimineringsklausul, for hur giltig/laglig och uppfoljningsbar
avtalstext kan formuleras.

For att sikerstilla programmets genomforande foreslar
forvaltningen att programmet med maél, aktiviteter och uppfoljning
av resultat integreras som en del i verksamhetsplanerna i stadens
ledningssystem, ILS.

Forvaltningen foresldr ddrmed att stadsdelsndmnden 6verldmnar

detta tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
Remiss om Program for HBT-fragor 2014 - 2017



