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§ 10 Uppdragsheskrivning for vard- och
omsorgshoende i egen regi

Utdrag ur protokoll nr 6 fért vid dldrendmndens
sammantride tisdagen den 10 juni 2014

Tidpunkt:
Kl 16.00-16.32

Plats:
Bravallasalen, Stadshuset

Paragrafer 1- 19, omedelbart justerade: -

Justerat, den 17 juni 2014

Joakim Larsson (M) Clristopher Odmann (MP)
Ordférande Vice ordfdrande
Nérvarande:

ELedamdter:

Joakim Larsson (M), ordforande
Christopher Odmann (MP), vice ordforande
Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jiderlund Eckardt (FP)
Mirja Réihi (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)
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Ersiittare:

Helena Bonnier (M)
Marianne Pettersson (M)
Inga-Lill Persson (I'P)
Hanna Gerdes (FP)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocci (S)
Sarah Johansson (MP)
Brit Rundberg (V)

Férhinder:

Ledamoten Dennis Wedin (M) samt erséittarna: Mathias Hellichius
(M), Elisabeth Béickstrdm (M), Madeleine Sjéhage (C) och Anders
Odmark (MD).

Tjtinstgtrande ersittave:
Helena Bonnier (M) for Dennis Wedin (M).

Nérvarande tjinstemiéin;

Forvaltningschefen Eva Frunk Lind, avdelningscheferna Marianne
Silvén-Hedenstrém, Raili Karlsson och AnnMarie Stéld, bitridande
avdelningschefer Marita Akersten och Jonas Wilhelmsson,
nimndsekreteraren Barbara Ahhmark samt borgarridssekreteraren
Helena Stderblom och bitrddande borgarridssekreteraren Patiik
Ljungman,

§1 Nérvarande
Noteras nérvarande ledamoter och ersitiare.

§2 Val av justerare
Vice ordfranden Christopher Odmann (MP) utses aft tillsammans
med ordfbranden Joakim Lavsson (M) justera dagens protokoll.

.....................................................

§ 10 Uppdragsheskrivning for vard- och
omsorgsbhoende i egen regi

Arende
Foreligger firende dnr 310-174/2014
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Yikanden

Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen
Jaderhund Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till
beslut med instimmande av ledamoten Mirja Réihd m.fl, (S).

Vice ordforanden Chiistopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till
egef forslag till beslut,

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till
beslut.

Besluisgang

Ordféranden finner att det finns tre forslag tll beslut: forvaltningens
forslag som stods av (M), (FP) och (S), eget forslag till bestut fidn
(MP) och eget forslag till beslut fifin (V).

Ordforanden stiiller forslagen mot varandra och finner majoriteten
for forvaltningens forslag till bestut som stéds av (M), (FP) och (S).

Aldveniimndens beslut

I. Aldrendmnden godkinner forvaltningens
tjinsteutldtande till en stadsgemensam
uppdragsbeskrivning for egen regiverksambhet,

2. Aldrentimnden ger sldreforvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsfrvaltningarna, i samband
med revidering av forfragningsunderlaget for vard- och
omsorgsboenden, kontinuerligt revidera underlag titl
uppdragsbeskrivningar.

Reservation frin (MP):
Mot beslutet reserverar sig vice ordféranden Christopher Odmann
mn.fl. (MP) ach hiinvisar till eget yrkande:

»Miljdpartict yrkar att dldrenfimnden avsldr forslaget till
uppdragsbeskriviing.

Uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi ska inte
utarbetas utan styrning, och wppfiljning ska goras inom ramen for
nuvarande system: Verksamhetsuppfoljningar géirs som hittills och
uppftlining sker enligt Integrerad Ledningssystem (ILS) pd alla
nivéer och vid tertialrapporter och i verksamhelsberiittelse, Det som
bér Bverviigas #ir att éiven upphandlade utférare rapporterar i ILS pé
samma siitt som stadens egen verksamheter.

Uppfoljningen ska vara bra men behtver inte byrdkratiseras. Varje
némnd tar fram verksambhetsplaner utifrdn riktlinjer och budget.
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Stadens verksamheter ska bedrivas enligt nimndens demokratiskt
fattade beslut, malen konkretiseras pd enhetsniva och resultatet
aterkopplas till nimnden i enlighet med stadens planerings- och
uppfolningssystemn (ILS).

Diremot kan dialogen mellan verksamheter och niimnd uttkas. Att
efterlikna nivingslivet i en demokratiskt styrd verksamhet gbr det
politiska ansvaret diffust. Medborgarna betraktas som kunder trots
att vilfiirden inte fungerar som en marknad.”

Reservation fidin (V):
Mot beslutet reserverar sig ledamoten Torun Boucher (V) och
hénvisar till eget yrkande:

»Vinsterpartiet yrkar att sildrenfimnden avslar forslaget till en
stadsgemensam uppdragsbeskrivning for egen regiverksamhet.

I enlighet med Viinsterpartiets reservation i kommunstyrelsen den
28 november 2012 sa avslar Viinsterpartict dagens Hrende. 1 var
reservation framforde vi da att Sverenskommelser fér verksamheter
i egen regi inte ska tas fram, utan styrning och uppfoljning ska
goras inom ramen for nuvacande system,

Vi anser infe att uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi
#r n6dviindiga. Uppfoljningen ska vara bra men behver inte
byrakratiseras. Vaije nimnd tar fram verk-samhetsplaner ufifidn
riktlinjer och budget. Stadens verksamheter ska bedrivas enligt
n#imndens demokratiskt fattade beslut, malen konkretiseras pa
enhetsnivé och resultatet aterkopplas till némnden. Diremot kan
dialogen mellan verksamheter och néimnd utékas. Att efterlikna
néringslivet i en demokratiskt styrd verksamhet gor det politiska
ansvaret diffust. Medborgarna betraktas som kunder, fast viilfirden
inte fungerar som en marknad. Ansvaret for nedskérningar blir inte
lika tydligt for medborgarna,

Den omfattande konkurrensutséttningen som har pagatt sedan 2007,
dér staden reglerat forhdllanden i avtal, har inte gelt nigon
kvalitetsforbiitiring.”

Vicliprotokollct s
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Aldrefdrvaitningen Tjansteutlatande

Upphandlings och DNR 310-174/2014

utvecklingsavdelningen Sida 1 {3)
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Handl&ggare Till / ’ O

Anita CGronholm Aldrendmnden

Telefon: 08-50836247 QOW 0610

Uppdragsbeskrivning for vard och
omsorgsboende i egen regi

Forvaltningens forslag tifl besiut

1. Aldrenimnden godkdnner forvaliningens forslag till en
stadsgemensatm uppdragsbeskrivning {or egen
regiverksamhet,

2. Aldrentimnden ger #ldreforvaltningen i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaliningarna, i samband med
revidering av forfrigningsundertaget f5r vérd och
omsorgsboenden, kontinuerligt revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar,

W m&ﬁ/ fodo

Eva Fronk-Lind Raili Karlsson
Direktdr Avdelningschef
Sammanfattning

1 ett valfithetssystem v det viktigt att krav och forutsdtiningar for
utférarna dr desamina oavsett regiform, Kommunfullmiktige
beslutade 2012-12-17 att dldrenfimnden tillsammans med
stadsdelsnfimnderna ska ta fram och konfinuertigt revidera underlag
till uppdragsbeskeivning som dérefier implementeras och anvinds
av vatje stadsdelsnfimnd och deras respektive verksamhcter i egen
regi, Uppdragsbeskrivaingen ska tydliggtiva verksamheternas
uppdtag, Utdver den foreslagna uppdragsbeskrivningen ges
stadsdelsnimnderna dock mdjlighet att komplettera nppdraget efter
lokala forutstiningar.
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Bakgrund

1 ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutséttningar for
utférarna dr desamma oavsett driftsform eller i vitken stadsdel
utforaren dr verksam. Fér verksamheter som drivs i privat regi och
av entreprendrer finns krav och forutsittningar reglerat i avial, 1
dagsléget finns inget motsvarande dokument for verksamheter som
drivs av staden i egen regi, Kommunfullméktige beslutade 2012-12~
17 att didrendimnden tillsammans med stadsdelsnimnderna ska ta
fram och kontinverligt revidera undetlag till dverenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsnidmnd och deras respektive
verksamheter, DA en kommun inte kan skriva avtal med sin
cgenregiverksamhet bendmns dverenskommedse i det hir
dokumentet som uppdragsbeskrivning,

Arendet
Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla uiforare ska ha samma

uppdrag oavsett drifisform. Vissa lokala kompletteringar kan dock
forekomma, Det #r viktigt att alla utforare har en tydlig bestéillning
for verksamheternas uppdrag, Uppftljningen kan ske pi samma séitt
hos alla uiférare vilket i sin tur underlittar jimftrelser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiontirsrad (KPR) den 3 juni och rad f6r funktionshinder har
tagit del av tjdnsteutldtandef den 4 juni. De fackliga
organisationerna har tagit del av tjinsteutlatande den 4 juni.
Uppdragsbeskrivningen har varit ute pa remiss hos
stadsdelsforvaltningarna som har Jmnat synpunkter,

Aldrefsrvaltningens synpunkter och forslag

Privata utfrare har delfagit i upphandiing enligt LOV och bedriver
sin verksamhet utifidn de krav och Srutsittningar som #r fastsiéillda
i avial mellan staden och respekiive ntfdrare, Staden inférde det
forsta valfiihetssystemet for vard och omsorgsboenden 2009 men
hittitls har det inte funnits nigra (aststillda motsvarande kray for
verksamheter som drivs av staden [ egen regi.

Sedan 2006 tillimpas en uppfiljningsimodel! inom 4ldreomsorgen
som #r beslutad av kommunfullméktige, Uppfiliningsmodellen
innebér att alla verksamheter oavsett regiform arligen f5ljs upp pa
samma sitt utifrdn framtagna wppféljningsmallar,
Uppfoljningsomradena som tas upp baserar sig pé de keav staden
stiiller i de centrala avtal staden har med privata utforare. Resultaten
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av dessa verksamhetsuppfbliningar sammansttills drligen i ett
siirskilt drende samt presenteras var for sig pa J4mfor Service pd
stadens hemsida. T och med denna verksamhetsuppfoljning
forvintas de verksamheter som dtivs av staden I egen regi indirekt
leva upp till samma krav som de privata utfdrarna som i bundna
till dessa krav i sina avtal, Exempel pa keav som stdlls pa de privata
utfdrarna och som dven foljs upp i de arliga
verksamhetsuppfoliningarna #ir uppfolining pé individniva,
verksambhet, brukarunderstkningar, synpunkter och klagomal, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov firdjupade

wppfoljningar,

Ett valfrihetssystem, dér erstittningen &r lika for atla utftrave,
farutsiitter sa lika villkor som mojligt mellan de utférare som ingér
inom respektive valfiihetssystem. Ur ett fldreperspekiiv &r det
viktigt att ombéindertagandet dv detsamma oavsett vem som uifor
insatserna elfer var den #ldre bor, Aldvefdrvaltningen har
tillsammans med representanter fidn stadsdelsforvaltningarna tagit
fram ett forslag till uppdragsbeskrivaing som bygger pa de kiav
som stélls pa de privata utforarna, Forstaget har gatt ut pé remiss till
samtliga stadsdelsfSrvaltningar f8r synpunkter. Utsver den
stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslds att
stadsdelsnfimnderna ges mbjlighet att komplettera uppdraget efter
lokala forutsiitiningar. Stadsdelsnénnden svarar for uppfoljning och
Atgirdande av eventuella brister,

Aldreforvaltningen féreslar att uppdragsbeskeivningen revideras p&
sanuna stt och samtidigt som forfrdgningsunderlaget for vérd och
omsorgsboenden i valfrihetssystemet, Aldreforvaltningen foresias fa
i uppdrag att tillsammans med stadsdelsforvaltningar ta fram och
kontinuerligt revidera undetlag till uppdragsbeskrivningar som
darefter tecknas mellan vatje stadsdelsniimnd och deras respektive
verksambheter,

Bilaga
Uppdragsbeskrivning f8r stadsdelsnimndens verksatnhet —~ Vérd
och omsorgshoende i egen regi.
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2014-05-21

Uppdragsheskrivning fér vard- och
omsorgsbhoende i egen regi

1 Uppdragets omfatthing

Uppdraget omfattar sirskilt boende for personer 65 ar och dldre i
kategorierna somatisl vard och omsorg, gruppboende for personer
med demenssjuldom samt profilboende,

Sérskile boende dr Socialtjinstlagens (Sol) samlingsnamn for
boenden for dldre som beviljas genom bistindsbeslut enligt Sol.. |
Stockholms stad dr samlingsnamnet fér ovanstiende kategorier
"vird- och omsorgsboende”,

1.1 Kategorier av vard och omsorgsbhoenden
Nedanstiende boendeformer eller kategorier ay vard- och

omsorgshoenden omfattas av denna uppdragsbeskriviting.

Somatisk vard och omsorg
Boenden for somatisk vard och omsorg ér avsett for personer som

till f6ljd av alderdom, fysiska och psykiska funktionsnedsittningar
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser dygnet runt. Boenden fér somatisk vird och
omsorg dr | normalfallet inte avsett for aldre som har en
demensdiagnos vid inflyttningstilifillet,

Gruppboende for personer med demenssjukdom
Gruppboende dr avsett {or dldre med demenssjukdoimar, | denna

uppdragsbeskrivning avses med gruppboende enbart inriktning mot
de vanligaste typerna av demenssjulcdomar sasom Alzheimers
sjukdom och vaskuldr demens.

Bistandsbeslut om gruppboende for personer med demenssjukdom
ska ha féregitts av demensutredning och en faststilid
demensdiagnos.

Profilboendes
Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en

sarskild malgrupp med nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos
eiler funktionsnedsittning. Exempel pa inrikening kan vara
frontallobsdemens, psykogetiatrisk problematik, psykiatriska
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diagnoser, forvirvade eller medfédda hjirnskador, Parkinsons
sjuldom, ALS, grava syn- eller horselnedsittningar, Vid ett
profilboende bdr personalen ha speciallcompetens med erfarenhet
av att arbeta med den aktuella mélgruppen.

Boenden som Inriktas mot mélgrupper utifran intresseomrade,
religion, kultur och sprik betecknas inte som profilboenden,
Gruppboenden med inriktning mot de vanligaste typerna ay
demenssjukdomar betecknas inte heller som profilboende,

Profilboenden ingar inte i stadens valfrihetssystem.

2 Boenden inom stadens valfrihetssystem

2.1 Information till den enskilde
[ samband med att den enskilde beviljas bistdnd i form ay vird och

omsorgsboende ska bistandshandliggaren informera om ritten att
viilla boende och mdjligheten att stélla sig | kkd tili dnskat boende,
Bistdndshandldggaren ska vara den ensldlde behjilplig med den
Information som krivs for att den enskilde ska kunna gora ett
aktivt val av vard- och omsorgsboende. Bistdndshandliggaren ska
[mna information o de boenden som kan vara aktuelia for den
enskilde och att de har méjlighet att bestka boenden innan de gor
sina val, Den enskilde ska dven ha upplysts om att information om
alla vard- och omsorgsboenden inom valfrihetssystemet ocksi finns
att tillg pd "Jamfor/Hitta Service” pa Stocltholms stads hemsida.

2.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utfraren ar skyldig att ta emot den person som tackat ja tifl

platsen, oavsett omfattning av dennes vard- och omsorgsbehov,

2.3 Tillaggstjinster
Tilldggstjanster kan inte erbjudas av kommunens

egenregiverksamhet. En kommun far enligt kommunallagens
bestimmelser inte med skattesubventionerad verksamhet
konkurera pd en fungerande marknad.

2.4 Kéhantering
Stockholms stads valfiihetssystem Innebidr att den enskiide som blir

beviljad ott vird- och omsorgsboende sfily far vilja vilket boende,
av dem som ingdr i valfrihetssystemet och motsvarar den enskildes
behov, som han eller hon dnslar flytta till. D3 alla boenden har ett
begrinsat antal platser, har staden utformat ett kGhanteringssystem
som administreras i stadens sociala verksamhetssystem, | systemet
har varje vard- och omsorgsboende och boendekategori sin egen
k&, Stockholms Trygghetsjour, inom aldreférvaltningen, ansvarar
{&r all ikdhantering till samtliga vard- och omsorgsboenden som
ingr i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform.
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Fér vidare information se bifogad Fink:
http://forelag.stockholm.se/Upphandling-och-
valfribet/Valfriheissystem/Aldreomsorg/Vard--och-
omsorgsboende/Kohanfering/

2.5 Byte av utforare
Den enskilde har alltid rite att flycta till ett annat vard- och

omsorgshoende, | de fall den enskilde viljer att flytta, fir den
ursprungliga utforaren ersittning i sju dagar efter att den
enskilde flyttat (se vidare avsnitt 6.1 "Ersittning").

2.6 Ickeval
I enlighet med LOV ska det finnas ickevalsalternativ for de

personer som Inte kan eller inte vilt vilja. Kommunfuliméktige har
beslutat att ickevalsalternativ fér vard- och omsorgshoende

ska utgdras av nirhetsprincipen, d.v.s. det boende som ligger
niarmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiforim, ska
utgdra ickevalsalternativ, | de fall den enskilde inte kan eller vill
vilja kommer denne sdledes att erbjudas plats vid det ndrmsta
boende som motsvarar den ensklldes behov och som vid aktuelit
tillfdlle har ledig plats.

3 Krav pa utféraren

3.1 Undetleverantor
Underleverantbrer lan anlitas for att utféra vissa uppgifter.

Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om offentlig
upphandiing (LOU). Vid anlitande av underleverantér eller byte av
underleverantdr ankommer det pa utféraren att informera alla
berdrda, inklusive de enskilda, om den nye underleverantéren.

3.2 Ledningssystem
For att kontinuerligt och Kangsiktigt utveckla och silkra

verksamhetens lcvalitet ska utforaren ha ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enlige SOSFES 201 1:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

Fér vidare information se bifogad lank:
www socialstyrelsen.se/publikationer201 1/201{-6-38

3.3 Information om utféraren
Utféraren har ritt att informera om sin verksamhet, Utformningen

av Informationen ska ske pa ett sadant sitt att den enskilde inte
uppfattar det som patringande och pa sitt som i Svrigt ar
ansvarsfullt och professionelit. Staden informerar om utférarens
verksamhet pa staden hemsida under funktionen "Jmfor/Hitta
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service”, Utfdraren ansvarar for att uppgifterna om utfrarens
verksamhet dr akeuella och fériandringar ska omgdende meddelas
till ldreférvaltningen, som ansvarar fér innehallet | Jimfor/Hitta
service,

3.4 Ansvarig for drift
Den som #r ansyarig for den dagliga driften och ledningen av

verksamheten, d.v.s for respektive boende, ska ha:

o Dokumenterad relevant hogskoleutbildning, exempelvis
som socionom, sjukskéterska, beteendevetare,
arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast.

o Ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar,
féreskrifter och allminna rad,

o Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid
inom #ldreomsorg, exempelvis som omvardnadspersonal
eller arbetsiedare, Erfarenheten ska vara férvirvad under
de senaste 15 aren,

3.5 Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen
Stadsdelsf6rvaltningen ansvarar for att det finns en

verksamhetschef utsedd i enfighet med 29 § hilso- och
sjulevardstagen (HSL)

4 Krav pa tjansten

4.1 Lagar m.m.
UtfSraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mél

och riktlinjer som féljer av socialtfinstlagen, hilso- och
sjukvardslagen, patientsikerhetslagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljdlagen samt alla andra vid varje tlllfdlle
tillampliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten
bedrivas | enlighet med Socialstyrelsens allminna rad och
fdreskrifter. | virden av personer med demenssjukdom ska
“Nationelfa riktlinjer for vard ach omsorg vid demenssjukdom”
foljas.

4.2 Utgangspunkter for genomfdrande av uppdrag
Aldre ménniskor som 4r i behov av sirskilt stdd och vars behov av
service, vard och omsorg inte kan tillgodoses i det ordindra
boendet, kan fa bistind i form av sirskilt boende enligt Sol.

Vérden och omsorgen ska hilla en hdg kvalitet. Den enskilde ska
garanteras erforderlig tillsyn och omvardnad affa tider pa dygnet.
Det miste dirfér finnas personal pa plats i boendet dygnet runt
och den enskilde ska vatje tid pa dygnet kunna fa de tjinster som
kidvs for att den enskilde ska kunna klara sin tillvaro och kénna sig

Uppdragsheskrlvaing {61 vard- och trygg. | samtliga vdrd och omsorgsboenden, med undantag for
omsorgshoande J egen regl
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gruppboenden fér personer med demenssjukdomar och vissa
profilboenden ingdr tillging till trygghetstarm. | gruppboenden fér
personer med demenssjukdomar och vissa profilboenden kan
andra typer av larm finnas under forutsittning att dessa farm
innebdr motsvarande eller hdgre trygghet,

Boendet och omvéardnaden ska vara si utformad att den enskildes
kapacitet och resurser tiflvaratas och att dennes sociala och
kulturelta ndtverk bevaras. Den enskilde ska fi hjilp att trina fér
att uppritthalla befintliga psykiska och fysiska funktioner.

For samtliga vard- och omsorgsboenden giller att det ska erbjudas
soin ett permanent boende och att den enskilde ska kunna bo kvar
till fivets slut. Ett vard- och omsorgsboende ska vara hemlikt och
ska kunna erbjuda den enskilde tillfalle att deita | dagligt
forelkommande sysslor, utevistelse och andra aktiviteter, Det ska i
boendet flnnas gemensamma iokaler fér maltider, kulturinslag och
andra sociala aktiviteter,

4.3 Inriktning, mal och ataganden
UtfSraren ska ata sig att arbeta sa att Sociaitjinstlagens och Halso-

och sjukvéardslagens kvalitetskiav uppfylls {or den enskilde avseende
service, hilso- och sjukvard och omsorg, Utféraren ska arbeta
utifran foljande kvalitetsaspekter:

Trygghet, kontinuitet och tillganglighet

Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal och med
de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pé att hans elier
hennes behov av service, vird och omsorg blir tillgodosedda, Fn
viltig forutsattning for att den enskilde ska uppleva trygghet 4r
kontinuitet | den service, vard och omsorg som ges. Insatserna ska
ges med hog personal-, tids- och omsorgskontinuitet. En annan
viktig forutsittning for att den enskilde ska kédnna trygghet &r
personalens tillginglighet.

Gott bembtande

Service, vird och omsorg ska genomsyras av gott bemétande. Gott
bemdtande handlar om att visa respekt fér en annan ménniska,
Varje méinniska it en unik indlvid med egna forutsittningar och
behov. Pen enskildes integritet far inte krinkas. Insatserna ska
utforas enligt den enskdldes dnskemal.

Inflytande och sjilvhestdmmande

Den enskilde ska ges inflytande Sver insatsernas utformning och
tider nér insatserna ska ges. Service, viard och omsorg ska utformas
tillsarmmans med den enskilde sd att han eller hon har méjlighet att
paverka och bestdmma Gver sitt eget liv. Ett reellt inflytande Sver
service, vard och omsorg dr en forutsittning for sjilvbestimmande,
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4.4 Vardegrund och vardighetsgarantier

Utfdraren ska ha en tydlig virdegrund och bedriva ett aktivt
virdegrundsarbete inom verlsamheten. Socialstyrelsens aliminna
rad om virdegrunden | socialtjinstens omsorg o éldre (SOSFS
2012:13) samt Stockholms stads vardegrund fér dldreomsorgen ska
genomsyra verksamheten,

For vidare information se bifogad lank;
www.stockholm.sefvardegirund

4.5 Personal
Utforaren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som

krivs. Det innebir att det alltid ska finnas tilirickligt med personal
av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och tillricklig
kompetens for att:

o uppfylla kraven pa god kvalitet i den vard och omsorg som
ges,

o uppritthilla trygghet och god sikerhet for de boende sdvil
betraffande medicinsk vard, omvardnad, rehabilitering som
personlig omsot'g, _

o kunna utféra genomfdrandeplanens innehdll, inklusive
utevistelse, aktlvering och stimulans,

o genomféra och sikerstilla dokumentation, planeringsarbete,
kompetensutveckling, reflektion och diskussion om
férhdliningssitt och metoder,

4.6 Kompetens
Vid nyanstillning av omvardnadspersonal ska utforaren anstilla

personer som har yrkesférberedande utbildning (gymnasieexamen)
fran vardlinjen, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet,
alternativt 600 gymnasiepodng i karaktdrsimnen inom vard och
omsorg, Kravet giller dock inte vid anstillning av semestervikarier
och vikarier for kortare sjuldranvaro.

All Jegitimerad hilso~ och sjukvardspersonal ska for verksamheten
ha adekvat utbildning och erfarenhet.

All personal ska behiirska det svenska spraket i tal och skrift. Det
innebir kunskaper i svenska motsvarande lgst drskurs nio eller
svenska som andrasprik pa grundliggande niv.

Utforaren svarar for ate all personal kontinuerdigt far utbildning,
fortbildning och handledning for att vid varfe tillfille vara limpade
att utféra sina arbetsuppgifter.

4,7 Anstéllningsforim
Utforaren ska anviinda sig av anstiliningsformer och en

organisation som garanterar ritt kompetens och kontinuitet for
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den enskilde. Timanstillningar fir exempelvis inte anvindas pa ett
shitt som Aventyrar tryggheten och kontinuiteten for den enskilde,

4.8 Utdrag ur belastningsregistret
Vid nyanstillning ska samtlig personal uppvisa utdrag ur
belastningsregistret, Utdraget far vara hogst sex mdnader gammale,

4.9 Studenter :
En stor utmaning Inom #ldreomsorgen de kommande &ren ar att

hehalla och rekrytera den personal som behdvs och med rite
kompetens. Att ta emot studenter ar ett sitt att arbeta for att
frimja den framtida personalforsérjningen. Utfdraren ska ta emot
studenter samt aktive och engagerat arbeta med detta, liksom
méijliggdrande av forskningsprojekt och studier, UtfSraren ska t
férsta hand ta emot studerande frdn gymnasie-, universitets- och
hégskoleutbildningar | Stockholms lin. Utféraren ansvarar for att
utbildnings- och praltilplatserna hiller den kvalitet och inriktning
som foljer av examenskraven for respektive utbildning.

4.10 Rappotrterings- och anmélningsskyldighet for

missforhdllande (Lex Sarah)
Riktlinjer for lex Sarah antogs av kommunfulimékeige i juni 2013.

Med utgingspunkt i dessa riktlinjer har varje stadsdelsnémnd
utformat egna rikelinjer for sin verksamhet, Riktlinjerna anger hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja
missf&rhillanden och risker for missférhallanden ska fuligdras,
Rutinerna ska dven innefatta hur skyldigheten att anmdla allvarliga
missférhitianden och risk fér allvarliga missforhélfanden ska
fullgdras.

Utfdraren ansvarar for att all personal kiinner till skyldigheten att
rappottera missforhiilande eller pataglig risl for missférhiliande
enligt 14 kap 3 § Sol..

F&r vidare information se bifogad lank:
hitp://intranat.stockholn,se/Sidor/2013/1 0/Lex-Sarahl/

4.11 ldentifikation
Utfsraren ansvarar for att dess anstillda, och eventuella

underleverantdrer, alltid bir namnbricka dér
organisationstilthérighet bdr framga pa ett sidant sitt att den ar
syniig for den enskilde.

4.12 Sekretess
Utfdraren ansvarar for att personalen efterlever lagstiftningen om

sekretess som giller f6r personal inom socialtjanst och hilso- och
sjukvard, Utforaren ska se till att all personal ir informerad om
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bestimmelserna och har undertecknat en forbindelse om
sekretess,

4.13 Boendemiljd, utrustning och férbrukningsartiklar

En god hemlik miljd ska erbjudas den enskilde, Den enskilde ska i
regel moblera sitt eget rumfligenhet och anviinda egna siinglinnen
och handdukar. Om den enskilde ay olika skl inte kan ordna detta
ansvarar utfraren for att tillhandahélla singlinne, handdukar och
mobler, Den enskilde ska ha tillgang till egen nyckel eller
motsvarande till rummet/ligenheten,

Héemvardssing med tillhdrande standardmadrass ska ingd som
grundutrustning | samtliga rum/ldgenheter, Utféraren ansvarar for
och bekostar forddpande dteranskaffning av madrasser, sa att dessa
alitid haller god hygienisk standard.

Utféraren ansvarar for att det finns tillgang ¢l dagstidning och TV i
gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till den enskildes
ligenhet,

| utforarens ataganden ingdr att tillhandahéla férbrukningsartildar
sasom toalettpapper, hushéllspapper, diverse engangsmaterial (ex.
tvattlappar, servetter, madrasskydd m.m.), tvittmedel, skéljmedel,
diskmedel, glddiampor, stidutrustning, diverse rengdringsmedel
samt | férelommande fall inkontinenshjilpmedel, Utforaren far inte
ta ut avgift f6r sidana forbrukningsartildar av den enskilde, Avgift
far inte heller tas ut fér singlinne, handdulcar eller mébler i de fall
utféraren tillhandahéller detta.

4.14 Inflytining
Vid inflyttning ska den enskilde, nirstiende och eventuell

foretridare (god man eller forvaltare) muntligt och skriftlige
informeras om boendets verksamhet och organisation sé att det
bland annat tydligt framgar vart den enskilde kan vinda sig i olila
fragor.

Den enskilde ska ocksd upplysas om vem som dr utsedd till
kontaktman, Den enskilde ska ha tréffat sin kontaktman senast
dagen efter inflyttningsdagen.

4.15 Kontaktmannaskap
Utfdraren ska utse en kontaktman for den enskilde samt utse

ersittare till denne si atc kontinulteten kan uppritthalias dven
under ordinarie kontaktmans semester och annan franvaro,

Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter med den
enskilde, nirstaende och eventuell féretridare skaffa sig goda
kunskapet om den enskildes vardagsliv och behov av service, vird
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och omsorg. Kontaktmannen ska vidare ha en kontinuerlig dialog
med den enskilde och dennes nilrstdendefforetradare sa att dessa
far mojlighet att ge synpunlcter pa verksamheten,

Kontaktmannen ska | sa stor utstrickning som méjligt utfora
insatserna och dr dven ansvarig for planering av dessa.
Kontaktmannen ska foretrida och hjalpa den enskilde och vara ett
praktiskt stéd | det dagliga livet samt vara den person som &r en
naturlig idnk till ndrstaende mfl, | uppdraget ingar dven att vara den
enskilde behjlplig med externa kontakter dir kontaktmannen vid
behov ska ha kontakt med bistandshandlaggaren.

Om den enskilde inte 4r nojd med sin kontaktman ska hanfhon ha
ritt att byta kontaktman.

4.16 Service och omvardnad
Enskilda med stora omvardnadsbehov ska ges ett tryggt boende

och en virdig tillvaro, Orvardnaden ska bygga pa respek for den
enskildes sjitvbestdmmande och integritet, tillgodose den enskildes
individuelfa behov och 8nskemal samt frimja goda kontakter mellan
den enskilde, niarstiende och personal, Omvirdnaden ska s lngt
som mdjligt utformas och genomforas | samrad med den enskilde
och/eller dennes narstiende eller foretridare.

Service och omvardnad ska ha sin utgangspunks i att den enskildes
funktioner for den dagliga livsfdringen uppritthélls samt att social
isolering motverkas, Omvardnaden ska genomsyras av grundtanken
att den enskilde har férmaga ate sj2ly vilja hur han eller hon vill leva
sitt liv. Den enskildes behov och Snskemal ur sprakliga, etniska,
kulturella och religiésa aspekter ska respekteras, Service och
omvardnad ska priglas av ett socialt och vardande synsitt och
personalen ska ha den kompetens som krévs {6r att detta ska

kunna uppnds.

Den enskilde ska ha mdjlighet att behilla virdighet och livskvalitet
genom att erbjudas en trygg, dverblickbar och bekvdm miljd med
stimulans fér att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella,
emotionella och sociala férmaga,

Omvirdnaden ska si lingt som mojligt anpassas efter normal
dygnsrytm. Den enskildes singgdende och uppstigning ska inte
styras av schemaldggning och/eller personalrutiner utan ska
anpassas efter den enskildes forutsdttningar, behov och Snskemal.
Rutiner som kan vara administrativt bekvama men som begransar
den ensldides valméjligheter och rittigheter ska inte férekomma.

Den enskilde ska ha rite till dusch, rakning, munvard och enklare
harvard, sisom kamning, varje dag. Den enskilde ska dven fi gd pd
toaletten nir de s dnskar.




Stockholms

Upptiragsheskrvning for vard- och
omsorgshoende 1 egen regl

Information
Sida 10 {25)

Den enskilde ska erbjudas en verksamhet déir arstider, helger,
helgdagar, traditioner och personliga bemirkelsedagar
uppmirksammas och firas.

Utforarens personal ska behiirska det svenska spraket i tal och
skeift, Utforaren bor dessutom erbjuda den enskilde hjilp av
personal som talar dennes modersmél,

Den enskilde ska erbjudas mojlighet att behdlla sitt soctala nitverk.
Samverkan mellan den enskilde och personalen ska framforallt
bygga pi kontaktmannaskap, Utforaren ska samverlka med
narstaende och andra, for den enskilde viktiga personer och
organisationer, liksom med gode midn och férvaltare. Individuell
vardplan ska upprittas i ssamverkan mellan den enskilde/dennes
foretriidare och huvudménnen,

| uppdraget ingar att vara den enskilde behjilplig med externa
kontakter sisom med fardtjéinst, likare, tandvard och liknande.

4,17 Aktiv och meningsfull tillvaro
Utifran den enskildes f6rméga och dnskemdl ska boendet dagligen

erbjuda vardagsniira aktiviteter och stimulans. Allt frin mdjlighet
att delta 1 aller iaktta sysstor som férekommer inom boendet till
underhallning och sysselsittning av ofila slag biade inom och
utanfdr boendet.

Vardagen ska ha ett innehdll dar den enskildes férmaga och vilja till
aletivitet uppratthdlls och tas tillvara, Utfdraren ska striva efter att
den enskilde ska kiinna gemenskap och uppleva sin dag som
meningsfull utifran sina behov och férutsittningar, Individuella
Snskemal och intressen ska sd lingt som mojligt tillgodoses,
Utféraren ska skapa forutsdttningar for spontana aktiviteter i
verksamheten, déir en viltig person for att detta ska vara méojligt dr
kontaktmannen och dennes arbete med den enskilde,

Utféraren ska anordna minst en gemensam aktivitet varje dag samt
ytterligare en stdrre aktivitet minst en gang i veckan.

| enfighet med budget for 2014 ska dldrendimnden definiera en
utevistelsegaranti | syfte att 8ka mdjligheten fSr dldre i vard- och
omsorgsboenden att vistas utomhus och delta | aktiviteter dven
utaniér boendet. Ungdomsvirdar och den ideella sektorn lkan vara
en del i att uppfylla dessa mal. Mot denna bakgrund ska den
ensldlde dagligen erbjudas utevistelse,

Som ett komplement till utforarens egen verksamhet ska
samarbete med fiivilliga organisationer efterstrivas f syfte att
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tiligodose de enskildas sociala, kulturella, andliga och mentala
behov.

4.18 Ledsagning och individuella akfiviteter utanfor

hoendet
Utfdraren svarar for att personal elier annan lEmplig person vid

behov foljer med den enskilde till sjuichusbesdk, iakare, tandlikare,
frisor, fotvard, inkép etc.

Andra individuelta aktiviteter utanfér boendet, med socialt eller
kulturellt syfte, kan utfras inom ramen fér den enskildes egen tid
med sin kontaktman, i de fall utféraren tillimpar ett sidant
arbetssitt,

I de fall den enskilde, utdver detta, behdver hjilp med ledsagning
for sirskilt dndamal, kan den enskilde anséka om ledsagning hos
histdndshandlidggaren,

4,19 Mat och maltider

Utfdraren ska silerstilla en god, niringsriktig och
livsmedelshygieniskt siker kost till den enskilde, For god
livskvalitet, forebyggande av sjulcdom och {or att eventuell
medicinsk behandling ska ge bista méjliga effekt 4r ett gott
ndringstilistind nddvindigt. Maten ska félja de nordiska
ndringsrekommendationerna, NNR och ESS- gruppens
rekommendationet.

Utfdraren och eventuell underleverantdr ska 8lja de regelverk
som #r bindande for alla som hanterar livsmedel, Aven aktuella
rekommendationer om mat for ildre som utfirdas av
Livsmedelsverket och Socialstyrelsen ska foljas.

Det ska finnas mojlighet att vilja mellan tva varmritter till bide
lunch och middag, Lampliga tillbehdr ska ingd, efterriitt och frukt
ska erbjudas varje dag, Matsedeln ska vara variationsrik och
sdsongsanpassad, dir aven hogtidsdagar lyfts fram. Kosten ska
anpassas efter den enskildes dnskemal udfran kulturell, etnisk,
religios eller etisk bakgrund. Specialkost, konsistensanpassad kost
och néringspreparat ska servetas nir behov foreligger. Maltiderna
ska erbjudas jamnt fordelade 6ver dygnet. Det ska dven finnas
tillgang till mellanmal och dryck vid sidan om ordinarie méltider,
Nattfastan ska inte Gverstiga 11 thmmar.

Maltidens socfala betydelse ska uppmérisammas och mitidsmiljén
ska bidra till en trivsam upplevelse, Den dldre ska ges majlighet att
fa vara delaktig vid maltidssituationerna. Personal ska delta |
méltiderna fér att kunna ge individuellt anpassat st6d. Dukningen
ska vara anpassad till den enskildes eventuella
funktionsnedséttningar,
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Utféraren ska ha rutiner for regetbundna nutritionsutredningar
som omfattar nutritionsbeddmning med uppfdljning och atgird.
Tillgdng ska finnas till adekvat kompetens | kost- och
nutritionsfragor.,

Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande ger forutsittningar for en
hég och jimn kyalitet pd mat och méltider, For detta fordras att
ledning och personal far kontinuerlig utbildning med hansyn till
ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. System
for egenkontroll med bland annat fastlagda rutiner, regelbunden
uppfdljning och utvirdering ska finnas, samt en tydlig
ansvarsfordelning for mat och maltider inom hela organisationen.

Utféraren ska regelbundet félja upp matens kyvalitet och
uppritthéfla en dialog med bade de dldre och med ansvarlg i kék
eller med matleverantor,

Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg se bifogad lank:
hittp/Avww siockholim.se/FamiliOmsorg/Aldreomsors/Annat-siod-
och-hjalp/MNai-och-maltides/

4.20 Stadning och tvatt
Utfdraren ska se till att ligenheter och gemensamma utrymmen

regelbundet stidas och vérdas si att god hyglen och trivsel
uppritthélls. Det innebiir att stidning ska ske minst en ging per
vecka eller titare vid behov. | stidningen ingdr ocksd fonsterputs
som ska utforas minst en gang om dret, Utfraren ansvarar dven
for flyttstadning,

Utfdraren ansvarar for att den enskildes singklider och personliga
kidder tvittas regelbundet och vid behoy manglas och/eller stryks.
Mindre fagningar av kiader ska ocksa utféras, Det ska finnas ett
buffertférrad av linne och klader {or akuta behov.

4.21 Tolk

Utforaren ombesérjer vid behov att tolk rekvireras via upphandlad
tolkservice,

4.22 Hantering av privata medel
| normalfallet ska den enskilde, nitstaende eller fSretridare skota

och handha den enskildes privata medel. | de falt detta inte &r
mojligt, ska utfdraren kunna hidlpa dll med handhavandet av
fickpengar. Utféraren ska ha skriftliga rutiner och regler for
férvaring, hantering och redovisning av den enskildes privata medel,
sa att en absolut sikerhet uppnas,
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4,23 Nyckelhantering
Utféraren ska ha skeiftliga rutiner for handhavande ay nycklar eller

motsvarande savil for de enskildas [igenheter som 61 andra
Jokaler. Nycklar till eventuellt likemedelsforrad far bara handhas av
Jegitimerad sjukskoterska,

4,24 Dokumentation utifrdn bestammelserna i

Socialtjinstlagen
Utfraren ansvarar for att dokumentationen sker  enlighet med

Socialtjdnstlagens bestammelser och Soclalstyrelsens foreskrifter
och allminna rad SOSFS 2006:5 "Dokumentation vid handliggning
av drenden och genomfdrande av insatser enligt Sol, LVU, LVM
och LSS",

Syftet med all dokumentadion 4r att gbra insatserna tydliga for den
enskilde och dennes foretridare, vara ett arbetsredskap for
personalen samt att kunna félja upp att den enskilde far de insatser
han eller hon har ritt till, Vidare ska dokumentationen vara ett
arbetsredskap i omvardnadsfrigor samt mdjliggdra systematisk
uppfdlining.

All dokumentation ska ske i stadens soctala system,

Det ska finnas fungerande rutiner for informationsoverfring
inellan arbetspass.

Utfdraren ska informera den bestillande ndmnden om avvikelser
fran bestillning, fordndringar | den enskildes vardbehov eller andra
vilctiga forindringar | den enskildes situation, som kan foranleda
behov av atgirder frin den bestilfande ndmnden.

All dokumentation som 1or enskild ska forvaras p ett betryggande
sitt s3 att obehdriga inte far tillgang till den. Ur arlkiveringssynpunke
ska dokumentationen ocksi forvaras pa ett sadant sitt att den
skyddas mot forstorelse, skada och tillgrepp.

Bistdndshandliggaren ansvarar for att inhiimta samtycke fran den
enskilde om informationsutbyte mellan bestillare och utforare
avseende:

o Na&dviindig information som behdys for att insatserna ska
kunna utféras

o Uppfdljning for att sikra utférandet av insatser och att
doliumentation sker enligt gillande bestdnmelser.

Bistandshandldggaren skickar [ samband med bestallning en lcopia av
samtycket till utféraren,
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4.25 Genomforandeplan
Utféraren ska inom |5 dagar efter det att den enskilde flyttat in

skicka en genomforandeplan till bistandshandliggaren om hur
uppdraget kommer att genomféras.

Planen ska upprittas tifisammans med den enskilde samt om den
enskilde si dnskar nirstiende eller féretriidare. Den enskilde ska fa
en kopia av genomforandeplanen.

Genomfdrandeplanen ska regefbundet foljas upp och utvérderas
tillsammans med den enskilde och berdrd personal.

Utifran kraven pd dolkumentation, ska omvardnadspersonal f6ra
anteckningar i journal s att det dr mojligt att ga tillbaka i
dokumentationen och se att den enskilde fitt de insatser som
framgar av genomforandeplanen.

4,26 Hilso- och sjukvard
Utfsrarens ska folja hilso- och sjukvardslagstiftmingen (HSL). Vidare

ska verksamheten folja stadens riktlinjer for hilso- och sjulvard
och MAS/MAR lokala rutiner.

Hélso- och sjukvarden ska omfatta erforderliga hilso- och
sjukvardsinsatser upp till och ined sjukskoéterskenivd, inklusive
rehabilitering. Likarinsats och specialistvdrd tillhandahdlls och
bekostas av landstinget,

Hilso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pd en
god vard och tillgodoser den ensldldes behov av trygghet och
sikerhet i virden och behandlingen, Detta innebir att den ska vara
av god kvalitet och med en god hygienisk standard, littiliganglig,
bygga pd respekt f6r patientens sjdlvbestdmmande och integritet
samt framja goda kontalter mellan den enskilde och hiilso- och
sjukvardspersonalen, Varden ska sd langt det ir mdjligt genomfdras
i samrid med den enskilde. Hilso- och sjukvardspersonalen ska
utfdra sitt arbete i Gverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Hilso- och sjukvarden ska vara kvalificerad och avse sdvl fysiska
symptom som psykiska funktionsnedséttningar samt rehabilitering,
Viarden ska kunna omfatta t.ex. syrgasbehandling, kvalificerad
simiirtlindring, nutrition via sond och intravends nérings- och
medicintiliforsel efter lkarordination,

[ enlighet med patientsikerhetslagen (2010:659) ér utforatren
skyldig att arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt
patientsikerhetsarbete, Utforaren ska beskriva hur det
organisatoriska ansvaret dr fordelat inom verlksamheten och senast
den I mars varje ar uppritta patientsikerhetsberittelse som den
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som onskar ska kunna ta del av. Den enskilde och dennes
nirstaende ska ges mdjlighet att delta i patientsikerhetsarbetet.

Det ska finnas tillgang ¢lll sjukskoterska dygnet runt alla dagar i
veckan, Om sjukskoterska inte finns pa plats | vard- och
omsorgsboendet far instillelsetiden inte dverstiga 30 minuter, |

de fall utféraren under exempelvis kvillar och nitter tiligodoser
behovet av tillgdng till sjukskaterska genom moblla team, ska
utféraren sarskilt sikerstilla att detta Inte pa nagot sitt inskranker
i hillso- och sjukvardslagens krav pa god och séker vard,

Kraven pa en god vardhygienisk standard ska uppfylias och
smittspridning ska forhindras. For att forebygga smittspridning och
pa sd sitt medverka till att vardrelaterade infektioner blir sa fa som
m&jligt sla Vardhygien i Stockholims lins utarbetade hygienrutiner
tillimpas i verksamheten, Utfdraren svarar for att personalen har
erforderlig utbildning i hyglen och att fortbildning sker
kontinuerligt. Vid konstaterad smitta ska Smittskydd Stockholms,
Stockholms lins landsting, framtagna handlingsprogram foljas {ex.
for MRSA, ESBL och VRE). Dokumenten kan laddas ner fran
htep://www.vardgivarguiden.se/OmradenfVardhygien/ | Svrigt
hinvisas dven till socialstyrelsens féreskrift om basal hygien inom
hilso- och sjukvarden m.an, (SOSFS 2007:19).

UtfSraren 4r skyldig att se till att personalen har ingdende
kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse
for den enskildes sikerhet till den som hos utférarenfvardgivaren
svarar for den lokala avvikelsehanteringen.

4.27 Rehabilitering

Varden ska innehélla trining, som syftar till att uppritehalla
befintliga psykiska och fysiska funktioner, samt rehabilitering med
malet att den enskilde ska kunna feva ett si normalt liv som mdjligt
med hinsyn till vars och ens forméga, Utféraren ska med anledning
av detta tillhandahalla specifik rehabilitering vid behov och det ska
finnas erforderlig tillging till arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast.

For varje enslild ska en rehabiliteringsbeddmning géras och vid
behov ska en rehabiliteringsplan uppréttas. Rehabiliteringsplanen
ska foljas upp och revideras varje ar eller vid behov,

Utifrén de enskildas behov ska arbetsterapeut och
fysloterapeut/sjuligymnast ge specifik rehabilitering individuelit elier
i grupp. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjulgymnast ska
handleda och ge den bvriga personalen stod att arbeta
hélsofrimjande inom ramen 6r sin kompetens, vara delaktig i
upprittandet av den individuella vrdplanen samt vara nirvarande i
den boendes vardag,
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Halsofrimjande omsorg ska bedrivas av omsorgspersonal i form av
meningsfull verksamhet fér de enskilda, med handledning av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut, Hilsofrdmjande
omsorg ska vara en del i det dagliga arbetet och erbjudas i en sidan
omfattning och utformning att det stimulerar till dkad aktivitet.

All utrustning som erfordras for arbetsterapi och sjukgymnastik ska
finnas tillgdnglig,

4.28 Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter (MTP) ingar i utférarens hilso- och

sjukvdrd. De indelas | tre grupper, medicinteknisk utrustning,
arbetstekniska hjilpmedel och individuellt utprovade hjilpmedel.
Utférarenfvardglvaren ska tillimpa Socialstyrelsens féreskrift
(SOSFS 2008:1) om anvandning av medicintekniska produkeer i
hélso- och sjukvard.

Vericsamhetschef enligt HSL ansvarar f6r MTP. Verksamhetschef
och annan personals uppgifter och ansvar 61 MTP ska finnas vil
dokumenterade och inga i verksamhetens jedningssystem.
Vardgivaren dilhandahiller och bekostar den medicintekniska
utrustningen, dvilg utrustning, de arbetsredskap och de hjilpmedel
och férbrukningsartildar, inkontinensmedel m.m. som atgér for att
fullgora atagandet. UtfSraren svarar fér kostnaderna fér
utrustningen om ansvaret inte avilar landstinget,
Utforarenfvardgivaren ska dven tilthandahélla och bekosta
arbetstekniska hjdlpmedel och indlviduellt utprovade
Inkontinenshjilpmedel,

4,29 Medicinsk fotsjukvard
Kommunfdrbundet Stockholms ldn (KSL) och Stockholms lins

fandsting (SLL) har kommit Gverens om kostnadsférdelningen
mellan huvudmannen for logopedinsatser och medicinsk fotvard for
personer boende i srskilt boende, Overenskommelsen innebir att
staden ansvarar for medicinsk fotvard | sirskilt boende medan
fandstinget ansvarar for logopedinsatser.

Detta innebir ate utforaren ska tillhandahalla medicinsk fotvard i de
fall den enskilde av lakare beddmts ha behov av detta.

Den medicinska fotvardare som utféraren anlitar ska ha erforderlig
kompetens fér medicinsk fotvard,

Den medicinska fotvardaren ska ha rutiner fér att garantera god
hygien som foljer gillande handlingsprogram inom Stockholms Iin,

Da medicinsk fotvard ingdr i den hillso- och sjukvérd som
kommunen ska tillhandahdlla omfattas tjinsten av socialtjinstlagens
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bestdmmelser om avgifter. Datta innebir att det inte dr mojligt att
ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvird da detta ingar i
vard- och omsorgsavgiften som den enskilde betalar til staden,

4.30 Dokumentation av hiilso- och sjukvard
Vid vird av patienter inom hilso- och sjukvarden ska patientjournal

foras. Skyldighet att fora journal har bl.a. den som har legitimation
fér yrket eller person som genom delegering, bitrider en
legitimerad yrkesutdvare med viss angiven arbetsuppgift.

All dokumentation ska ske i stadens socizla system.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationsdverforing
mellan arbetspass,

For varje enskild person ska utféraren utse en omvardnadsansvarig
sjukskdterska. Sjukskdterskan ska vid inflyttningen uppritta en
patientjournal. Om det ar mdjiigt ska patientjournalen uppréttas i
samrdd med den enskilde, dennes nirstaendef/fdretridare och
kontaktman samt andra berdrda personalkategorier,

Patientjournalen ska, | enlighet med patientdatalagen (2008:355)
och Soclalstyrelsens fOreskrift om informationshantering och
journalforing i hilso- och sjukvard (SOSFS 2008:14), innehalla
uppgifter som behdvs fér en god och siker vard av den enskilde,
Visentliga uppgifter (namn, anhorig, likemedel, dverkinslighet o.
dyl.} ska dokumenteras redan férsta dagen, Fullstindig anamnes
och status bér vara upprittad inom tvd veckor och vardplan
inldusive rehabiliteringsplan inom fyra veckor, | samband med
inflyttning ska oclesa riskbeddmningar goras.

Vérdplanen ska uppdateras minst en gang per &r samt vid stdrve
férandringar | hilsotillstindet, Valda delar av vardplanen ska
Gverforas i en handlingsplan som sedan Svrig personal som deltar i
den enskildes vird har tillgang till.

Den slutliga utvirderingen av given vard och behandling ska
journalféras i en eptkris efter avslutad vardtid, Om vardtiden
avstutas med att den enskilde avlider ska dven en epikris skrivas i
form av en Svergripande sammanfattning av varden,

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett betryggande
siitt s att obehdriga inte far tillging till den, Ur arkiveringssynpunkt
ska dokumentationen ocksd férvaras pa ett sadant sitt att den
skyddas mot férstdrelse, skada och tillgrepp.

4.31 NMunhélsovard
Personet som bor i sirsldlt boende och som har behov av vard och

omsorg en stor del av dygnet omfattas ay uppsdkande verksamhet
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for munhilsovard, Uppsdkande verksamhet innefattar
munhilsobeddmning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvérdnadspersonal om daglig munvird samt
erbjudande om eventuell nddvindig tandvéard.

Utfdraren ansvarar for att den som ar berittigad till uppstkande
verksamhet erbjuds en munhiisobeddmning per &r av det av
fandstinget anvisade tandvardsforetaget. Munhédlsobedomning utféis
i den enskildes bostad och personal fran boendet ska da afltid vara

med,

Utfdraren ansvarar vidare for att personalen féljer de instruktioner
som framgar av det munvardskort som upprattas vid
beddmningstilifillet samt i Svrigt ser till att den enskilde far hjilp
med daglig munvard,

4.32 Lakemedelshantering

Om den enskilde inte sjilv kan ansvara for sina likemedel ska
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2000:1) om
tikemedelshantering i hilso- och sjukvarden tillimpas.

Med [ikemedelshantering avses enligt foreskriften; ordination,
jordningstillande, administrering, rekvisition och fGrvaring av
likermedel.

Utforaren ansvarar for att faststélla andamdlsenliga rutiner och
entydigt fordela ansvaret for liketmedelshanteringen inom
verksamhetsomradet.

Utfdraren ska sikerstiila att det finns tillgdng till ett akut- och
buffertforrid, Likemedel som bestills pa rekvisition till
buffertférrad bekostas av landstinget, Likemedel som 4r forskrivina
pa recept eller dosrecept for dispensering i s.k. ApoDos betalas av
den enskilde och omfattas av hdgkostnadsskyddet,

4.33 Delegering
Delegering av en arbetsuppgift fir endast ske om den & forenlig

med god och siker hilso- och sjulivird. Delegering ska tillimpas
restriktivt och ske skriftligt utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter och
allrinna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppglfter
inom hilso- och sjukvard och tandvard,

4.34 Vard i livets slutskede
Vid vard i livets slutskede ska det nationella vardprogrammet samt

riktlinjer och kunskapsstéd f8r palliativ vird i livets slutskede foljas.

Personer som befinner sig i livets slutskede ska oberoende av
religion fa en kvallficerad vard och ett minskligt och virdigt
omhéndertagande. Insatser som odkar den enskildes trygghet och ro
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ska prioriteras. D8ende personer fir inte fimnas utan négon | sin
nirhet.

Vid kontakter med nirstdende i dessa situationer ska sarskild
omtanke och hinsyn visas. Personalen ska bidra till att skapa
trygghet genom att informera, vigleda och stddja de nirstdende.
Utfraren ska vid dédsfall upprétehdlla rutiner s att stor respekt
visas savil den avlidne som nirstiende,

4.35 Omhéndertagande av avlidna samt transport och
forvaring

Enlige | § HSL innefattas i hilso- och sjukvard att ta hand om
avlidna, Som vardgivare for hilso- och sjukvard ansvarar utféraren
for att ta hand om dem som avlider i sérskilda boenden,

Nir nagon avlidit ska hilso- och sjulcvirdens uppgifter fullgdras
med respekt fér den aviidne, De dtgéirder i samband med ett
dodsfall som maste vidtas och inte krdver medverkan ay ldkare ska
utféras av den utfdrare som har ansvaret {61 hillso- och sjukvarden
t det enskilda fallet. Kroppen ska tas om hand pa ett virdigt sdte,
De efterlevande ska visas hinsyn och omtanke. Den avlidnes kultur
och religion ska beaktas,

Utférarens hilso- och sjukvardsansvar upphor nar kroppen {dmnats
ut for kistliggning eller motsvarande, beroende pa traditioner och
olika trosinriktningar, Detta innebdr att utféraren ansvarar for
eventuell transport och frvaring av avlidna samt de eventuella
lostnader som uppstar i samband med detta,

4.36 Nationella kvalitetsregister

Som ett led j att lingsiktigt och systematiske kvalitetssikra
dldreomsorgen, ska utféraren delta | registrering | de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska Palliativregistret samt i
forekomimande fall registrera i Svenskt register for
beteendemiissiga och psykiska symptom vid demens (BPSD).

4.37 Parboende
| enlighet med socialtjanstlagen har dldre miénniskor som beviljas

eller beviljats plats i sdrskilt boende ritt att fa fortsitta bo
tillsammans med sin make eller sambo 1 det sérskilda boendet.
Detta giller oavsett om malken eller sambon har behov av sirskilt
boende eller inte,

| Stackholms stad kan boende fér par tillgodoses pé olika sdtt och i
olika boendeformer, exempelvis [ samma ldgenhet i ett sirskilt
hoende, | sammankopplad parligenhet eller i separata ligenheter
inom samma boende/byggnad. Beroende pd i vilken av ovanstiende
former boende for par tillgodoses, galler delvis olika regler om
bistindsbeslut, insatser till medboende, ersdttning och avgifter,
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Parboende i Socialtjinstlagens mening giller inom Stackholms stad
j forsta hand ett gemensamt boende inom en avdelning i ett vard-
och omsargsboende eller en servicehusligenhet och férutsitter att
makarna eller samborna kan dela ligenhet, om inte bada har
beviljats sdrskilt boende, x

Alla vird- och omsorgsboenden har inte ligenheter som dr stora
hog fér att parboende ska vara mdjligt, Det & upp till respektive
utforare att avgdra om man kan erbjuda parboende och valfrihet
avseende var parboende ska verkstillas rader siledes inte for den
enskilde, Aven personer med demenssjukdom har ritt att ansdka
om och beviljas att fa sammanbo med sin make eller sambo.
Parboende ir dock oftast inte Empligt inom ett vird- och
omsorgsboende med demensinriktning och vissa profilboenden, om
inte bada makarna eller samborna har behov av ett sidant boende.
Fn helhetsbeddmning, i samrdd med utféraren, av vilken
boendeform och 18sning som bist kan tillgodose behoven ska goras
i varje enskilt fall, Exempelvis kan det ibland fungera att makarna
eller samborna bor tillsammans pad en somatisk avdelning.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjilp uppstr for en medboende i vard- och
omsorgsboende kan han eller hon beviljas hemtjinst som da utfdrs
av boendets personal, Bestillande stadsdelsndmnd tecknar

i sadana fall ett individavtal med utfcraren.

Om den medboende efter en tid far si stora hjdlpbehov att han
eller hon sfilv vid en ansokan skulle beviljas plats | vard- och
omsorgsboende ska bistindshandliggaren initiera en sidan
provning.

Social dokumentation

Soclaltjinstlagens regler {r dokumentation under genomférande
av beslutade stddinsatser avser inte den medboende maken eller
sambon, sdvida inte den personen for sin del ocksd har beslutade
bistandsinsatser som utfors i det sdrskilda boendet. | sddana fall ska
dokumentationen ske i en egen personakt och en egen
genomférandeplan upprittas,

Hilso- och sjulevard

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar i sdrskilda boendeformer
onfattar endast de som efter beslut av kommunen bor i en sddan
boendeform, siledes inte den medboende som far sina medicinska
behov tillgodosedda via primirvarden, Vid parboende i vird- och

-omsorgsboende ska dock boendets hilso- och sjukvardspersonal

kunna vara behjilplig for den medboende vid akut uppkomna
sjukvardsbehov,
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Ersittning till utféraren

Kommunfullmiktige har fastslagit en modell for ersittning till
utféraren vad giller den medboende di tva makar eller sambor bor
tillsammans i gemensam [agenhet i ett vard- och omsorgsboende.
Ersittningen ayser viss basservice som finns i hoendet sasom kost,
tillging till personal dygnet runt, trygghetstarm och gemensamma
aktiviteter. Om han eller hon ocksd far hemtjinst utgdr ersittning
till boendet enligt ett sirskilt ersiittningssystem.

Om den petson som beviljats vard- och omsorgsboende aviider
ska, i stéllet for baserséttning, gillande ersittning fér tom plats utgd
for den medboende s3 linge denne bor kvar, Om den medboende
avlider eller fiyttar géller att baserséttning ska utgd i sju dagar
darefter, samt eventuell hemtjinstersittning i fem dagar,

Information om aktuella ersittningsbelopp se bifogad link:
hitp:/fforetag. stockhiolm,se/Upphandling-och-
valliihet/Valfiihetssystem/Aldreomsorp/Vard--och-
omsorgsboende/For-dig-som-vill-starla-vard--och-omsoresboende/

4,38 Brukarinflytande
Utfdraren svarar for information il den enskilde och dennes

narstaende eller fdretridare angiende boendet och ska
sammankalla och samrada med eventuelic
fortroenderadfanhdrigrad | frigor som rér verksamheten, Den
enskilde ocl, om den enskilde s8 vill, nfirstdende ska ha rite att
delta i alla beslut som rér den enskilde, Om detta inte &r mdjlige
ska samrad med féretridare 4ga rum vid sidana beslut,

Det dr onskvirt att fortroenderad och/eller anhérigrad finns. Om
det inte finns, ska utféraren kontinuerligt efterfriga om det finns
dnskemal om att inrdtta fértroenderad och/eller anhorigrad.

4.39 Klagomalshantering och rapportering
Den enskilde ska alltid veta vart han eller hon ska viinda sig med

synpunkter och kiagomal for att pa ett enkelt site limna
synpunkter pa utfdrarens verksamhet. Utféraren ska arbeta
systematiskt med synpunkter och klagomal frin de enskilda och
deras ndrstdende.

Utforaren ska ha ett system for klagomalshantering,

Utfraren ska pa begiran nar som helst launna redovisa vilka
synpunkter och klagomal som inlkommit och vilka &tgirder som
vidtagits,
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4.40 Férandring av omvardnadsbehov
Om den enskildes omvardnadsbehov férindras i sidan grad att

bistindsbeslut kan behéva omprdvas ska utforaren omgiende
kontakta stadsdelsndmndens bistindshandidggare, Fordndringen av
den enskildes vardbehov ska framgd av utforarens dokumentation,
Det ingir ocksa i utférarens uppdrag att omgaende meddela
bistandshandliggaren om en enskild &r inlagd pa sjukhus eller om
denne har avlidit.

4.41 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
Utfraren ansvarar for att enskilda som vardats pd sjukhus ska
lunna Atervinda il sitt boende. Férutsittningen ér att sjukhuset
beddémt den enskilde vara utskrivningsklar och att bestéllaren
beddmt att denne kan atervinda till boendet. Fulifdljs inte detta
4tagande ska utféraren ersdtta bestillaren fér vad denne nddgas
utge till fandstinget far sjukhusvistelse,

4.42 Avgifter
Den enskildes avgift for dldreomsorgen féljer av staden faststiild

taxa och uttages av bestillaren,

Den enskildes avgift fér aktuell manad minskas i de fall han eller
hon varit franvarande frin boendet, Fér att mdjliggdra for staden
att falcturera den enskilde ritt belopp varje manad, ansvarar
utfdraren fér att senast den 6:e varje manad rapportera i
Paraplysystemet i de fall den enskilde varit franvarande hela dagar
eller del av dag fregiende manad och dirmed inte dtit alla
méltider,

Ovanstiende giller dven for medboende som bor tillsammans med
makef/imaka eller sambo pé vard- och oinsorgsboendet. | de fall den
medboende har beviljade hemtjinstinsatser ska, forutom
frinvaroperloder, dven avvikelse av utford tid i forhéllande till
bestilld tid rapporteras till berdrd paraplysystemet senast den 6e
varje manad.

Utforaren far utdver hyra inte ta ut avgift av den enskilde for
taganden och skyldigheter som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning (se bla. avsnitt 4.13 "Boendemiljd, utrustning
och férbrukningsartikiar”),

5. Ersattning och betalningsrutiner

5.1 Ersattning inom valfrihetssystemeot

Ersittning i stadens valfrihetssystem inom vird- och
omsorgshoende beslutas av kommunfullmaktige |
oktober/november varje ar i samband med faststéllande av budget

{or nistkommande ar,
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Frsittningen utgdrs av en fast ersdttning per dygn for platser i
kategorin somatisk vard och omsorg och en fast ersiittning per
dygn for platser | kategorin gruppboende fOr personer med
demenssjukdom.

Utsver virddygnsersittningen tilikommer dven en Jokalschablon
per dygn.

Uppgifc om aktuella ersittningar framgér av foljande lEnk:
hitp:/foretag.stockholim.se/Upphandling-och-
valfrihet/Vallrihetssystem/Aldreomsorp/Vard--och-
omsorgsboende/For-dig-som-vill-starta-vard--och-omsorgsboende/

5.2 Ersittning for samtliga vard- och omsorgshoenden
Ersiittning utgar frin och med den dag den enskilde personligen
flyttar in till och med den dag han eller hon flyttar eller avlider.
Utfdraren erhdller en sirskild ersattning, oavsett kategorl, fér tom
plats i ytterligare sju dagar efter avflyttning eller dédsfall (OBS!
detta giller endast inom valfrihetssystem),

| ersittningssystemet finns fiven en fast ersittning per dygn for
medboende som efter beslut om parboende bor tillsammans med
makefmaka eller sambo i gemensam ldgenhet { ett vard- och
omsorgsboende, oavsett kategorl. Fér mer information om
ersiatening vid parboende hinvisas till avsnitt 4.37.

6. Uppfoljning

6.1 Uppféljning

Kammunfullmiktige har beslutat om en stadsgemensam
uppfdljningsmodell 6r dldreomsorgens verlsamheter. Beslutet
innebir att alla verksamheter, oavsett regiform, ska foljas upp
irligen utifrén en stadsgemensam mall f6r respektive verksamhet,
Resultaten ayv respektive verksamhetsuppféljning presenteras pa
stadens hemsida under Jamfor/Hitta Service, Resultaten av
uppféljningarna sammanstills dven i en rapport till
kommunfullmiktige vatje ar,

Det sker dven andra typer av uppfdijningar och kontroller sasom
uppfdljningar pa individniva, brukarundersdkningar, administrativa
uppféljningar och uppfdljningar av synpunkter, klagomél, olika
stickprovskontroller, screening och vid behov fordjupande
uppfoljningar,

Tjinstemin inom staden sasom inspektdrer, revisorer med flera
har ritt ate f8lja upp och kontrollera verksamheten. Utforaren
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f5rbinder sig att bereda dessa tilitriide och insyn | sddan
utstrickning att de kan genomfra sitt uppdrag. Staden kan dven
uppdra #t fristiende konsult eller dylike att wtfdra uppfdljning och
lkontroll, Utfraren férbinder sig i sddant falf att dven bereda denne
tilltrdde och insyn i sddan utstrickning att denne lan genomfora
sitt uppdrag.

Brukarundersslkningar gors i syfte att fi de enskildas syn pé den
service, vird och omsorg som ges, Utforaren ska vara behjilplig i
samband med brukarundersékningar, Resultatet av stadens
brukarundersékningar presenteras pa stadens hemsida under
Jimfér/Hitta Service, Stadens centrala brukarundersdkningar ska
Inte ersiitta de brukarundersdkningar utféraren sjilv genomfdr
inorm ramen for sin interna kvalitetsuppféljning.

| uppfdljning ingar dven att utféraren limnar uppgifter som
efterfrigas av exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting och Statistiska Centralbyran.

6.2 Forsakringar .
Arbetsgivaren har ansvar for sin personal, s.k. principalansvar.

Staden har en ansvarsfdisikring hos Sit Erik Férsikrings AB.

For mer information se bifogad ldnk,
www.steriksforsakring.se

6.3 Neddelarfrihet
Personal som 4t anstilld | verksamheten omfattas av

meddelarfrihet,

8.4 Antidiskrimineringsklausul
Nir utféraren anlitar underentreprendr:

§1 Leverantéren skall vid utfdrandet av den kontrakterade
tjinsten/entreprenaden i Sverige folja vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for nirvarande
4r 16 kap 8 och 9§§ brotisbalken samt diskrimineringslag
(2008:567).

§4 LeverantSren skall aldgga underleverantdr den skyldighet som
anges i §§1-3, i enlighet med de av NOU uppstilida kraven i
enlighet med fdljande:

F&r det férsta ska viltkoren endast omfatta en underleyerantor som

utfér den verksamhet som uppdraget avser | Sverige och som
omfattas av svensk materiell ratt.

For det andra bér underleverantdren utfora en vasentlig del av det
uppdrag som upphandlingsicontraktet avser. Det bor normalt vara
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fallet om uppdraget utgdr en procentuellt stor andel ay
lontraktsvirdet,

For det tredje krdvs att huvudleverantéren har faktisk mdjlighet act
inféra motsvarande antidiskrimineringsvillkor | kontraktet med den
alccuelle underleverantdren.

§5 Eftersom det dr av mycket stor betydelse fér den upphandlande
ryndigheten att dess leverantérer lever upp till grundliggande
demokratiska varderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett f6rbud mot diskriminering enligt de
tagar mot diskriminering som angetts i § anses utgdra ett
visentligt kontraktsbrott. Den upphandlande myndigheten dger i
dessa fall rdtt ate hiva kontraktet,

6.5 Arbetsmiljdansvar
Utfdraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete,

Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML).
Overenskommelse om samordningsansvar ska triffas nir tva eller
flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett gemensamt
arbetsstille. Detsamma géller vid anlitande av underentreprendr,
Oberoende av detta har varje arbetsgivare arbetsmiljansvar for
sina egna anstallda,

6.8 Miljoarbete
Utféraren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt

miljdpaverkande faktorer i verksamheten,







