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Forvaltningens forslag till beslut
Att tillstyrka forslag till Program for HBT-fragor 2014-2017
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Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till ”Program for HBT-
fragor 2014-2017 till stadens alla forvaltningar och Stadshus AB
for yttrande senast 10 september 2014. Remissen har dven skickats
till ett antal andra organisationer som t.ex. RFSL och RFSU.

HBT-programmet syftar till att motverka diskriminering pa grund
av sexuell ldggning och konsuttryck samt synliggora HBT-
personers behov for att sékerstélla ett gott bemotande 1 alla
verksamheter. Lika viktigt dr att 6ka forstdelsen for och kunskapen
om HBT hos de medarbetare som dagligen méter stockholmarna.
Stadsledningskontoret lyfter i programmet fram att arbetet for HBT-
personers rittigheter handlar om ménskliga réttigheter och dr en
sjalvklar del 1 ett 6ppet och modernt samhélle for alla.

Mal fér HBT-programmet

e Bemotande
Boende och besokare blir bemdtta med dppenhet och respekt
oavsett kon, sexuell laggning, konsuttryck och kdnsidentitet.
e Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBT-perspektivet
bade sprakligt och bildméssigt och bidrar till att synliggdra
malgruppen.
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e Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad
har relevant HBT-kompetens for att for att pd ett
professionellt sétt ge invanarna den service som motsvarar
deras behov.

Programmet foreslds gilla stadens alla ndmnder och bolag samt de
verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad.

Genomférande

Ansvaret for att programmet genomfors ligger pa respektive nimnd
och bolag. Kostnader for genomforandet ska rymmas inom
ordinarie verksamhet.

Uppféljning
Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige ansvarar for
uppfoljning. HBT-programmet ska foljas upp genom att:
e addera en frdga i Medborgarundersokningen om hur vél
staden beaktar HBT-perspektivet

Forvaltningens synpunkter och forslag

Milj6forvaltningen tycker det dr bra att Stockholms stad
manifesterar ett tydligt stéllningstagande mot diskriminering och for
likabehandling av HBT-personer i ett program for HBT-frégor.
Miljoforvaltningen anser att programmet bor vinda sig bade till
stadens medborgare och anstéllda.

Det ar viktigt att arbetet med HBT-fragorna konkretiseras och
inkluderas ocksé i stadens ordinarie styrdokument som t.ex. stadens
personalpolicy, budget och verksamhetsplaner. Det bor finnas mal
och uppdrag inom HBT-omradet som {6ljs upp 1 webb-ILS.

Stadens HBT-program maste ses som en del i stadens arbete for lika
rattigheter och mgjligheter for alla medborgare och anstéllda. Dar
ingdr dven insatser for att motverka diskriminering pga. kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
och élder.

For miljoforvaltningens del dr det viktigt att alla medborgare och
foretagare som forvaltningen har kontakt med blir korrekt bemétta
och likvérdigt behandlade. HBT-tillhorighet eller andra
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ovidkommande faktorer far inte paverka bemodtande och
bedomningar. Forvaltningens NKI ligger dock hogt i bemotande.
Runt 80. Genom miljésamverkan i Stockholms lén
(Miljosamverkan Stockholms 14n) har vi drivit omfattande
utbildningar i service och bemoétande.

Miljoforvaltningen har en medveten strategi i sitt kommunikativa
arbete dér forvaltningen strévar efter att i bild och text spegla den
mangfald 1 befolkningen som finns i staden.

HBT-kompetens finns pa miljoforvaltningen, inte minst i
ledningsgruppen. Det hindrar dock inte att kunskapshdjande
utbildningsinsatser arrangerade av stadsledningskontoret som riktar
sig till chefer, HR-personal och kommunikatorer skulle vara en
tillgang.

Miljoforvaltningen vill anstdlla och behdlla de medarbetare som pé
bista sétt genomfor de arbetsuppgifter forvaltningen har att ansvara
for. Diskriminering far inte forekomma i ndgon bemérkelse.

Miljoforvaltningen har uttryckligen inarbetat HBT-fragor 1 sin
jamstélldhets- och mangfaldsplan. En tydlig rutin finns for att
motverka kriankande behandling inkluderande trakasserier i olika
former. Chefer och HR har en viktig roll tillsammans med
medarbetena att sékerstélla att ingen form av diskriminering
forekommer. Exempel pé insatser som anvands for att minimera
risken for diskriminering dr t.ex. kompetensbaserad rekrytering
samt att forvaltningen foljer upp och diskuterar jimstélldhet- och
méngfalsplanen arligen pé respektive avdelning/enhet. Mélet r att
halla diskussionen om vérderingar och bemotande levande. Ett
annat exempel som markerar vilka virderingar forvaltningen star
for ar det Pride-fika som anordnats pé forvaltningen i anslutning till
Pride-festivalen tva ar i rad.
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