Stockholms Héasselby-Vallingby sdf Tjansteutlatande

stad Avdelning for aldre och Dnr 1.2.1-306-2014
funktionsnedsatta Sida 1 (3)
2014-08-04
Handlaggare Till
Ann-Charlotte Ohlsson Hasselby-Vallingby
Telefon: 508 04 889 stadsdelsnamnd
2014-08-28

Uppfdljning av vard- och omsorgsboende som
drivs i egen regi - Koppargarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Koppargdrdens vard- och omsorgsboende i1 egen

regi.
Ulla Thorslund Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av vard- och omsorgsboenden f6ljs upp arligen. Nér
det giller verksamheter 1 egen regi ansvarar stadsdelsndamnden for
uppfoljningen. I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens
uppfoljning av Koppargarden. Boendet drivs i egen regi och ar
beldget i Viallingby. Koppargérden har sammanlagt 142 boende. 84
av platserna dr for personer med demenssjukdom och 58 platser
med somatisk inriktning.

Ett forbattringsarbete gillande ledningssystemet, den sociala
dokumentationen samt atgirder enligt HSL behovs for att
verksamheten ska leva upp till samtliga krav som stéllts. Pa
forvaltningens begéran har utforaren ldmnat in en atgéardsplan
géllande ledningssystem samt social dokumentation som beskriver
hur bristerna ska avhjélpas. Forvaltningen bedomer att planen &r
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box 3424 tillracklig for att sékerstélla att bristerna atgiardas. Vid
\1/2‘)‘( j%gizssegooo uppf6ljningen framkom dven att det finns personal med bristande
hasselby-vallingby@stockholm.se kunskap att uttrycka sig pa svenska 1 tal och skrift. Utfoéraren arbetar
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med dessa brister genom att regelbundet erbjuda sprakutbildning
samt tillhandahaller dokumentationsstod pa varje vaningsplan.
Bristerna enligt HSL &r reglerade i1 verksamhetsuppfoljningsmallen
dér det aven framgér nér bristerna ska vara atgirdade.

Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avldsning som dr beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp
arligen. Syftet ar att f kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomrdden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som &ldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter i verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna
blir jimforbara dver hela staden.

Niér det géller kommunala utforare dr det stadsdelsnimnderna som
ansvarar for uppfoljningarna.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till 4ldrendmnden och
sammanstélls 1 en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfdljning av Koppargérden den 7-8
maj 2014. Fran utforaren deltog 2 enhetschefer samt sjukskoterskor.
Uppfdljningen genomfordes i form av intervju, observationer samt
dokumentgranskning. Boendet drivs 1 egen regi och ér belédget 1
Villingby. Koppargédrden har sammanlagt 142 boende. 84 av
platserna ar for personer med demenssjukdom och 58 platser med
somatisk inriktning.

Foljande brister uppticktes vid drets uppfoljning géllande SOL:

e Ledningssystemet behdver utvecklas sd att det tydligare
framgar hur verksamheten arbetar systematiskt med
riskanalys och egenkontroll.

e Verksamheten behdver tydliggora och besluta om, utifrén
gillande regler, vad som ska dokumenteras 16pande och hur
det ska ske.

e Rutin behover upprittas sé att verksamheten sékerstiller att

genomforandeplanerna i akterna uppdateras regelbundet.
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En atgérdsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som
atgdrdats inom samtliga utvecklingsomraden.

Vid uppfoljningen framkom &ven att det finns personal med
bristande kunskap att uttrycka sig pa svenska i tal och skrift.
Utforaren arbetar med dessa brister genom att regelbundet erbjuda
sprakutbildning samt tillhandahaller dokumentationsstod pa varje
véningsplan.

Brister enligt HSL dr reglerade i verksamhetsuppfoljningsmallen
dar det dven framgar nér bristerna ska vara atgéardade.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utféraren med hjilp av planen kommer
kunna atgirda de patalade bristerna.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av Koppargarden.

Bilagor
1. Uppfdljning
2. Atgirdsplan
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