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Uppfoljning av LSS verksamhet — Berg-
myntegriands gruppbostad

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
fljningen och lagger den till handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektdr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet p3 entreprenad inom
stadsdelen foljs kontinuerligt upp av stadsdelsférvaltingen. Uppfolj-
ningen gérs genom att uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen gor
besok ute i verksamheterna. Forvaltningen har 61jt upp Bergmynte-
griands gruppbostad som drivs av Attendo. Verksamheten ansags
fungera vil enligt lagar, foreskrifter och géllande avtal,

Bilaga
Mall for uppfoljning.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.
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Arendet

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pa entreprenad inom
stadsdelen foljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfolj-
ningen gors genom att uppftljare fran stadsdelsforvaltningen gor
bestk ute i verksamheterna. Stockholms stads uppftljningsmodell
bygger pa att verksamheten foljs upp utifrin en stadsgemensam
mall. Syftet med uppfoljningen 4r att f& kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbittringsomraden som finns i allménhet
inom verksamheten och for det enskilda firetaget. Uppféljningsbe-
s6ket fungerar som en avtalsuppféljning.

Forvaltningen har f6jt upp verksamheterna med platsbestk dér for-
valtningens representanter har fitt information via intervjuer,
granskning av rutiner och dokumentation samt observationer i verk-
samhetens lokaler.

Bergmyntegrinds gruppbostad drivs av Attendo. Insatsen #r boende
for vuxna enligt LSS 9§9. Verksamheten bedrivs i norra Hésselby
och vénder sig till boende med grav utvecklingsstorning och diagnos
inom autismspektrum. Det bor fem personer pa Bergmyntegrinds
gruppbostad. Uppfoliningen gjordes den 6 juni 2014. Den bestkta
verksamheten ansags fungera vil enligt lagar och riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaliningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppféljningen och lgger den till handlingarma.
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Uppfoljning LSS-verksamhet

Enhetens namn: Bergmyntegrinds gruppbostad
Enhetens adress: Bergmyntegrind 5
Foretag: Attendo

Hemsida: attendo.se

Férestandare: Monica Pettersson
Telefon: 0705-307220

e-post: monica.pettersson@attendo.se

‘Regi

[} Kommunal regi.

Entreprenad
[ 7] Enskild (privat) regi

Det finns aktuellt tillstdnd eller anmilan till socialstyrelsen
Upphandlande ndmnd: Hasselby Villingby sdn

Datum f6r uppféljning: 140612

Uppfdljning utférd av: Anna Stolpe utvecklingssekreterare och
Kerstin Medin, enhetschef

M;adverkande fran utféraren; Monica Pettersson enhetschef,

Monica Smedman regionschef

Metod for uppfoljning
Platsbesdk med intervju
[7] Annat

Om annat, ange vilken metod som 'anvints:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[ ] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[ ] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8
Boende for vuxna enligt 9 § 9

[ 7] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange Sppettiderna;

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[} Ingen utvecklingsstérning

[} Lindrig utvecklingsstdrning

[} Mattlig uevecklingsstorning

[X] Grav utvecklingsstdrning

[X} Autismspektrumstdrning

D Férvirvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 5
Antal brukare fran Stockholms
stad: 5
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal
] Udféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Féljande avvikelser kriver dtgird:

Avvilkelserna ska vara atgardade senast:

Kommentarer kring samlad bedomning

Ar vid uppfdliningstillfillet en vil fungerande verksamhet.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Det finns skriftlig rutin for att stimma av ersittning och
reglering av ersittning

[X] Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandrat behoy
hos brukaren

Det finns skriftlig rutin for att rapportera fordndringar i

verksamheten

Kommentarer kring ekonomi och adiministration: Rutin

for att stdmma av ersdttning finns i avtalet,

'LEDNING OCH PERSONAL

Forestindaren har adekvat hdgskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Forestdndaren har ldgst tre drs sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvirvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som forestdndaren arbetar fér enheten:
33%

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsittning \

[X] All personal behiirskar svenska spraket i tal

[X] All personal beharskar svenska spraket i skrift

[] Det finns plan for personalens kompetensutveckling

[] Det finns extern handledning

IX] Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstillda

[X} Det finns skriftlig rutin med information om




selretesslagstiftning

Antal anstillda pa enheten: 12

Antal helarsanstiliningar: 9,78

Antal tillsvidareanstilida: 12
Korttidssjukfranvaro i %: 1,73
Langtidssjukfranvaro i %: 0
Personalomsattning i %: 0

Kommentarer kring ledning och personal: Det finns
planering for medarbetarnas kompetensutveckling i
medarbetarsamtalen. Enheten ska utveckia med att gora en

samlad planering for enheten. Det finns handledning vid behov.

DOKUMENTATION

Dokumentationen fdrvaras pi ett betryggande satt, d.v.s.

inldst i brandsikert skap och/eller pa siker server

Genomforandeplan finns for samtliga brulare
Samtliga brukare och/eller dess féretridare deltar i
upprittandet av genomforandeplanen

D] Samtliga genomfSrandeplaner f6ljs upp minst | ging per &r.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid
uppfoljningen: 3
h]
GenomfSrandeplanen innehiller mél och eventuella delml
Genomférandeplanen tydliggér yad som ska goras
Genomfbrandeplanen tydliggdr hur det ska géras
Genomférandeplanen tydliggdr nir det ska goras
Genomférandeplanen innehaller datum fér uppfdljning

Det framgir hur den enskilde eller dess féretradare varit




delaktiga i upprittandet av genomférandeplanen

Det finns 16pande och kontinuerlig dokumentation
(journalanteckningar)

Den I5pande dokumentationen innehiller information om
faktiska omstiindigheter, hindelser av vikt samt maluppfyllelse
Den I0pande dokumentationen innehiller information om

avvikelser frin genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation;

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

(X1 Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
Det finns en verksamhets-/lvalitetsberittelse for foregiende

L]
ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll

[X] Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter
Lex Sarzh (SOSFS 201 1:5)
Barns skydd (14 kap | § Sol)
Samverkan

[X] Dokumentation enligt LSS

Hot och vild
Dodsfall och/eller traumatiska handelser

Vikarieanskaffning och hur verksamheten bemannas efter
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brukares behoy
Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstills
Hur den enskildes trygghet sikerstills

X Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har;

[X] Tagit emot | st. synpunkter och klagomal de senaste tolv
manaderna

[} Rapporterat O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
[] Anmlt O st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[] Anmiiit for barns skydd O st. ginger de senaste tolv

méanaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Klagomalet

gillde stidning, &tgirdsplan finns.

BARN OCH UNGDOM

[X] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och som anstilits efter 1/1 2011

[ ] Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

i

Verksamheten hanterar brukares egna medel ochfeller
nycklar till brukares rum/flagenhet. Om ja besvara foljande tva
fragor, hoppa annars Sver dem

Det finns skriftlig rutin f&r hantering av egna medel

Det finns skriftlig rutin fér hantering av nycklar




[ 1 Verksamheten hanterar inte brukares egna mede! och/eller

nycklar till brukares rum/ligenhet

Kommentarer kring egna medel och nycklar: Brulkare har

inte egna nycklar till ligenheterna.

HALSO- OCH SJUKVARD

Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande tvi fragor, hoppa annars dver dem

[X] Mediciner férvaras pa ett betryggande sitt

[X] Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig

dokumentation fran HSL-personal | det fall personal stottar

‘brukare med egenvird

[ ] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hiilso- och sjulcvard: Mediciner

forvaras | lasta skap i ligenheterna.

ARBETSSATT

Det finns skriftlig rutin for att sikerstilla ett gott bemétande
Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande
Féljande fortbildning har skett de senaste |2 manaderna, ange
dven hur manga som deltagit i fortbildningen: | per\son som ar
viirderingscoach, Virderingscoachen har en stiende punkt p&

APT fér information och virderingsdvningar.

Utfdraren arbetar efter specifika pedagogiska metoder, ange i
sa fall metoder: Tydliggdrande pedagogik.
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Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt, som sikerstiller att
brukaren far information som dr anpassad efter den enskildes

forutsittningar

Kommentarer kring arbetssitt:

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrid/méte (be att fa se
protokoll/dagordning)

[ Ja, minst varje vecka

[} Ja, minst varje ménad

[ ] Ja, minst varje kvartal

71 Ja, mer silllan &n varje kvartal

DX} Nej

D4 Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar
Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
brukarunderstkning, ange i sa fall hur resultatet kommuniceras
med brukare/god min: Enheten har tidigare inte fitt egna
resultat fér stadens enkit, For egna enkiter presenteras resultat

pa anhorigmdten.

‘Kommentarer kring brukarinflytande:

: Al
SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation
X} Det finns en plan for egenkontroll ay lokalerna och
brandutrustning

P4 Det finns skriftlig handlingsplan‘fér brand
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Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan
Utrymning Gvas regelbundet, ange i sé fall niir senaste

brandévningen genomfordes: 131105

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

KOST

Personal stdttar brukarna att handla, laga eller 3ta mat, Om

fa besvara foljande tva fragor, hoppa annars Gver dem

Personal har genomgétt utbildning kring kost och, ange hur

‘antal personal sam genomgtt utbildning: 1 kostombud.

Kostombudet har en punkt pa APT da information fors vidare,
Enheten kommer att starta ett kostprojekt,
Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning: | kostombud
[ ] Personal stéttar inte brukarna att handla, faga eller fita mat

Kommentarer lring kost: .

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

[X] Personal stéttar brukarna med personlig hygier;. Omja
besvara féljande tre fragor, hoppa annars dver dem

[T] Personal har genomgitt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgitt utbildning:

DX} Utfdraren arbetar me:d basala hygienrutiner

[X] Det finns tillgéng till engangshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial
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| ] Personal stéttar inte brukarna med personlig hygien,

Kommentarer kring hygien och smittskydd; Till hésten

kommer personalen att utbildas i basala hygientrutiner.







