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Uppféljning av LSS verksamhet — Ullvide-
vagens gruppbostad

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner frvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.

J{QWM Coes 4D

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektdr avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pa entreprenad inom
stadsdelen f6ljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfolj-
ningen gbrs genom att uppfiljare fran stadsdelsforvaltningen gor
bestk ute i verksamheterna. Forvaltningen har foljt upp Ullvideva-
gens gruppbostad som drivs av Attendo. Verksamheten anségs fun-
gera vil enligt lagar, foreskrifter och géllande avtal.

Bilaga
Mall f6r uppfoljning.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for &ldre och
funktionsnedsatta.
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Arendet

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pa entreprenad inom
stadsdelen foljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfolj-
ningen gors genom att uppfoljare frén stadsdelsforvaltningen gor
bestk ute 1 verksamheterna, Stockholms stads uppf6ljningsmodell
bygger pd att verksamheten f6ljs upp utifrén en stadsgemensam
mall. Syftet med uppftljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbéttringsomraden som finns i alilménhet
inom verksamheten och for det enskilda foretaget. Uppfoljningsbe-
séket fungerar som en avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har f61jt upp verksamheterna med platsbestk dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervjuer,
granskning av rutiner och dokumentation samt observationer i verk-
samhetens lokaler.

Ullvidevigens gruppbostad drivs av Attendo. Insatsen r boende for
vuxna enligt LSS 9§9. Verksamheten bedrivs i Vinsta och vinder
sig till personer med maéttlig till grav utvecklingsstdrning samt per-
soner med autismspekirumstérning. Det bor fem personer pa grupp-
bostaden. Uppféljningen gjordes den 19 maj 2014, Den bestkta
verksamheten anségs fungera vil enligt lagar och riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaliningen foresldr att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ligger den till handlingarna.




Uppféljning LSS-verksamhet

Enhetens namn: Ullvidevigens gruppbostad
Enhetens adress: Ulivideviigen 19, 16244 Villingby
Foretag: Attendo

Hemsida; www.attendo.se

Forestandare: Marie Lang Karlsson
Telefon: 072-7175070

e-post: marle lang karlsson@attendo.se

. Regi

[ ] Kommunal regi
Entreprenad

[[] Enskild (privat) regi

X} Det finns aktuellt tilistind eller anmilan till socialstyrelsen
Upphandlande nimnd: Hisselby-Vallingby

Datum {6r uppféijning: 140519

Uppfdljning utford av: Utvecldingssekreteraré Anna Stolpe,
enhetschef Kersin Medin, avdelningschef Ingrid Friberg samt
upphandlare Mattlas Wiberg y
Medverkande frin utféraren: Verksamhetschef Marie Lang-
Karlsson, regionschef Monica Smedman och samordnare Amin

Benzeguir

Metod for uppfoljning
<} Platsbesk med intervju
[_] Annat
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Om annat, ange vilken metod som anvints:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enlfgt 9.§ 6

[} Boende f6r barn och ungdomar enligt 9 § 8

<] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

I_] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange dppettiderna

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[] Ingen utvecklingsstérning

[] Lindrig utvecklingsstdrning

DX} Mattlig utvecldingsstdrning

Grav utvecklingsstdrning
Autismspektrumstdrhing

‘] Férvirvad hjirnskada

Antal brukare i verisamheten: 5
Antal brukare fran Stockholms
stad: 5
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SAMMANEATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal
[ ] Utféraren bedriver till stdrsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men det finns behov av viss utveckling

[_] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gillande

avtal

Foljande avvikelser kriver atgird:

Avvikelserna ska vara atgirdade senast:

Kommentarer kring samlad beddomning

Ar vid verksamhetsuppféijningen en vil fungerande verksamhet.




EKONOMI OCH ADMINISTRATION

[X] Det finns skriftlig rutin f8r att stimma ay ersttning och
reglering av ersittning

[[] Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin f&r att rapportera férindrat behov
hos brukaren

Det finns skriftlig rutin for att rapportera férindringar i

verksamheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

Férestandaren -har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Férestdndaren har igst tre ars sammanfagd yrkeserfarenhet
av maigruppen pi heltid, férvirvad efter 3r 2000

Del av heltidsarbetstid som férestindaren arbetar f6r enheten:
33

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsiittning

[X] All personal behirskar svenska spriket i tal

All personal behirskar svensla spraket i skrift ’

[_] Det finns plan fr personalens kompetensutveckling
Det flnns extern handledning

Det finns skriftlig rutin f8r introduktion av nyanstilida
Det finns skriftlig rutin med information om

sekretesslagstiftning




Antal anstillda pa enheten: 9
Antal heldrsanstillningar: 7,86
Antal tillsvidareanstillda: 8
Korttidssjukfranvaro i %: 3,50
Lingtidssjukfrinvaro i %: 1,73

Personalomsittning i %: 44,00

Kommentarer kring ledning och personal: En av de
anstillda har Jite svirt med svenska spraket i skrift, Enheten
arbetar med att stirka personens skriftliga sprak. Det finns
individuella planer for personalens kompetensutveckling som
gdrs i samband med medarbetarsamtalen. Sjukfranvarosiffrorna

och personalomsittningen giller for 2013.

DOKUMENTATION

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt, d.v.s.

inlast i brandsikert skip och/eller pé siker server

X] Genomférandeplan finns for samtliga brukare
Samtliga brukare och/eller dess foretridare deltar i
upprittandet av genomfdrandeplanen

Samtliga genomfdrandeplaner fSljs upp minst | gng per 4r.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid
Al

uppfdljningen: 5

[X] Genomférandeplanen innehiller mél och eventuella delmdl
Genomforandeplanen tydliggdr vad som ska gbras
Genomforandeplanen tydliggdr hur det ska goras

X} Genomfdrandeplanen tydliggdr ndr det ska goras

Genomférandeplanen innehdller datum for uppféljning
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Det framgdr hur den enskilde eller dess féretridare varit

delaktiga i upprittandet av genomfdrandeplanen

Det finns |5pande och kontinuerlig dokumentation

{(journalanteckningar)

Den I6pande dokumentationen innehdller information om
faktiska omstindigheter, hindelser av vikt samt méluppfyl[elsé
Den I&pande dolcumentationen innehiller information om

avvikelser frin genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett kiamplett ledningssystem for systematiskt
lvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 201 1:9
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse for foregiende

&
ar

Ledningssystemet omf;dttar rutiner och processer fér:
Riskanalys

Egenkontroll
Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter
Lex Sarah (SOSFS 201 |:5)
Barns skydd (14 kap | § Sol.)
< Samverkan

X Dokumentation enligt LSS

Hot och vald
[X] Dédsfall och/eller traumatiska hindelser
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Vikarieanskaffning och hur verksamheten bemannas efter
brukares behov

Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstills
DXl Hur den enskildes trygghet sikerstills

DX Hur insatsen pibérjas respektive avslutas

Verksamheten har;

[] Tagit emot O st. synpunkter och klagomal de senaste tolv
manaderna

[} Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv ménaderna
[} Anmiit 0 st. Lex Sarah de senaste tolv méanaderna

[} Anmilc for barns skydd 0 st. ginger de senaste tolv

minaderna

Kommentarer !éring kvalitetsledningssystem:

BARN OCH UNGDOM

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och som anstillts efter |/] 201 |

[] Inte aktuelit for typ av verksamhet

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel ochfeller
nycklar till brukares rum/ligenhet. Om ja besvara foljande tva
fragor, hoppa annars ver dem

Det finns skriftlig rutin f6r hantering av egna medel

Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar
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|_] Verksamheten hanterar inte brukares egna medel och/eller

nycklar till brukares rum/ligenhet

Kommentarer kring egna medel och nycldar:

HALSO- OCH SJUKVARD

Verksamheten hanterar brukares mediciner, Om ja besvara
fdljande tva fragor, hoppa annars dver dem

[X] Mediciner forvaras pa ett betryggande siitt

Det finns skriftlig rutin for defegering och/eller skriftlig
dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stGttar

brukare med egenvard
[ ] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hilso- och sjukvard: medicinskap finns

hos varje brukare.

ARBETSSATT

X} Det finns skriftlig rutin for att sikerstaila ett gott bemotande
Personal fortbildas kontinuerligt kring etilc och bemétande
Foljande fortbildning har skett de senaste |2 ménaderna, ange
dven hur minga som deltagit i fortbildningen: Féretaget arbetar
ned virderingscoacher, bide regionalt och lokalt. ‘Coacherna far
internutbildning som de tar med sig till enheterna. Senaste
planeringsdagen #gnades 4t bemé&tande och alla utam en
medarbetare deltog (sjukdom). Pa varje arbetsplatstriff arbetar
enheten med kunskapskort som bland annat innehaller

bemétandefrigor.
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Utforaren arbetar efter specifika pedagogiska metoder, ange |

s3 fall metoder: Tydliggbrande pedagogik

Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt som sikerstiller att
brukaren fir information som 4r anpassad efter den enskildes

forutsdteningar

Kommentarer kring arbetssdtt: Enheten samverkar med

dvriga gruppbostider kring utbud av aktiviteter,

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mate (be att fa se

“protokoli/dagordning)

Ja, minst varje vecka

[ 1 Ja, minst varje méanad

[ 1 Ja, minst varje kvartal

[1Ja, mer sillan 4n varje kvartal

[CINej

Verksamheten genomf&r egna brukarundersékningar
Verksamheten har fatt eget resultat fein Stockholms stads
brukarunderstkning, ange i sa fall hur resultatet kommuniceras
med brukare/god min: Resultatet kommuniceras via manadsbrev
eller maten,
. Y
Kommentarer kring brukarinflytande: Veckomdtena kallas

husmoten.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)
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Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation
[XI Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning

Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

Utrymning 6vas regelbundet, ange i si fall ndr senaste

branddvningen genomfordes: 140325

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

KOST

Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat. Om

ja besvara foljande tva frigor, hoppa annars dver dem

X} Personal har genomgitt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: |

Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,
ange hur antal personal som genomgatt utbildning: |

[] Personal stdttar inte brukarna att handla, laga eller 4ta mat

Kommentarer kring kost: Enheten har ett kostombud.

Ombud for vidare information till resten av personalgruppen.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien. Om ja
besvara foljande tre frigor, hoppa annars &ver dem
Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,

ange antal personal som genomgatt utbildning: 9
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Mallen skapad av soclalférvaliningen
Vid frégor koniakta: Annlka Andersson
annika.landerssen@stockholm.se

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner
Det finns tillging till engangshandskar, handsprit och liknande
slkyddsmaterial

[ ] Personal stéttar inte brukarna med personlig hygten,

Kommentarer kring hygien och smittskydd:




