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Uppfoljning av LSS verksamhet — Racksta
gruppbostad

Foérvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndimnden godk#nner férvaltningens redovisning av upp-
foljningen och lagger den till handlingarna.
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Hésselby-Vallingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen for &ldre
och funktionsnedsatia

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hisselby

Vaxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pé entreprenad inom
stadsdelen foljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfolj-
ningen gors genom att uppfoljare fran stadsdelsfSrvaltningen gor
bestk ute 1 verksamheterna. Férvaliningen har foljt upp Récksta
gruppbostad som drivs av Attendo. Verksamheten ansdgs fungera
vil enligt lagar, foreskrifter och géllande avtal.

Bilaga
Mall for uppfdljning.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.




P29 stockholms

Hésselby-Villingby stadsdelstérvaitning
Avdelningen for &ldre
och funktionsnedsatia

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Vaxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockho!m.se
stockholm.se

Tiansteutidtande
Dnr. 1.2.1-296-2014
Sida 2 (2)

Arendet

Alla utforare som bedriver LSS-verksambhet pa entreprenad inom
stadsdelen f6ljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfol;j-
ningen gors genom att uppfoljare frin stadsdelsforvaliningen gor
bestk ute 1 verksamheterna. Stockholms stads uppféljningsmodell
bygger pa att verksamheten f6ljs upp utifrin en stadsgemensam
mall. Syftet med uppfoljningen &r att 4 kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeléigna forbéttringsomraden som finns i allmé#nhet
inom verksamheten och for det enskilda foretaget, Uppfoljningsbe-
soket fungerar som en avtalsuppftijning.

Forvaliningen har fo1jt upp verksamheterna med platsbesok dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervjuer,
granskning av rutiner och dokumentation samt observationer i verk-
samhetens lokaler.

Récksta gruppbostad drivs av Attendo. Insatsen dr boende for vuxna
enligt L.SS 9§9, Verksamheten bedrivs i Stderberga och viinder sig
till boende med lindrig funktionsnedséttning som klarar av att bo i
egen ldgenhet. Verksamheten har en serviceldgenhet dér det finns
personal dygnet runt. I bostadomréadet bor 16 personer i egna lédgen-
heter. Uppf6ljningen gjordes den 27 maj 2014. Den besdkta verk-
samheten ansfgs fungera vil enligt lagar och riktlinjer.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen forestar att stadsdelsndmnden godkéinner forvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och lidgger den till handlingarna.
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Uppfoljning LSS-verksamhet

Enhetens namn: Racksta stdd och serviceboende
Enhetens adress; S8derberga girdsvig 9
Foretag: Attendo

Hemsida; attendo,se

Foérestindare: Annika Rolfs
Telefon: 070 27 22 635

e-post: annika.rolfs@attendo.se

"Regi

[ ] Kommunal reg}
Entreprenad
[] Enskild (privat) regi

Det finns aktuellt tillstand eller anmilan till socialstyrelsen
Upphandlande nimnd: Hisselby-Vallingby sdn

Datum fér uppfolining: 140527

Uppfoljning utférd av: Anna Stolpe, utvecklingssekreterare.
Mattias Wiberg, upphandlare. Ingrid Friberg, avdelningschef.
Medverkande frin utféraren: Annika Rolfs, forestindare. Monica

Smedman, regionschef. Pia Sundberg, samordnare.

Metod for uppféljning
[X] Platsbestk med intervju
[] Annat

Om annat, ange vilken metod som anvints:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[T] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[} Boende for barn och ungdomar enlige 9 § 8
Boende for vuxna enligt 9 § 9

[ ] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats |, ange Oppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
Ingen utvecklingsstorning
X} Lindrig utvecklingsstérning
Mattlig utvecldingsstdrning
[ ] Grav utvecklingsstorning
Autismspelktrumstorning

[ Férvarvad hjsrnskada

Antal brukare t verksamheten: 16
Antal brukare fran Stockholms
stad: 16
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SAMMANFATTNING

Samlad beddmning av uppféijningen:

DX Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal
[} Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men det finns behov av viss utveckling

] Utfdraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gillande

avtal

Foljande avvikelser kriver atgird:

Avvikelserna ska vara atgirdade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

Ar vid uppféijningsbesdket en vil fungerande verksamhet.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Det finns skriftlig rutin for att stimma av ersittning och
reglering av ersittning

Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin for att rapportera férindrat behov
hos brukaren

Det finns skriftlig rutin for att rapportera forindringar i

verksamheten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

Férestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Férestdndaren har ligst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, forvirvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som forestdndaren arbetar fér enheten:
100

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsittning

All personal behidrskar svenska spraket i tal

DX} All personal beharskar svenska spraket i skrift '

Det finns plan fér personalens kompetensutveckling

[[] Det finns extern handledning

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstillda
Det finns skriftlig rutin med information om

sekretesslagstiftning
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Antal anstillda pa enheten: 9
Antal helirsanstiliningar: 7,8
Antal tillsvidareanstillda: 8
Korttidssjukfranvaro i %: 1,6
Langtidssjukfranvaro i %: 0,25

Personalomsattning i %: 33

Kommentarer kring ledning och personal: Enheten har
haft extern handledning tidigare, Inom autism till exempel. For

nirvarande finns inget behov av extern handledning.

DOKUMENTATION

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt, d.v.s.

inast | brandsakert skap och/eller pa siker server

Genomférandeplan finns for samtliga brulare
Samtliga brukare och/eller dess féretridare deltar i
upprattandet av genomfdrandeplanen

Samtliga genomférandeplaner f6ijs upp minst | ging per &r.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid

uppfoljningen: 3

Genomférandeplanen innehiller mal och eventuella delmadl
Genomfdrandeplanen tydliggér vad som ska gb;'as
GenomfSrandeplanen tydliggdr hur det ska gdras
Genomférandeplanen tydliggdr nir det ska goras
Genomférandeplanen innehaller datum fér uppfdljning
Det framgdr hur den enskilde eller dess foretridare varit

delaktiga | upprittandet av genomférandeplanen
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X Det finns [8pande och kontinuerlig dokumentation
(journalanteckningar)

Den 16pande dokumentationen inneh3ller information om
faktiska omstindigheter, hindelser av vikt samt méluppfyllelse
Den l16pande dokumentationen innebiller information om

avvikelser frin genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett ledningssystem for systematiske
kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 201 1:9
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse for féregiende

3
ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
B4 Riskanalys

[X] Egenkontroll

Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter
[} Lex Sarah (SOSFS 201 1:5)
Barns skydd (14 kap | § Sol)
Samverkan

DX Pokumentation enligt LSS
Hot och véld

X} Dédsfall och/eller traumatiska hindelser

Vikarieanskaffning och hur verksamheten bemannas efter
brukares behov

IE Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstills
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Hur den enskildes trygghet s3kerstills

Hur insatsen pabdrias respektive avslutas

Verksamheten har:

<] Tagit emot 4 st. synpunkter och klagomdl de senaste tolv
manaderna

[ ] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
[_] Anmiilt 0 st, Lex Sarah de senaste tolv minaderna

[ ] Anmilt fér barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv

manaderna

Kommentarer kring lvalitetsledningssystem:

'BARN OCH UNGDOM

Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstilits efter 1/1 2011}

[] Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel och/eller
nycklar ¢ill brukares rum/ldgenhet. OQm ja besvara foljande tva
fragor, hoppa annars dver dem ’

Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medef

[X] Det finns skriftlig rutin f6r hantering av nycklar

[[] Verksamheten hanterar inte brukares egna medel och/eller

nycklar till brukares rum/ligenhet




Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X} Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande tva fragor, hoppa annars éver dem ,

Mediciner forvaras pa ett betryggande sitt

Det finns skriftlig rutin fér delegering ochfeller skriftlig
dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stttar

brukare med egenvird
[] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

'Kommentarer kring hiilso- och sjukvard;

ARBETSSATT

Det finns skriftlig rutin for ate sikerstilla ett gott bemétande
Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande
Féljande fortbildning har skett de senaste 12 minaderna, ange

dven hur minga som deltagit i fortbildningen; 7

Utforaren arbetar efter specifika pedagogiska metoder, ange i
sd fall metoder: ESL (Ett sjilvstindigt liv)

’ 3
Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt som sikerstiller att
brukaren far information som dr anpassad efter den enskildes

forutsittningar

Kommentarer kring arbetssitt: Enheten har en
virderingscoach som deltar i nitverk och tar med Information

till arbetsgruppen vid en stiende pfmkt pa arbetsplatstriffar,
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BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/mote (be att fa se
protokoll/dagordning)
[ ] Ja, minst varje vecka

[ Ja, minst varje ménad

[] Ja, minst varje kvartal

Ja, mer sillan @n varje kvartal

[ Nej

Verksamheten genomfor egna brukarundersékningar

[X] Verksamheten har fitt eget resultat fran Stockholms stads

“brukarundersékning, ange i s fall hur resultatet kommuniceras

med brukare/god mén: Via hemsidan

Kommentarer kring brukarinflytande: Brukarna vill inte att

protokoll férs pd brukarraden som halls tva ganger per ar.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

Det finns en tydlig och faststilld brandskyddsorganisation
Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning

Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[_] Utrymning dvas regelbundet, ange i s fall nir senaste

branddvningen genomférdes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

Brandutbildning i juni 2013, Personalen pratar mycket med
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brukarna om brand, just nu ser man &ver brandvarnare och dess

placering.

KOST

[X] Personal stottar brukarna att handla, laga eller dta mat. Om

ja besvara foljande tvi fragor, hoppa annars Sver dem

Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: | kostombud
[ ] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning:

'[[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller ita mat

Kommentarer kring kost: Enheten far stéd av dietist.

Enheten har ett kostombud.

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien. Om Ja
besvara féljande tre fragor, hoppa annars 6ver dem

[ ] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning:

Utfraren arbetar med basala hygienrutiner

Det finns tillging till engdngshandskar, handspri;: och liknande
skyddsmaterial

[} Personal stéttar inte brukarna med personlig hyglen.

Kommentarer kring hygien och smittskydd: Fa brukare

behdver hjilp med personlig hygien, Enheten far tips om
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webbaserad hygienutbildning via vardhygien.nu







