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Hasselby-Véllingby Tjansteutlatande

stadsdelsfdrvalining Dnr. 1.2.1-298-2014
Avdelningen for éldre Sida 1 (2)
och funktionsnedsatta 2014-06-24
Handldaggare

Anna Stolpe

Telefon: 08-508 04 036

Till
Héasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd
2014-08-28

Uppfdljning av LSS verksamhet — Sviérds-
liljans gruppbostad

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndimnden godkénner férvaltningens redovisning av upp-
fljiningen och ldgger den till handlingama.
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Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Avdelningen tér dldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hésselby

Viéxet 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockheim.se
stockholm.se

Ulla Thorslund Ingrid Friberg ]
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pa entreprenad inom
stadsdelen f6ljs kontinuerligt upp av stadsdelsférvaltingen, Uppfolj-
ningen gérs genom att uppftijare frin stadsdelsforvaltningen gor
besdk ute i verksamheterna. Forvaltningen har foljt upp Svirds-
liljans gruppbostad som drivs av Attendo. Verksamheten ansags
fungera vil enligt lagar, foreskrifier och gillande avtal.

Bilaga
Mall for uppfljning.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.
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Hasselby-Villingby stadsdelsforvalining
Avdelningen f6r éldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Hasselby

Véxe! 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjénsteutlatande
Dnr xxx—xxx-2014
Sida 2 (x)

Arendet

Alla utforare som bedriver LSS-verksamhet pé entreprenad inom
stadsdelen f6ljs kontinuerligt upp av stadsdelsforvaltingen. Uppfolj-
ningen gors genom att uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen gor
bestk ute i verksamheterna. Stockholms stads uppftljningsmodell
bygger pa att verksamheten f6ljs upp utifran en stadsgemensam
mall. Syftet med uppfoljningen #r aft fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeliigna forbétiringsomraden som finns i aliménhet
inom verksamheten och for det enskilda foretaget. Uppfoijningsbe-
sdket fungerar som en avialsuppftljning.

Forvaltningen har f61jt upp verksamheterna med platsbestk dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervjuer,
granskning av rutiner och dokumentation samt observationer i verk-
samhetens lokaler.

Svirdsliljans gruppbostad drivs av Attendo. Insatsen ér boende for
vuxna enligt LSS 9§9. Verksamheten bedrivs i en enplansvilla i
Backlura. Det bor fem personer med méttlig till grav utvecklings-
stérning pd gruppbostaden, Uppfoljningen gjordes den 12 juni 2014.
Den bestikta verksamheten ansdgs fungera vil enligt lagar och rikt-
linjer.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljiningen och légger den till handlingarna.
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Uppfﬁlj’ning LSS-verksamhet

Enhetens namn: Svirdsliljans gruppbostad
Enhetens adress: Svirdsiiljevigen 153, 16578 Hasselby
Foretag: Attendo

Hemsida: attendo.se

Forestindare: Marie Lang-Karlsson
Telefon: 072-171 50 70

e-post: marie.lang karlsson@attendo.se

- Regi

[] Kommunal regi
Entreprenad
[] Enskild (privat) regi

Det finns aktuellt tillstind eller anmilan till socialstyrelsen
Upphandlande ndmnd: Hasselby-Villingby sdn

Datum for uppfoljning: 140612

Uppféljning utférd av: Anna Stolpe, utvecklingssekreterare
Medverkande fran utforaren:

Marie Lang-Karlsson verlsamhetschef y

Monica Smedman regionchef

Maria samordnare

Asha Mohammed véardare

Metod for uppféljning
Platsbesdk med intervju
[[] Annat
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Om annat, ange vilken metod som anvants:




¢ stockholms
¥ stad

Insats (ett alternativ kan kryssas):

[1 Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[ ] Boende for barn och ungdomar enligt 9 § 8
Boende for vuxna enligt 9 § 9

[] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange Oppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ ] ingen utveckiingsstérning

[[] Lindrig utvecklingsstdrning

Pl Mattlig utvecklingsstdrning

[ Grav utvecklingsstérning

[ ] Autismspektrumstdrning

[ ] Forvirvad hjdrnskada

Antal brukare i verksamheten: 5
Antal brukare fran Stockholms
stad: 5
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med gillande avtal
[[] Utféraren bedriver till stdrsta del verksamhet i enlighet med
gillande avtal men det finns behov av viss utveckling

[} Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gillande

avtal

F&ljande avvikelser kriver atgird:

Avvikelserna ska vara tgirdade senast:

Kommentarer kring samlad bedémning

Vid uppfoljningstillfillet bedrivs en vil fungerande verksamhet.
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EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Det finns skriftlig rutin for att stimma av ersittning och
reglering av ersittning

Fakturor kan verifieras

Det finns skriftlig rutin for att rapportera forindrat behov
hos brukaren '
Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandringar i

verksamheten

Kommentarer kring elconomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

Forestindaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Férestandaren har ligst tre drs sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, férvirvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som forestindaren arbetar fér enheten:
33%

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst.
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedséttning

All personal behdrskar svenska spriket i tal

Y
D4 All personal behirskar svenska spriket i skrift

[] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling

DX} Det finns extern handledning

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstillda
Det finns skriftlig rutin med information om

sekretesslagstiftning
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Antal anstilida pa enheten; 13
Antal helirsanstiliningar: 9,22
Antal tillsvidareanstallda; 12
Korttidssjukfranvaro i %: 0,75
Langtidssjukfranvaro i %: 0,34

Personalomsittning i %: 0

Kommentarer kring ledning och personal: De flesta
anstillda har underskéterskeutbildning. Enheten har extern
handledning via Avonova, forflyttningsteknik, handledning av

dietist samt vla handledning av Habiliteringen.

DOKUMENTATION

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt, d.v.s.

inlast i brandsikert skap och/eller pd siker server

Genomfdrandeplan finns fér samtliga brukare
D<) Samtliga brukare och/eller dess féretridare deltar i
upprittandet av genomforandeplanen

Samtliga genomfdrandeplaner féljs upp minst | gang per ér.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid

uppféljningen: 5

Y] Genomférandeplanen innehaller mél och eventuella delmdl
Genomfsrandeplanen tydliggdr vad som ska géras
Genomférandeplanen tydliggor hur det ska goras
Genomforandeplanen tydliggdr nir det ska goras

[{ Genomférandeplanen Innehaller datum fér uppfdljning
Det framgir hur den enskilde eller dess foretradare varit

delaktiga | upprittandet av genomf&irandeplanen




Det finns I6pande och kontinuerlig dokumentation
(journalanteckningar) '

Den I8pande dokumentationen Innehéller information om
faktiska omstindigheter, hdndelser av vikt samt miluppfyllelse
Den I6pande dokumentationen innehiller information om

avvikelser fran genomfbrandeplanen

Kommentarer kring dokumentation:

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett fedningssystem for systematiskt
“kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberiittelse for féregaende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

Egenkontroll
Avvikelsehantering

Klagomal och synpunlkter
Lex Sarah (SOSFS 201 1:5)
Barns skydd (14 kap | § SoL)
Samverkan

Dokumentation enligt LSS

Hot och véld
Dddsfall och/eller traumatiska héindelser

[X] Vikarieanskaffning och hur verksamheten bemannas efter

brukares behov
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Hur enskilda brukares behov av kontinuitet sikerstalls
[X] Hur den enskildes trygghet sikerstills

Hur insatsen paborjas respektive avslutas

Verksamheten har;

Tagit emot | st. synpunkter och klagomal de senaste tolv
manaderna

[[] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna
[ ] Anmiit O st. Lex Sarah de senaste toly manaderna

[ Anmiilt f6r barns skydd O st. ginger de senaste tolv

manaderna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:

BARN OCH UNGDOM

[{) Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstillts efter 1/1 2011

[] Inte aktuellt for typ av verksamhet

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

[X] Verksamheten hanterar brukares egna medel och/eller
n)';;cklar till brukares rum/ligenhet. Om ja besvara fsiljande tva
frégor, hoppa annars éver dem

Det finns skriftlig rutin for hantering av egna medel

Det finns skri&lig rutin for hantering av nycklar

[ ] Verksamheten hanterar inte brukares egna medel och/eller

nyckiar till brukares rum/ligenhet .
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Kommentarer kring egna medel och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om Ja besvara
foljande tva fragor, hoppa annars Sver dem

X} Mediciner férvaras pi ett betryggande sitt

Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig
dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stottar

brukare med egenvard
[ ] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer I;ring hilso- och sjukvard: Medicinen

forvaras infast i skap i brukarens Kgenhet.

ARBETSSATT

Pet finns skriftlig rutin for att sikerstilla ett gott bemotande
[[] Personal fortbildas kontinuerligt kring etik och bemétande
Foljande fortbildning har skett de senaste |12 méanaderna, ange

dven hur ménga som deltagit i fortblidningen:

[X] Utféraren arbetar efter specifika pedagogisia metoder, ange i
A}

sd fall metoder: Tydliggdrande pedagogik
Det finns skriftliga rutiner och arbetssitt som sikerstiller att
brukaren far information som #r anpassad efter den enskildes

forutsittningar

Kommentarer kring arbetssatt: Enheten har en
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virderingscoach som har en egen punkt pa arbetsplatstriffarna,
Enheten har ocksi ett projekt om bemd&tande som omfattar

bade personal och anhériga.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrdd/méte (be att fa se
protokollfdagordning)

Ja, minst varje vecka

{1 Ja, minst varje manad
[[1Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer séllan &n varje kvartal

[N

Yerksamheten genomfor egna brukarundersckningar
Verksamheten har fitt eget resultat frin Stockholms stads
brukarundersékning, ange i sa fall hur resultatet kommuniceras

med brukare/god min; Manadsbrev

Kommentarer kring brukarinflytande: Enheten arbetar

med individanpassade brukarrad,

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

Pet finns en tydlig och faststilld brandskyddsor)ganisation
[X] Det finns en plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning

Det finns skriftlig handlingsplan for brand

[Xi Det finns en tydligt ansiagen utrymningsplan

Utrymning &vas regelbundet, ange i sa fall ndr senaste

branddvningen genomférdes: 140326
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Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

Enhetens brandombud har en egen punkt pi arbetsplastriffarna,

KOST

[X] Personal stéttar brukarna att handla, laga eller 4ta mat. Om

ja besvara foljande tva fragor, hoppa annars 6ver dem

Personal har genomgitt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning: | kostombud

[X] Personal har genomgétt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgatt utbildning: | kostombud

[ ] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller ita mat

Kommentarer kring kost: Kostombudet tar upp kost,

maotion och hilsa pa arbetsplatstriffar.

- HYGIEN OCH SMITTSKYDD

{X] Personal stéttar brukarna med personlig hygien. Om ja
besvara foljande tre fragor, hoppa annars Sver dem

<] Personal har genomgitt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatc utbildning: 13

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner \

X Det finns tillging till engingshandskar, handsprit och liknande

skyddsmaterial
[_] Personal stéttar inte brukarna med personlig hygien.

Kommentarer kring hygien och smittskydd:







