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Redovisning av handlingar och atgarder till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
sitt svar pa Inspektionen for vard och omsorgs begédran om
redovisning av vidtagna atgarder.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har under 2014 fatt i
uppdrag att genomfora tillsyn av ndmndens ansvar for sérskilt
boende for dldre. IVO har beslutat att nimnden ska vidta atgard for
samverkan ndr den dldre flyttar in pé ett sérskilt boende.

Stadens riktlinjer och forvaltningens rutiner ldggs som bilagor till
detta tjdnsteutlatande. Forvaltningen kommer att folja eventuella nya
riktlinjer frén staden samt sékerstélla att handldggarna foljer
riktlinjer och rutiner. Forvaltningen infor 4ven en ny rutin vid akuta
placeringar.

Bilagor

1. Riktlinjer f6r handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen

2. Rutiner vid inflytt till vard- och omsorgsboende

3. Rutiner vid bestédllning



Stockholms

-4 stad

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Avdelningen for aldre
och funktionsnedsatta

Hasselby Torg 20-22

Box 3424

165 23 Héasselby

Véxel 08-508 04 000
hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr 1.4-098:2-2014
Sida 2 (3)

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har under 2014 fatt i
uppdrag att genomfora tillsyn av nimndens ansvar for sirskilt
boende for dldre. IVO ska granska att nimnderna sdkerstiller att den
enskildes bedomda behov av stéd och hjélp tillgodoses. IVO har
som underlag haft skriftlig redogorelse fran ndmnden,
bistdndsbeslut, social dokumentation, intervjuer med vard- och
omsorgspersonal, chefer samt ledamot i stadsdelsndmnden och
ordforande i sociala delegationen. IVO har beslutat att nimnden ska
vidta atgérd:

Identifiera de processer diar samverkan behovs for att
tillgodose de dldres behov av stdd och hjilp nér de flyttar in
pa det sérskilda boendet, enligt 4 kap. 2, 5 §§
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Staden har riktlinjer som tagits fram av Aldreforvaltningen och
beslutats av KF 2010-06-21: “Riktlinjer for handlaggning av
drenden enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen”. I riktlinjerna
anges att bestillningen ska vara sa formulerad att det klart och
tydligt framgér vilka insatser som ska utforas och mélet for dessa
5.6. I riktlinjerna punkt 4.5 star att de uppgifter som behovs for att
insatserna ska kunna genomforas pé ett &ndamalsenligt och sdkert
satt bor ldmnas till den som ansvarar for det praktiska
genomforandet av en insats. Forvaltningen har dven egna lokala
rutiner vid inflyttning till sirskilt boende samt rutin for bestallning.

De processer dédr samverkan behdvs for att tillgodose de dldres
behov av stdd och hjélp nir de flyttar in pa det sirskilda boendet ér
samverkan vid informationsoverforing fran beslutande myndighet
till utférande verksamhet. Bistdndshandldggarna beslutar och
bestéllningen delges utforaren skriftligt. Vid snabb inflyttning kan
den skriftliga bestdllningen foregés av en muntlig bestéllning.

Staden centralt gor en dversyn av hur bestillningarna generellt kan
forbittras genom att arbeta efter modellen ”Aldres behov i centrum”
samt inforandet av hemtjénstbeslut i beslut om sérskilt boende. I och
med detta kommer den enskildes behov att beskrivas béttre och
bestillningen kommer dven att innehélla delmél. Genom att
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hemtjanstbesluten tidsbegransas kommer uppfoljningen att
sakerstdllas. Namnden kommer att arbeta efter de riktlinjer som
staden sitter upp.

For att sdkerstélla att alla handldggare foljer stadens riktlinjer och
forvaltningens rutiner kommer enheten att ta upp dokumenten pa
ndsta arbetsplatstraff i september. Med start 1 oktober kommer
enhetschefen att kontrollera att alla handlédggare foljer upp beslut om
sdrskilt boende minst en gang per ar. I oktober kommer enheten
ocksa att ha som rutin att, utdver den skriftliga bestéllningen, alltid
ha muntlig informationsdverforing med utforaren vid akuta
placeringar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
sitt svar pa Inspektionen for vard och omsorgs begidran om
redovisning av vidtagna atgérder.




