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Rutiner vid bestallning

Genomforande

Efter utredning och beslut om bistand ska bistdndshandldggaren
skicka en skriftlig bestdllning till berord utférarverksamhet.
Skriftlig bestéllning kan 1 akuta situationer foregds av en muntlig.
Dock ska bistdndshandlidggaren snarast bekriafta med en skriftlig
bestéllning som ej far dateras retroaktivt. Utforaren fér debitera
overskriden tid for den aktuella perioden.

Efter att beslut &r fattat, registreras bestdllning 1 paraplysystemet.
Utforaren ska senast inom tre vardagar, via Paraplysystemet,
bekrifta att den tagits emot och att uppdraget pabdrjats.
Bestéllningen dokumenteras efter fattat insatsbeslut i
Paraplysystemet. For att den enskilde ska f4 en god vérd och
omsorg ar det viktigt att utforaren fér tillracklig och tydlig
information.

Skyndsam placering pa Vard- och omsorgsboende (ej
profilboende eller korttidsvird)
Vid beslut om vard- och omsorgsboende som maéste verkstéllas
omgaéende, stéller bistindshandléggaren den enskilde 1 ko till valfritt
boende och mailar detta sedan till handldggningsenheten for
kohantering. I mailet ska det framgé f6ljande:

e Personnummer samt namn pé den enskilde

e vart den enskilde befinner sig

e Nir den enskilde &r utskrivningsklar samt ndr kommunens

betalningsansvar intrdder

e Annat som kan vara av vikt
Handldggningsenheten ansvarar sedan for att erbjuda boende och
informerar ordinarie handldggaren nér den enskilde tackat ja.
Ordinarie handldggare skickar da bestéllning till valt boende. I de
fall en privat utforare inte dr ansluten 1 paraplysystemet, faxas
bestillningen och avgiftshandldggaren informeras som ansvarar for
att utforarrapporterar (bekriftar) 1 Paraplysystemet.
Ovriga, se riktlinjer for kdhanteringssystem till vard- och
omsorgsboende.
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Korttidsboende samt profilboende

Korttidsboende och profilboende ligger utanfor valfrihetssystemet.
All handlaggning ligger dérfor pa bistindsenheten.
Bistdndshandldggaren ansvarar for att hitta ett [impligt boende till
den enskilde och tillimpar da i forsta hand nérhetsprincipen.

Genomforandeplan

Utforaren ska, elektroniskt, sénda upprittad genomforandeplan till
bistdndshandldggaren inom 15 arbetsdagar frén det att uppdraget
paborjats. Planen ska vara upprittad tillsammans med den
enskilde/foretréddare.

Genomforandeplanen sorteras under "Dokumenthanteraren”.
Avisering sker via “insatsbevakningslista”.

Dagverksamhet

Bistandshandlaggaren stéller den enskilde i ko till 6nskade
dagverksamheter (se riktlinjer for kohanteringssystem till
dagverksamhet). Mottagningsgruppen bevakar koén och erbjuder
plats. Informerar ordinarie bistandshandldggare som ansvarar for att
skicka bestillning.
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