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Sammanfattning

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort ambitionen
om att Stockholm ska vara en stad i vérldsklass. Det innebér en
ménsklig stad som bejakar alla ménniskors rétt och okrdnkbara
frihet till att utvecklas och vara den man ir.

Som ett led 1 detta arbete ska ett stadsdvergripande HBTQ-
program antas av kommunfullmiktige. Programmet syftar till att
motverka diskriminering pd grund av sexuell ldggning och
synliggéra HBTQ-personers behov for att sékerstilla ett gott
bemotande i alla verksamheter. Samt att 6ka forstielsen for och
kunskapen om HBTQ hos de medarbetare som dagligen méter
stockholmarna.

Genom att arbeta utifrdn omradena; bemotande, synliggorande
och kompetens, ska erfarenheter och kunskaper tillvaratas for att
vérdesétta den mangfald som olika, kon, &lder, sexuell ldggning,
etnicitet, trosuppfattning och funktionsnedséttning utgér hos
medarbetare och stockholmare.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslag om program for
HBTQ-frdgor 2014-2017.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom strategiska staben i samarbete med
ovriga avdelningar.

Arendet

HBTQ-personer upplever ibland att de inte bemots med rétt
kompetens eller med samma respekt och professionalitet som
andra. En del upplever att de kranks och osynliggors.

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort ambitionen
om att Stockholm ska vara en stad i varldsklass. Det innebér en
ménsklig stad som bejakar alla ménniskors ritt och okrénkbara
frihet till att utvecklas och vara den man ar.

Som ett led 1 detta arbete ska ett stadsovergripande HBTQ-
program antas av kommunfullméktige som géller sdvil anstdllda i
staden som fristdende aktdrer som har avtal med staden. For att
kunna ge en god service utifrdn malgruppens behov krivs
relevant kompetens. Stadens nimnder och bolag ska dérfor
sakerstilla att medarbetare har erforderlig kompetens om HBTQ-
frdgor och ddrmed skapa forutséttningar for en bra service,
rattssdker myndighetsutovning och ett gott bemotande.

Det ar ocksa viktigt att HBTQ-perspektivet tillvaratas i stadens
kommunikationsarbete.

Enligt remissen dr det viktigt att programmet ar dvergripande och
enkelt att ta till sig. Programmet ska ge tydliga signaler om att
alla medarbetare ska ha en god kunskap om HBTQ-fragor, samt
forklara hur man pé ett respektfullt satt bemdter ménniskor sa att
det ocksa inkluderar personer med HBTQ-identitet.

I remissen patalas ocksa att det dr det angeldget att programmet
innehéller en vision samt mal som ska vara mojliga att folja upp.
Ett exempel skulle kunna vara att ta fram relevanta indikatorer.

Ett forsta steg i arbetet &r att fa in underlag med konkreta forslag
om hur vi gemensamt kan formulera det basta tinkbara HBTQ-
programmet for framtiden och var stad.
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Syfte

HBTQ-programmet syftar till att motverka diskriminering pa
grund av sexuell ldggning och synliggéra HBTQ-personers behov
for att sékerstélla ett gott bemotande i alla verksamheter, oavsett
vem som utfor servicen. Lika viktigt r att ocksa dka forstaelsen
for och kunskapen om HBTQ hos de medarbetare som dagligen
mdoter stockholmarna

Erfarenheter och kunskaper ska tillvaratas och den mangfald som
olika, kon, alder, sexuell ldggning, etnicitet, trosuppfattning och
funktionsnedséattning utgor hos medarbetare och stockholmare
ska vérdesédttas. Medarbetarna ska 1 sitt bemodtande visa respekt
genom ett professionellt forhallningssatt.

Mal

. Bemotande
Boende och besokare blir bemdtta med dppenhet och
respekt oavsett kon, sexuell 1dggning, kdnsuttryck och
konsidentitet.

. Synliggorande
Stockholms stads kommunikation beaktar HBT-
perspektivet bade sprakligt och bildméssigt och bidrar till
att synliggdra malgruppen.

. Kompetens
Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad
har relevant HBT-kompetens for att for att pd ett
professionellt sétt ge invanarna den service som
motsvarar deras behov.

Genomforande

Ansvaret for att programmet genomf0rs ligger pa respektive
ndmnd och bolag. Kostnader for genomforandet ska rymmas
inom ordinarie verksamhet. For att uppna avsedd effekt ar det
viktigt att forvaltningarna arbetar med att;

. Informera om HBTQ-programmet.

. Vidta atgirder for att HBTQ-perspektivet sdkerstills.
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. Sakerstilla att alla medarbetare har kunskap om och
kompetens for att beméta HBTQ-personer pa ett
respektfullt sitt.
. Sakerstilla att HBTQ-perspektivet tas tillvara i stadens
kommunikation.
. Vid upphandling av verksamhet ska HBTQ-programmets

malséttning avseende synliggérande, kompetens och
bemdtande utgora en del i avtalsinnehallet dér det &r
relevant.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen och kommunfullméiktige ansvarar for
uppfoljning, detta gérs genom en fraga i
Medborgarundersékningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att det dr viktigt att pa ett konsekvent och
langsiktigt sitt arbeta for att skapa forutsittningar for demokrati
och réttvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar och
avtal. Det arbetet sker idag inom ramen for Stockholm stads och
forvaltningens Jamstélldhet- och méngfaldsarbete.

Forvaltningen fick i samband med nimndsammantradet i mars
uppdrag att dterkomma till nimnden med en redovisning om hur
arbetet med méngfald- och likabehandlingsarbete avseende
medarbetarna fortgar. I detta uppdrag ingér savial HBTQ-fragor,
som kon, dlder samt etnicitet. Uppdraget innefattar kontinuerliga
utbildningssatsningar och arbete pagar for att ta fram en struktur
for det.

Forvaltningen vill lyfta fram att det 1 egenskap av arbetsgivare
ocksa &r viktigt att alla medarbetare ska ha samma mojligheter
och behandlas likvérdigt i frdga om arbetsforhdllanden och
anstillningsvillkor. Det regleras 1 diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstdlldhet och internationella
konventioner som ror allas ritt till demokrati och trygghet.

Som ett led 1 detta arbete ser forvaltningen att det ar av stor vikt
att samtliga medarbetare har en grundlaggande kunskap om och
kompetens for att bemdta alla ménniskor, inklusive HBTQ-
personer pa ett respektfullt sétt. Det géller bdde ur brukar/kund
och medarbetarperspektivet.
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For att mojliggora det ar det viktigt att arbeta systematiskt och
langsiktigt inom flera omraden. Nedan ger forvaltningen forslag
pa hur arbetet skulle kunna se ut.

Kompetensutveckling

Ett forslag som forvaltningen vill lyfta fram &r e-Learning.
Genom att Stockholm stad centralt ansvarar for en webb baserad
utbildningstjinst enlig samma modell som Aldrecentrums
Demens ABC, skulle samtliga medarbetarna i Stockholm stad pa
ett lattforstaeligt och tidseffektivt sétt kunna tillgodogora sig en
grundldggande information. Vid nyrekrytering, som en del i
introduktionen, dr det enkelt att snabbt sétta in nya medarbetare i
grunderna i forvaltningens Jamstélldhet- och méngfaldsarbete
inklusive Stockholm stads HBTQ-program. Det dr angeldget att
utbildningstjinsten uppdateras vid revideringar i programmet.

Vidare kan centrala satsningar genomforas kontinuerligt med
riktade utbildningar till olika malgrupper. Dessa utbildningar bor
vara stadsovergripande och rikta sig till olika medarbetare och
chefers specifika behov, t.ex. for medarbetare inom édldreomsorg,
myndighetsutdvning, chefer, HR funktioner mm.

For att tydliggora vikten av att diskutera HBTQ-fragor i
verksamheterna kan HBTQ-programmet ldggas in 1 drshjulet, for
att visa att och nar HBTQ fragor ska diskuteras. Exempelvis kan
det ske i samband med ett APT under &ret.

Rekrytering

Vid rekryteringen av nya medarbetare ska Stockholm stads och
forvaltningarnas Jimstilldhet- och mangfaldsplaner ligga som
grund. Modeller for att ge forutsittningar for méngfald kan
anvéndas, t.ex. kompetensbaserad rekrytering. I samband med
nyrekryteringar av chefer/ chefsintroduktionsprogram har
forvaltningarna dessutom goda mojligheter att utbilda och
informera de nya cheferna om HBTQ-programmet och
forvaltningarnas arbete.

Kommunikation

Vid sévil intern som extern kommunikation dr det viktigt att
sakerstilla att HBTQ-perspektivet tas tillvara. Det kan ske genom
savil bilder, som sprdk och tydliggorande i texter och trycksaker.
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Upphandling

Vid upphandling av verksamhet ska HBTQ-programmets
malséttning avseende synliggérande, kompetens och bemdtande
utgdra en del 1 avtalsinnehéllet dir det ar relevant.

Uppfoljning

Enligt remissen ansvarar Kommunstyrelsen och
kommunfullméktige for uppfoljningen och kommer att gora det
genom en fraga 1 Medborgarundersokningen.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att uppfoljningen ger ett
rittvisande bild av det arbete som bedrivits och de resultat som
uppnétts. Ett komplement till Medborgarundersdkningen skulle
darfor kunna utgoras av fragor i medarbetarenkiten om
medarbetarnas upplevelser och kunskap avseende Jamstélldhet-
och mangfald, inklusive HBTQ relaterade fragor.

Ett annat sitt att médta maluppfyllelse dr via styrda indikatorer och
aktiviteter 1 budgeten.

Exempel pa indikatorer skulle kunna vara;

o Andel medarbetare som genomgatt grundliggande webb
baserad Jimstdlldhet- och mangfaldutbildning inklusive
HBTQ-fragor.

o Andel chefer som genomgdtt kompetenshéjande insats
inom Jamstdlldhet- och mdngfald inklusive HBTQ-frdgor.

Exempel pa aktiviteter skulle kunna vara;

o  Samtliga enheter ska vid minst ett tillfille under aret
sdrskilt diskutera HBTQ-policyn.

o Kommunikation internt och externt ska utformas och ske
pa sdadant sdtt att HBTQ-perspektivet beaktas och tas
tillvara.

o [ samband med upphandling ska HBTQ-programmets
malsdttning avseende synliggorande, kompetens och
bemdtande utgora en del i avtalsinnehallet ddr det dr
relevant.
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Mot bakgrund av forvaltningens synpunkter foreslar
forvaltningen att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige
att anta Program for HBTQ-fragor 2014-2017.
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