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Protokoll Diarienr
2014-06-02 1255-2014

Datmspektlonen

Inspektion av Spinga-Tensta stadsdelsnimnd

Tid: Mandagen den 2 juni 2014, klockan 13.35 - 16.30.
Plats: Socialtjanstens lokaler pa Fagerstagatan 15 i Spanga.

Nirvarande fran Datainspektionen:
Katarina Hogquist, jurist och inspektionsledare
Lisa Johansson, jurist och protokollférare
Mikael Ejner, IT-sikerhetsspecialist

Hans Karnldf, avdelningsdirekeor

Nidia Larsson, jurist

Camilla Sparr, jurist

Adolf Slama, IT-sakerhetsspecialist

Nirvarande fran Spanga-Tensta stadsdelsndmnd:

Emma Delgado Diaz, enhetschef Ekonomiskt bistdnd,

Toni Mellblom, avdelningschef Individ- och familjeomsorgen,
Anne Menes, verksamhetscontroller/fore detta IT-
samordnare/paraplysamordnare.

Syftet med inspektionen

Syftet med inspektionen ir att, i enlighet med ett regeringsuppdrag, granska
hur personuppgiftslagen respektive lag och férordning om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten féljs med avseende pd bebandling av
kansliga personuppgifter som avsldjar etniskt ursprung, Tillsynen inriktar sig i
forsta hand pa uppgifter om romer inom individ- och familjeomsorgen.

Allmant
Individ- och familjeomsorgen har cirka 180 anstéllda och &r uppdelad pa sex
enheter, bland andra Barn och ungdom och Ekonomiskt bistdnd.

Personuppgiftsbehandling
Foretradarna fér Spanga-Tensta stadsdelsndmnd (Namnden) uppger foljande.
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Individ- och familjeomsorgen anvander Stockholm stads IT-system, kallat
Paraplyet, for sin drendehandldggning. Det finns olika moduler i systemet fér
stadens olika verksamheter. Individ- och familjeomsorgen har endast tillgéng
till modulen Individ- och familjeomsorg. Till paraplyet &r kommunens
befolkningsregister (KIR) kopplat. Vid registrering av ett drende hamtas vissa
uppgifter automatiskt frdn KIR, det vill saga uppgift om namn,
personnummer, adress, medborgarskap och fodelseland. Sprakkunskaper
registreras bara nir det behdvs, exempelvis vid behov av tolk.

N&r en orosanmilan gillande ett barn kommer in till individ- och
familjeomsorgen registreras anmilan som en inkommen handling i Paraplyet.
Inom tva veckor fattas ett beslut huruvida det ska inledas en utredning. Om
det inte ska inledas en utredning fattas ett beslut om att drendet avslutas utan
tgird. | de senare fallen férvaras anmaélningarna pa papper i en parm som
endast dr sorterad pd det datum de kom in till socialtjansten. Dessa
anmilningar dr ddrefter inte heller skbara i Paraplyet.

Inom individ- och familjeomsorgen f61s bade elektroniska personakter i
Paraplyet och pappersakter. Dessa dr inte identiska. Inkomna handlingar
ligger i pappersakten. Vissa inkommande handlingar kan dven scannas in,
exempelvis ldkarintyg.

I vrigt finns inte ndgra manuella sammanstéllningar av personuppgifter,

exempelvis i parmar.

Det ir inte mojligt att £ fram uppgift om hur manga romer, eller personer
med annat etniskt ursprung, som finns registrerade inom socialtjinsten. I
Paraplyet kan man endast stka fram information pa namn eller
personnummer. Det gir inte att stka pa ndgra andra kriterier. Det gdr sdledes
inte att stka fram och sammanstilla uppgifter om romer eller personer med
annat etniskt ursprung, Det finns inte i Gvrigt ndgra sdrskilda register eller
sammanstillningar dver romer, eller personer med annat etniskt ursprung.

Det finns mdojlighet att ur systemet ta fram olika rapporter och
sammanstillningar exempelvis hur manga pagdende drenden det finns inom
individ- och familjeomsorgen. Detta sker dock inte pa handlaggarniva eller
individniva pa klienterna.

Individ- och familjeomsorgen &r inte organiserad utifran etnicitet. Man har
inte sirskilda handliggare for drenden som rér romer. Behandlingen av
personuppgifter skiljer sig inte &t nar det galler romer, jamfért med personer
med annat etniskt ursprung,.
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Individ- och familjeomsorgen har inte haft sirskilda insatser eller uppsékande
verksamhet gentemot romer. I den uppsékande verksamheten, i form av
exempelvis filtassistenter, forekommer inga register eller annan
dokumentation.

Uppgift om etniskt ursprung registreras inte pé ett sokbart sitt. Sddana
uppgifter kan fdrekomma i utredningar exempelvis om ensamkommande
flyktingbarn, dir det kan behdva antecknas varifran barnet och férdldrarna
kommer. Uppgiften samlas i s fall in frdn personen sjélv eller fran uppgifter i
passet alternativt frdn Migrationsverket.

Uppgift om slaktférhallanden och sociala ndtverk registreras bara nér det ir
relevant for drendet, exempelvis i drenden som ror barn, Uppgift om
samhorighet, det vill siga om man exempelvis ar gift eller vilka
virdnadshavare ett barn har, himtas frdn KIR. Det forekommer inte ndgon
systematisk kartliggning av sliktférhallanden eller sociala natverk.

Det finns inga sirskilda riktlinjer eller instruktioner som rér behandlingen av
personuppgifter. Nyanstillda handliggare far handledning bland annat
genom att chefen gdr igenom utredningarna. Handldggarna dr socionomer
och kinner till vilka regler som géller.

Kinsliga personuppgifter som avslGjar etniskt ursprung limnas inte ut.
Det finns dokumenterade rutiner fér gallring av personuppgifter i Paraplyet.

Forevisning av Paraplyet, modulen individ- och familjeomsorg

Tid: Mellan ca kl 14.30 - 16.15.

Féljande framkommer i huvudsak.

Vid s6kning pa namn i Paraplyet fir man bara fram information om vilka
personer som bor i stadsdelen och som finns registrerade inom individ- och
familjeomsorgen. Fér att 3 fram ndrmare information, exempelvis eventuella
utredningar, maste man stka pa personnummer. Nimnden uppger att
stkmoijligheterna i systemet speglar hur man arbetar inom individ- och
familjeomsorgen. Handldggarna anvander personnummer ndr ett drende ska
liggas upp och soker direfter pa sina egna drenden. Nédr man tar upp en
handliggare framgar dennes arenden i en lista.

Inom ett drende kan handliggaren filtrera fram information - exempelvis

beslut eller anteckningar - genom att sika pa férutbestamda ord, exempelvis

hembesdk.
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I oversiktsbilden pa en person finns en ruta med rubriken Beskrivning. I detta
fritextfalt kan exempelvis skrivas in tolkbehov eller annan information som

kan vara av vikt for drendet.

I huvudsak utfordes foljande kontroller.

Datainspektionen gar igenom respektive handldggares drenden. Den aktuella
vyn visar personnummer, efternamn, férnamn, nir arendet 6ppnades,
bevakningsdatum och status pd drendet, om det exempelvis finns en
utredning. Uppskattningsvis kontrolleras omkring 300 drenden varav ett 50-
tal arenden Gppnades, bland annat personer med traditionella romska namn,
eller romskklingande namn. I de drendena som Oppnades gjordes en
oversiktlig kontroll avvad som registrerats i fritextfaltet, samt i ett antal

journalanteckningar och utredningar.

Vid granskningen framkommer inga direkta personuppgifter om etnicitet. En
anteckning om tolkbehov var "pappa P 6nskar polsktalande tolk”.

Det pétréffas inga personuppgifter som dr krankande. Det framkommer inte
heller att personuppgifter behandlas pa olika sdtt utifrdn den registrerades
etniska ursprung,

Datainspektionen gar oversiktligt igenom en pappersakt i ett
barnavardsdrende betriffande en person, enligt uppgift med romsk bakgrund.
Inga personuppgifter avseende etnicitet patriffas.

Det patriffas inga personuppgifter som ar krankande. Det framkommer inte
heller att personuppgifter behandlas pa olika satt utifrdn den registrerades

etniska ursprung.
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