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Resultat fran brukarundersokning inom personlig assistans
2014

Enkitundersdkningen gjordes under april 2014.

Bakgrund

Personlig assistans dr den insats enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
samt SfB (socialférsikringsbalken) som ger den stérsta friheten f6r den assistansberitticade (nedan
kallad brukaren) att sjilv anstilla och arbetsleda sina assistenter. Personerna i denna
brukarunderokning har valt kommunen som uppdragsgivare, det dr fyra enhetschefer som idag
atbetsleder brukarens assistenter. I stérsta mojligaste mén dr brukaren/legal foretridare, delaktg ide
flesta besluten. En del brukare arbetsleder sina assistenter till viss del helt sjilva framfdr allt nir det
giller det brukarnira arbetet.

Vi har tidigare gjort liknande undersokningar 1999, 2002 och 2007

Metod, malgrupp och svarsfrekvens

Vi har valt att anvinda oss av enkiter. Dessa skickades ut med portofria svarskuvert och ett fljebrev.
(Bilaga 1). Enkiten bestod av nio frigor med mdijlighet tll att ligga till egna kommentarer. Enkiten
besvarades anonymt.

Malgruppen var alla vuxna personer med personlig assistans och som valt kommunen som utforare
av assistansen totalt 27 personer. Efter paminnelse kom svar fran 21 personer en svarfrekvens om

78 %

En person ringde och berittade att hen inte ville svara pd nigon enkit men ville 4nda meddela att hen
var n6jd med allt. Riknar vi med den personen sa blir svarsfrekvensen 81 %. Tidigare
undersOkningar har haft en svarsfrekvens pd

1999 77 %,

2002 86 %

2007 52 %

Ligg marke till att inte alla svarade pd alla fragor. I bilaga 2 visas alla svar.

Om vem som svarat och erfarenheten av att ha assistans

Sju personer har sjilva svarat pa enkiten, tre svarade att de med stdd av annan hade svarat. Sju
enkiter besvarades av god man, fyra hade svarat annan person eller anhorig. 20 personer svarade pa
fragan.

Erfarenheten av att ha assistans it stor. De flesta, 14 personer, har fler dn fyra assistenter som arbetar
hos sig och hela 13 personer har haft assistans imer dn fem ar, tvda personer har haft sin assistans i
upp till fyra ar och tva personer har haft assistans i mindre dn ett ar. 17 personer svarade pa frigan

Om delaktighet och medbestammande vid anstallning av assistenter

Brukardelaktigheten ska vara stor i anstillningsprocessen, frin utformning av annonser till urval och
beslut om anstillning. I enkiten fragade vi hur de upplevde sina moijligheter att vara med i det arbetet.
75 % ar n6jda med hur deras paverkansgrad ser ut idag. 20 svarade pa fragan.

90 % anser att de kan péaverka vilka som ska arbeta som ordinarie assistenter. 20 svarade pd frigan

40 % anser att de kan paverka vilka som ska arbeta som vikarier. 20 svarade pa fragan.

Kommentar fran enkiten: Glad att det kommer nagra. Har liten paverkan pa tillfalliga vikarier.



Om enhetschefernas arbetsledning

Vi fragade om de var n6jda med enhetschefernas arbete till exempel med att rekrytera, ligga scheman
och att arbetsleda assistenterna.

Fyra personer svarade att de arbetsleder sina assistenter sjilva, tva av dessa gav dnda sitt omdéme om
enhetschefen.

Tolv personer svarade att de var néjda med hur arbetsledningen skoter sitt arbete. 18 personer svarade.
Fyra personer svarade att de inte var ndjda med enhetschefens arbete, av 18 som svarade.

Tva personer svarade bade ja och nej pa frigan om de var ndjda.

Kommentar frin enkiten: Hon triffar mig aldrig.
Svirt att fa kontakt med enhetschefen.
Dalig kommunikation.
Haller inte mattet som arbetsledare.
Dailig information om vilka som arbetar hir, speciellt vikarier.

Om att kunna paverka sjalva insatsen

Anser brukarna att de ir delaktiga och kan de paverka? Ar de néjda med hur det ir idag? Far de det
som dr Overenskommet.

85 %, 17 personer, anser att de kan paverka vad assistenterna gor.

95 %, 19 personer, anser att de far den hjilp och det st6d som ir Gverenskommet.

Kommentar frin enkiten: Det beror pa vem som arbetar. Vikarier kan vara jittedaliga och
ointresserade.

Om trygghet och bemdétande

Vi ville ocksa fa svar pd om brukarna kinner sig vil bemdtta och om de dr trygga med insatsen.
85 %, 17 personer kinner sig trygga. 10 %, tvd personer upplever otrygghet, en svarade bade och.

Kommentar frin enkiten: Det blir otryggt nidr man inte kidnner en vikarie eller om det dr svart med
kommunikationerna + svenska spriket.

100 % alla som svarade pa frigan anser att de blir vil bemotta.

Om nojdhet

Pa fragan om hur n6jd brukarna var med sin assistans sa var det inga svar under tre pa skalan och tre
var lika med n6jd. De flesta, 76 % var mycket- eller jittendjda.

Inte n6jd Nojd Jattenojd
Betyg 1 2 3 4 5
Antal 0 0 5 13 3
% 24% 62% 14%

Om att lamna synpunkter pa assistansen

Vi fragade vem de vinder sig till om de har synpunkter pa assistansen. Mojligheten fanns att limna
fler svar pa fragan.

Femton svarade att de vinder sig till enhetschefen.

Atta vinder sig till en assistent, tre pratar med god man, fyra vinder sig till en annan person och en
uppgav att de vinde sig till en LSS handliggare.



Om att f& det man vill ha av assistansen

En av de viktigaste fragorna dr om assistansen ir sidan som de Onskar att den ska vara. Vi hade en
oppen fraga dir brukarna sjilva fick formulera vilka arbetsuppgifter som de anser dr de viktigast och
framforallt hur de upplever att dessa viktiga uppgifter tillgodoses idag. Vi har rangordnat dem efter
hur manga som uppgett en viss uppgift. Ingen uppgift fick ligre betyg dn tre och manga fick femmor.

De viktigaste uppgifterna hos mig ir: Medelbetyg
Hushillstjanster 43
Omvirdnad, hygien, tillsyn 43
Fritidsaktivite ter 43
Trining, massage, medicinering 43
Allt, samtlig hjdlp till drigligt leverne 45
Social, utbildad, kompetent personal 4.6
Bemotandet, att forstd mig 4
Punkdtlighet, lyh6rdhet 4

Mojlighet att foéra fram asikter om stort och smatt

e Idet stora hela gir det bra. Inte sa litt att svara pa fragorna.

e Vid schemalagd assistents franvaro ir det viktigt att i fOrsta hand sitta in
personal som redan arbetar eller som kidnner mig val.

e Vikarier utan introduktion ir inte vilkomna. Inte heller passiva vikarier.

e  Chefen borde skota sitt jobb.

e Viktigt att jag far trining och stod vid utevistelser.

e Till och frin édr det svért att fa vikarier.

e Vil ha dubbelbemanning

Resultat, aterforing och atgarder

Jamfort med tidigare 4r sa visar denna enkitundersékning pa stora likheter i resultat. Tryggheten och
n6jdheten dr stor. Nir orsaker till otrygghet kommer upp sd f6rknippas det med att man inte alltid
har koll pa vem som kommer, vem som dr vikarie.

Sist men inte minst, det personerna sjilva far ange som de viktigaste uppgifterna dr dven hogt
betygsatta.

Resultatet skickas ut ijuni till hela malgruppen, under hostens arbetsplatstridffar diskuteras resultaten i
personalgrupperna.

Avdelningschef och assistanscheferna har tagit del av undersokningen och identifierat féljande
forbattringsomraden som fortsatt ska diskuteras.

Omriden Forslag till atgdrder

Inte veta vem som ér vikarie Fortydliga rutin om vem som kommer pa nista pass

Liten méjlighet att paverka valet av vikarie Oka antalet valbara vikarier genom att introducera fler.

Enhetschefernas tillgdnglichet Aktualisera telefon rutinerna; alltid “knappa ur” sig vid
moten, ringa upp om meddelande har limnats pé telefon
eller mejl. Ring upp vid kint telefonnummer.

Aven informera brukarna om att de behéver limna
meddelande pi telefonsvararen nir de inte far svar.

Missnéjd med enhetschef Byte av chef kan vara ett alternativ.

Information om undersékningen och dess resultat gérs pa socialnimnden och pa kommunens rad for
funktonshinderfrigor.//



Bilaga 1

Till dig som har
Tyres0 kommun
som assistansanordnare

VI VILL VETA VAD DU TYCKER

Genom att fylla i denna enkat sa far vi in dina asikter om den assistans somges
genom kommunens forsorg.

Fragorna handlar om delaktighet och inflytande 6ver rekrytering och
arbetsledning samt vad ni anser om assistansen i 6vrigt. | enkaten riktas fragorna
direkt till dig som har assistansen, men vi & medvetna om att en del personer
behover stdd av god man, anhorig eller annan personfor att delge oss viktiga
synpunkter.

Alla svar &r viktiga och vi hoppas att svaren, sa langt det ar mojligt, visar pa
huvudpersonens asikter sa att insatsen kan paverkas indirekt eller direkt.

Vi sander med ett svarskuvert och det vore bra om vi far in svaren innan den 30
april. Du svarar anonymt.

Ett stort tack pa férhand!

Med vénlig hélsning

Barbro Farninger
Verksamhetsutvecklare

08 5782 9189
barbro.farninger@ tyreso.se



TYRESO KOMMUN 2014-03-11
Vpf/Assistansenheten

Nagrafragor till dig om din personliga assistans

Vem fyllde i denna enkat: Jag sjalv O god manO anhérig O annan O
Hur manga personliga assistenter arbetar hos dig? st.
Hur lange har du haft personlig assistans? ar.

1. Kan du paverka VAD dina assistenter ska gora hos dig?

Ja [] Lite [ ] NejD Varforinte: ...

Skulle du vilja att det var pa ndgot annat satt?  Ja D Nej D

2. Far du den hjalp och det stéd som ni kommit 6verens om?

JaD Nej D VA O Nt L,

3. Kéanner du dig trygg med dina personliga assistenter?

Ja []  Nej [[]  Varforinte: .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

4. Kanner du dig val bemott av dina assistenter?

Ja []  Nej [[]  Varorinte: .....cccooooiiiiiiiiiiiiiie e

5. Tycker du att du kan paverka vilka som ska arbeta hos dig som ordinarie
assistenter och som vikarier?
Ordinarie assistenter Ja |:| Lite D Nej |:|

Vikarier Ja ] Lite [_] Nej L]

Ar du nojd med hur det &ar idag? Jal ] Nej []



6. Till din hjalp har du en enhetschef som rekryterar, lagger scheman och
som arbetsleder dina assistenter. Ar du n6jd med hur de skoter sitt
arbete?

Ja[ ] Nej [[]  Vidnej, varfdr inte? .......ccoooreoeeeoeeeeeeeeeeeeee e,

Inte aktuellt, |:| jag arbetsleder mina assistenter sjalv.

7. Hur ndjd ar du med din assistans?(Ringa in ett alternativ som passar)

Inte ndjd Nojd Jattenojd
1 2 3 4 5

8. Vem pratar du med om du har synpunkter pa din assistans?
Enhetschefen [ LSS-handlaggaren 1 Nagon assistent [

God man O Annan person O

9. Vilka arbetsuppgifter anser du ar de viktigaste hos dig?

Viktiga uppgifter hos mig ar Hur fungerar det idag?
Betygsatt, 1 lagt betyg — 5 hogt

12345

12345

12345

12345

12345

12345

Finns det mer som du vill tillagga?

TACK for dina asikter!!



TYRESO KOMMUN 14 05 20 Bilaga 2

Vpf/Assistansenheten Sammanstélining av alla svar
Barbro Farninger

Enkatundersokningen gjordes under varen 2014

27 enkater skickades ut 21 svarade pa enkaten = 78 % 1 ringde och ville inte
besvara enk&ten men ville meddela att hen var ndjd med allt = 81 % svarsfrekvens.

Vem fyllde i denna enkat?:
Jag sjalv 7
god man, assistenten, anhorig

Annan

God man och anhorig

3
7
Anhdrig 2
1
1
2

1 svar

Hur manga personliga assistenter arbetar hos dig?

1-3 4
4-6 11
Fler &n 6 3
18 svar

Hur lange har du haft personlig assistans?

Mindre an ett ar 2
1-4 2
5-10 2
Mer an 10 ar 11
17 svar

1. Kan du paverka VAD dina assistenter ska gora hos dig?

Ja 17 85 %
Lite 3 15%
Nej -

20 svar

Skulle du vilja att det var pa ett annat satt? 100 % av de som svarade. Svarade
Nej.



2. Far du den hjalp och det stéd som ni kommit 6verens om?

Ja 19 95 %
Nej -
Bade och 1

20 svar
Kommentar:

Beror pa vem som arbetar. Vissatillfalliga vikarier kan vara jattedaliga och
ointresserade.

3. Kanner du dig trygg med dina personliga assistenter?

Ja 17 85 %
Nej 2 10 %
Bade ock 1 5 %

20 svar
Kommentar:

Om man inte kanner en vikarie blir det otryggt, kommunikationssvarigheter + svenska
spraket.

De ger mig sana djaviiga fragor.

4. Kanner du dig val bemott av dina assistenter?

Ja 20 100%
Nej -
20

5. Tycker du att du kan paverka vilka som ska arbeta hos dig som ordinarie
assistenter och som vikarier?

Ordinarie assistenter Ja 18, 90% Lite Nej 2 20 svar
Vikarier Ja8, 40% Lite 7,35%Nej 5, 25 % 20 svar

Ar du néjd med hur det &r Ja15,75% Nej3 15 %Bade och 2 10%

Kommentar: * Glad att det kommer nagra. Har liten paverkan pa tillfalliga vikarier.

6. Till din hjalp har du en enhetschef som rekryterar, lagger scheman och som
arbetsleder dina assistenter. Ar du n6jd med hur de skoter sitt arbete?

Ja 12 67 %
Nej 4 22 %



Bade och 2 11 %
18 svar

4 svarade att de arbetsleder sina assistenter sjalv. Varav tva aven svarat ovan.
Kommentar:

* Hon traffar mig aldrig.

* Svart att fa kontakt med enhetschefen.

* Dalig kommunikation

* Haller inte mattet som arbetsledare

* Dalig information om vilka som arbetar har, speciellt vikarier.

7. Hur ndjd ar du med din assistans?

Inte nojd Nojd Jattenojd
1 2 3 4 5

Antal O 0 5 13 3

% 24 % 62 % 14 %

8. Vem pratar du med om du har synpunkter pa din assistans?
Enhetschefen 15 LSS-handlaggaren 1 ~ Nagon assistent 8
God man 3 Annan person 4

Fler svarsalternativ var mgjliga

9. Vilka arbetsuppgifter anser du ar de viktigaste hos dig?

De viktigaste uppgifterna hos mig ar Betygsatt, hur fungerar det idag?
Omvardnad, tillsyn 4,3

Hushallstjanster 4,3

Traning, massage, medicinering 4,3

Fritidsaktiviteter 4,3

Allt, samtlig hjalp till dragligt leverne 45

Bemdtandet, att forstd mig 4

Punktlighet, lyhordhet 4

Social, utbildad, kompetent personal 4,6

Ovriga kommentarer

* | det stora hela gar det bra. Inte sa latt att svara pa fragorna.

* Vid schemalagd assistents franvaro ar det viktigt att i forsta hand satta in
personal som arbetar eller som kénner mig val.

* Vikarier utan intro &rinte valkomna. Inte heller passiva vikarier.

* Chefen borde skoéta sitt jobb.

* Viktigt att jag far traning och stod vid utevistelser.

* Till och fran ar det svart att fa vikarier.



