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Program for HBTQ-fragor 2014-2017

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det som svar pd remissen till
kommunstyrelsen.

Maria Mannerholm
stadsdelsdirektor

Lars Wennberg

avdelningschef

Sammanfattning

Néamnden har fatt en remiss med forslag till program for
HBTQ-fragor 2014-2017 {or yttrande. I ett foljebrev efterfragar
finansborgaradet och socialborgaradet konkreta forslag till hur den
bésta tdnkbara HBTQ-policyn kan utformas. Mélet &r att policyn
ska vara overgripande och enkel att ta till sig. Syftet med
programmet &r att motverka diskriminering pd grund av sexuell
laggning och att synliggora HBTQ-personers behov for att
sakerstilla ett gott bemdtande i alla verksambheter.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att motverka all diskriminering
och ser positivt pa forslaget till program for HBTQ-fragor
2014-2017.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samrad har
skett med avdelningarna for social omsorg, dldreomsorg och
forskola. Rédet for funktionshinderfragor informeras 11 september
och pensionsradet 16 september 2014. De fackliga organisationerna
informeras vid forvaltningsgruppen 9 september 2014. Forlingning
av svarstiden godkénd till 19 september 2014.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat program for HBTQ-fragor
2014-2017, till samtliga fackndmnder, stadsdelsndmnder och
externa aktorer for yttrande senast den 10 september 2014.
HBTQ éar en forkortning for homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner.

Manga personer med HBTQ-identitet upplever att de krinks och
osynliggors. Erfarenhet av och ridsla for diskriminering, vald och
trakasserier pd grund av sexuell laggning, konsidentitet eller
konsuttryck och sé kallade hatbrott &r mer vanligt forekommande
bland personer med HBTQ-identitet an bland den dvriga
befolkningen.

Stadens medarbetare kan genom kunskap och ett bra bemdtande av
HBTQ-personer bidra till ett Stockholm 1 virdsklass som bejakar
alla ménniskors rétt och lika vérde.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade 1 verksamhetsplan 2014 att ta fram ett
program for stadsdvergripande HBTQ-arbetet.
Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till program for
HBTQ-fragor 2014-2017. Programmet ska gélla for Stockholms
stads alla ndamnder och bolag samt de verksamheter som arbetar pa
uppdrag av Stockholms stad.

Syftet med programmet dr att motverka diskriminering pa grund av
sexuell laggning och att synliggéra HBTQ-personers behov for att
sakerstilla ett gott bemdtande i alla verksamheter, oavsett vem som
utfor servicen. Forstaelsen och kunskapen om HBTQ hos de
medarbetare som dagligen moter stockholmarna ska 6ka, for att
kunna bemota personer med HBTQ-identitet med 6ppenhet och
respekt. Arbetet med HBTQ-personers réttigheter handlar om
manskliga réttigheter och ar en sjilvklar del 1 ett 6ppet och modernt
samhdlle for alla.
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De tre uttalade malen for HBTQ-programmet ir:

Bemdtande — att boende och besokare blir bemotta med 6ppenhet
och respekt oavsett kon, sexuell laggning, konsuttryck och
konsidentitet.

Synliggorande — Stockholms stad beaktar HBTQ-perspektivet bade
sprakligt och bildmassigt och bidrar till att synliggéra méalgruppen.

Kompetens — Medarbetare inom stadens egna verksamheter samt
verksamheter som arbetar p& uppdrag av Stockholms stad har
relevant HBTQ-kompetens for att pa ett professionellt sitt ge
invanarna den service som motsvarar deras behov.

HBTQ-programmet géller Stockholms stads alla nimnder och bolag
samt de verksamheter som arbetar pa uppdrag av Stockholms stad.
Ansvaret for att programmet genomfors ligger pa respektive nimnd
och bolag. Kostnaderna f6r genomforandet ska rymmas inom
ordinarie verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltning anser att alla insatser for att 6ka forstaelsen och
motverka diskriminering pd grund av sexuell laggning, konsidentitet
eller konsuttryck ar viktiga och angeldgna. Forvaltningen &r positiv
till handlingsprogrammet som lyfter fram och synliggor
HBTQ-personers lika réttigheter och mdjligheter 1 staden. Ett
tydligt stdllningstagande inom stadens verksamheter dr nodvéandigt
for att motverka alla typer av diskriminering, krdnkande
sdarbehandling eller intolerans.

HBTQ-programmet forvéntas bidra till att samtliga medarbetare
som i arbetet moter stockholmarna har behovliga kunskaper om
HBTQ-fragor och omsitter dessa i ett likvardigt, respektfullt och
professionellt bemotande. Genom en central utbildningsinsats kan
utbildningarnas kvalitet sikerstédllas och ddrmed en enhetlig
kompetensniva for stadens medarbetare.

Kunskap ér forutsdttningen for en god service. For att utveckla och
kvalitetssdkra ett gott bemotande ar det viktigt med ett fortsatt
processinriktat arbete. Dialog och diskussioner inom den egna
verksamheten behdvs for att konkretisera och bli medveten om vad
respektfullt bemotande betyder.
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Det ar viktigt att alla personer med HBTQ-identitet kdnner sig
inkluderade och synliggjorda i stadens kommunikation med
innevanarna. Vid framtagande av informationsmaterial, enkéter,
hemsidor, annonser, blanketter och i 6vrig kommunikation ska
HBTQ-perspektivet finnas med savil i bild som i text. Gammalt
material revideras efter behov.

Kraven i samband med upphandlingar bor kunna skirpas vad géller
diskriminerings- och HBTQ-perspektivet.

Det framtagna HBTQ-programmet bor vara kortfattat och
lattillgéngligt och fokuserar pa stadens ambition att alla
stockholmare ska fi ett gott bemdtande och service utifran sina
forutsittningar och villkor. Programmet bor utgé fran en vision,
innehalla mal, hur mélen kan uppnas och indikatorer for var och en
av de tre huvudomradena synliggérande, kompetens och
bemotande.

Staden centralt kan vara formedlare av goda exempel inom
huvudomradena bemdtande, synliggérande och kompetens till
forvaltningar och bolag.

Ansvaret for att programmet genomfors ligger pa respektive nimnd
och bolag. Programmet tydliggor chefernas arbetsuppgifter i
HBTQ-arbetet. Det stéller krav pa att cheferna har erforderlig
kunskap och kompetens om bemétande, och forhéllningssétt. For att
sakerstilla programmets genomforande foreslar forvaltningen att
programmet integreras med ndmndernas och bolagens arbete med
bemotande, jamstilldhet- och mangfaldsfrdgor och foljs upp 1
stadens ledningssystem, ILS.

Programmet bor innehalla en ordlista med viktiga ord och begrepp
som &r centrala och gemensamma.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Remishandlingar "Program for HBTQ-frdgor 2014-2017”



