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1. Inledning

Kommunfullméktige har i beslut 2014-02-17 § 18 reviderat
upphandlingspolicyn bl. a. vad galler att stélla krav pa
samhallsansvar vid upphandlingar. Férandringen ger uttryck for
stadens ambition att det &r ytterst angeldget att de leverantorer
staden anlitar delar stadens varderingar i fraga om grundlaggande
manskliga rattigheter. Staden forutsétter darfor att leverantoren,
saval lokalt som globalt, anammar ett ansvarsfullt féretagande i
en global vérld med varnande av manskliga rattigheter, goda
forhallanden i arbetslivet och att de motverkar korruption. Nedan
anges relevant skrivning i den reviderade upphandlingspolicyn:

”Staden ser det som ytterst angelaget att de
leverantorer staden anlitar genom upphandling
delar stadens varderingar i fraga om
grundlaggande manskliga rattigheter och
demokratiska fri- och rattigheter.

Staden ska darfor vid upphandlingar stalla krav pa
samhéllsansvar om detta motiveras av
upphandlingens art. Krav pa samhéllsansvar ska
utformas sa att mindre leveranttrs mojlighet att
delta i upphandlingen inte forsvaras.

Kommunstyrelsen utfardar tillampningsanvisningar
angaende krav pa samhallsansvar vid upphandling.

Kommunstyrelsen samordnar fragor inom staden
som rér uppfoljning, kontroll och dialog med
leverantorer avseende krav pa samhéllsansvar vid
upphandling.”

Innehallet i denna tillampningsanvisning uppdateras i takt med
rattsutveckling, det arbete som sker i Sverige kring samarbete och
utveckling av nationella standarder och vunna erfarenheter av
stadens arbete vad gller krav pa samhallsansvar.

Stadens ambitioner och arbete avseende
leverantorers samhéllsansvar ska framga vid alla
upphandlingar &ven om krav inte stalls i den
enskilda upphandlingen.
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2. Generellt om krav pa
samhallsansvar

2.1. Vad innebar krav pa samhallsansvar?

Det finns ingen entydig definition vad krav pa samhallsansvar
omfattar. Andra exempel pa benimningar ir: ”corporate social
responsibility” (CSR)”,”etiska krav” och ”socialt
ansvarstagande”. Vad som ar gemensamt &r att ett krav har en
social dimension och ibland dven en miljémassig.
Samhallsansvar avser foretagens insatser for att integrera sociala
och arbetsmiljomassiga hansyn i sin verksamhet.

| krav pa samhallsansvar kan féljande inga: respekt for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, minimiloner och arbetsmiljo, social
integration, antidiskriminering, att korruption motverkas, att
underlatta for personer langt fran arbetsmarknaden att komma i
sysselsattning, meddelarfrinet m.m. Begreppet kan &ven omfatta
etiska krav sasom skaliga loner och arbetsvillkor samt
miljomassiga aspekter pa verksamheten.

2.2. Gallande ratt

Att sociala hansyn kan beaktas vid offentlig upphandling framgar
uttryckligen i saval upphandlingsdirektiven som i den svenska
lagstiftningen.

Sedan juli 2010 uttrycker lagen om offentlig upphandling (LOU)
att: "Upphandlande myndigheter bor beakta miljohdnsyn och
sociala hansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art
motiverar detta”.

De sociala samhallsfragorna har fatt ett allt stérre utrymme inom
EU. I de nu gallande upphandlingsdirektiven (2004/18/EG och
2004/17/EG) har mojligheten att stalla sociala krav och miljokrav
fortydligats. | artikel 26 respektive artikel 38 i direktiven anges
foljande:

”En upphandlande myndighet far stilla sarskilda krav pa hur
kontraktet skall fullgéras under forutséattning att de &r forenliga
med gemenskapsratten samt att de anges i meddelandet om
upphandling eller i forfragningsunderlaget. Dessa krav far bland
annat omfatta sociala hdnsyn och milj6hénsyn.”

Som exempel pa social hansyn namns (i beaktandesatsen till
direktiv 2004/18) ”...skyldighet att i samband med fullgérandet
av ett kontrakt anstélla langtidsarbetslosa eller att genomféra
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utbildning for arbetsldsa eller ungdomar, att folja bestdmmelserna
i grundlaggande ILO-konventioner (International Labour
Organisation) om dessa inte har inforlivats med den nationella
lagstiftningen eller att anstélla ett storre antal personer med
funktionshinder &n som kravs enligt den nationella
lagstiftningen.”

Nya upphandlingsdirektiv har beslutats av EU parlamentet och
ministerradet, vilka ska implementeras i svensk lagstiftning
senast 2016. De nya direktiven innehaller 6kade majligheter till
att stalla sociala krav vid upphandling.

Utgangspunkten &r att det far stallas krav pa miljohansyn och
social hansyn vid upphandling sa lange dessa &r forenliga med de
grundlaggande principerna.

Grundlaggande principer vid upphandling

De grundldggande EU-réttsliga principerna har foljande betydelse
d4 krav pa samhillsansvar stills vid upphandling:

e Likabehandlingsprincipen innebir att alla anbudsgivare
ska behandlas lika och ges samma forutsattningar.
Utformning av sociala krav bor vara sd
konkurrensneutralt som mojligt.

e Icke-diskrimineringsprincipen innebdr att ingen
anbudsgivare direkt eller indirekt far diskrimineras pa
grund av nationalitet (medborgarskap, etablerings- eller
verksamhetsland). Det dr exempelvis inte mojligt att
utestdnga en leverantdr pd enda grunden att den ar
verksam 1 ett visst land eller region savida det inte finns
en internationell sanktion.

e Transparensprincipen innebdr att en upphandling ska
priglas av 6ppenhet och forutsdgbarhet. Principen innebar
vidare att forfragningsunderlaget ska vara tydligt och
innehalla specifika sociala krav pa foremalet for
upphandlingen. Hér bor dven inga hur stillda krav ska
foljas upp. Alla anbudsgivare ska kunna tolka
forfrdgningsunderlaget pa ett likartat satt.

e Proportionalitetsprincipen innebir att den upphandlande
myndigheten inte far stilla hogre eller lingre gdende krav
an vad som dr nddvéndigt for att uppna syftet med
upphandlingen. Huvudregeln r sdledes att det ska finnas
ett samband mellan kraven och foremaélet for kontraktet.

e Principen om 0msesidigt erkdnnande far betydelse d& den
upphandlande myndigheten kréver bevismedel for att ett
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krav har tillgodosetts av leverantoren. Ett verifikat (betyg
eller intyg) som utfardats av en behorig myndighet 1 ett
annat medlemsland ska godtas av den upphandlade
enheten, d.v.s. likvirdiga bevismedel som dr utfirdade av
behoriga organ inom EU ska accepteras.

Rattslaget

Omradet social hansyn vid upphandling &r under utveckling och
till stora delar saknas vagledande praxis, bade fran nationella
domstolar och fran EU-domstolen. Det finns darfor 6ppna
tolkningsfragor som medfor ett oklart rattslage. | delar utgor
darfor innehallet i denna tillampningsanvisning
stadsledningskontorets évervaganden och bedémning av vad som
ar rattsligt mojligt.

2.3. Olika forutsattningar i olika lander

Forutsattningar att stalla krav pa samhallsansvar skiljer sig om
kontraktsforemalet tillverkas eller utfrs inom Sverige, inom EU
eller utanfér EU:s granser (tredje land).

For varor och tjanster som tillverkas eller utférs inom Sverige
géller svensk lagstiftning. | det fall tjanster utfors av leverantor
med sédte inom EU med utstationerade arbetstagare, dvs.
arbetstagare som arbetar i Sverige under begrénsad tid, géller lag
(1999:678) om utstationering av arbetstagare, vilket i korthet
innebér att grundldggande svensk arbetslagstiftning inklusive
arbetsmiljo ska uppfyllas vid utforandet’.

Samtliga medlemslander i EU har en nationell lagstiftning som ar
forenlig med méanskliga rattigheter och rattigheter enligt ILO:s
karnkonventioner. Sker tillverkning eller utférande av
kontraktsforemalet i dessa lander saknas vanligtvis skal att stélla
krav pa samhéllsansvar avseende manskliga rattigheter eller
arbetsvillkor. Daremot kan det vara relevant att stéalla krav pa
andra typer av samhallsansvar enligt denna
tillAmpningsanvisning.

| tredje land, dvs. utanfor EU, kan det finnas problem med
forenlighet med grundldggande internationella konventioner eller

! For en narmare beskrivning, se 5 § lag (1999:678) om utstationering av
arbetstagare.
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att nationell lagstiftning visserligen ar forenlig med
internationella konventioner men efterlevs inte. Visar en
riskvardering en risk ar det angelaget att stalla krav pa respekt for
manskliga rattigheter, grundlaggande arbetsvillkor och att
korruption motverkas.

Det kan éven finnas anledning att sarskilja om upphandlingen
avser en vara eller en tjanst. Upphandlingsréttsligt anses det
finnas ett storre utrymme att stalla krav pa social hansyn nar det
ror tjanster, eller varor som annu inte har tillverkats, jamfort med
om det ror varor som redan har tillverkats.

2.4. Forutsattningar att stalla krav pa
samhallsansvar

Nedan anges nagra forsattningar som behéver vara uppfyllda nar
krav pd samhéllsansvar stélls och som ofta medfor sérskilda
svarigheter for den upphandlande myndigheten.

Tydlighet

I en upphandling ska alltid krav och villkor uttryckas Klart,
precist och otvetydigt for att det ska vara mojligt foér normalt
omsorgsfulla anbudsgivare att kunna forsta den exakta
rackvidden av dessa och tolka dem pa samma sétt. Detta ar dven
nddvandigt for att den upphandlande myndigheten ska kunna
kontrollera om anbuden fran anbudsgivarna uppfyller kraven for
det aktuella kontraktet.

Koppling mellan krav och kontraktsforemalet

Generellt sett maste det finnas en koppling mellan stéllda krav
och kontraktsféremalet. Det medfor att krav ska vara uppfyllda
avseende den del av verksamheten som berors av upphandlingen.
Krav eller villkor som omfattar annan del av verksamheten &n
den som berdrs av upphandlingen riskerar att vara oférenlig med
lagstiftningen.

Proportionella krav

Krav vid upphandling ska vara proportionella i forhallande till
kontraktsforemalet. Ett krav pa samhallsansvar bor darfor inte
anvandas som en generell kravstéllning i alla upphandlingar utan
endast nar det ar relevant i forhallande till risk samt den effekt
som kan forvantas uppsta. Andra aspekter att ta hansyn till ar
atagandet for leverantdren i forhallande till kontraktets storlek
samt utifran vilka leverantorer som kan forvantas lamna anbud.
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2.5. Hur stélls krav pa samhéllsansvar?

Krav pa samhéllsansvar ar méjliga att stalla under
upphandlingsprocessens olika faser.

Uteslutning

Vid en upphandling maste anbudsgivare i vissa fall uteslutas
(obligatoriska uteslutningsgrunder) exempelvis vid ekonomisk
brottslighet som bestickning, korruption och bedrégeri. Finns en
lagakraftvunnen dom mot nagon foretradare for leverantoren
méste uteslutning ske.?

Héarutover anges ett antal frivilliga uteslutningsgrunder i
lagstiftningen. Uteslutning kan ske om leverantdren bland annat
ar foremal for ansokan om konkurs, underlatit att betala skatt och
sociala avgifter, & domd for brott avseende yrkesutdvningen eller
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.?

Kvalificeringskrav

Detta avser krav som galler foretagets kapacitet och férmaga att
leverera den aktuella varan eller tjansten. Det saknas uttryckligt
stod i lagstiftningen om att anvanda krav pa samhéllsansvar som
kvalificeringskrav. Ett kvalificeringskrav kan dessutom forsvara
foretagens majlighet att lamna anbud da kraven ska vara
uppfyllda redan vid anbudsgivning.

Teknisk specifikation

Med detta avses kraven pa sjalva kontraktsforemalet. Krav pa
samhallsansvar ror dock sallan egenskaper eller funktioner pa
kontraktsféremalet.

Sarskilda kontraktsvillkor

Krav pa samhallsansvar kan formuleras som sarskilt
kontraktsvillkor, dvs. kravet ska uppfyllas i samband med att
kontraktet fullgors.* Darmed utesluts inte leverantdrer som inte
uppfyller krav vid anbudslamnandet fran att tdvla om kontraktet.

Tilldelningskriterium och tillaggskriterium
Sociala krav kan anvandas som tilldelningskriterium i det fall det
sociala kravet har en koppling till kontraktsforemalet. Rattspraxis

2LOU 10 kap. 1 §.
®LOU 10 kap. 2 §.
*LOU 6 kap. 13 §.
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har utvecklat mojligheten att sociala krav kan anvandas som
utslagskriterium efter att resultatet fran utvarderingen blivit lika
mellan tva eller fler anbudsgivare, s.k. tillaggskriterium. Darmed
kan sociala krav under vissa forutsattningar fungera
utslagsgivande vid upphandling.

Krav pa samhallsansvar ska formuleras som
sarskilda kontraktsvillkor. Innebar kravet ett mer
omfattande atagande for leverantéren bor denne
aven ges tid att anpassa sin verksamhet och i
sadana fall bor krav pa samhallsansvar vara
uppfyllt vid en tidpunkt efter det att kontraktet
borjar fullgoras.

2.6. Upphandlingar som motiverar krav pa
samhallsansvar

Vid all upphandling i staden &r utgangspunkten alltid att
namndens eller bolagets behov star i centrum. Staden ska stalla
krav pa samhallsansvar vid upphandlingar nar detta motiveras av
upphandlingens art. Sa ar fallet nar det finns en risk att
grundldggande ansvarstagande inte iakttas inom det aktuella
avtalsomradet. Utgangspunkten ar darfor att krav ska foregas av
en riskanalys for det aktuella avtalsomradet som visar en forhojd
risk. Ett krav pa samhéllsansvar bor darfor inte anvandas
generellt i alla upphandlingar, utan endast nar det &r relevant i
forhallande till risk.

Att stélla krav pa samhallsansvar innebér att kostnader uppstar
for bade leverantorer och staden. Staden ska darfor stalla krav nar
det finns identifierade risker sa att stadens krav blir effektiva. Att
generellt stalla krav pa samhallsansvar vid upphandling kan
dartill strida mot proportionalitetsprincipen.

Krav pa samhallsansvar ska stallas om en
riskvardering pavisar risk att ansvarstagande inte
iakttas inom det aktuella avtalsomradet.
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2.7. Hur och till vem ska krav pa
samhallsansvar riktas?

Utgangspunkten &r att avtalsmassiga villkor endast binder
avtalsparten (leverantdren). Stadens krav och uppféljning av
dessa ska darfor riktas mot leverantéren, &ven om denne i sin tur
anlitar underleverantérer. Daremot finns mojlighet att genom
avtal stélla krav pa hur leverantoren ska agera mot sina
underleverantorer. Sa kan vara fallet om stadens avtal innehaller
villkor att i de fall leveranttren i sin tur anlitar underleverantorer
ska aven dessa uppfylla samma krav pa seriositet som stadens
avtalspart.

Utmarkande for omradet samhallsansvar &r att leverantérer i vissa
avseenden inte har full radighet 6ver den problembild som 6nskas
hanteras. Innehallet i internationella konventioner ar vanligtvis
riktade mot stater, inte mot foretag eller organisationer. Det &r
exempelvis inte mojligt att krava att en leverantdr ska garantera
att det finns effektiva rattsmedel i ett land eller att det finns
mojligheter fOr enskilda att ansluta sig till fackforeningar. Ett
annat exempel &r att en lang kedja av leverantérer kan ligga
bakom produktionen av ett kontraktsforemal. En leverantor av
IT-produkter kan ha flera hundra underleverantérer, i manga led,
anda ner till gruvan déar mineralerna tas fram som anvands vid
tillverkningen.

Avtalsmassigt ar det inte mojligt att lagga krav pa leverantoren
som denne typiskt sett inte har radighet 6ver. Det ar viktigt att
staden, som serids avtalspart, ar tydlig med vad som forvantas av
leverantoren vid kravstéllande inom detta omrade och inte heller
stéller krav som rent praktiskt inte &r mojliga att efterleva.

Komplexiteten och forutsattningarna, avseende vilka lander,
leverantorskedjor och produktionsmetoder m.m. som &r aktuella
for ett kontraktsforemal, omojliggor att generellt uppstélla
ataganden for leverantorer. Ett krav pa for samhéllsansvar maste
utga fran situationen for den enskilde leverantéren.

Under kontraktstiden ska leverantérer bedriva ett aktivt och
systematiskt arbete for samhallsansvar. Det systematiska arbetet
bestar av flera delar; att leverantéren har en organisation och
bemanning for att kunna bedriva ett systematiskt arbete, att
leverantren genomfor en riskanalys, dvs. identifierar risker vid
tillverkning eller utférande av kontraktsforemalet samt tar fram
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en atgardsplan som hanterar risker. Leverantdren ska dven
redovisa arbetet.

Leverantdren forvéantas redogora for vem inom foretaget som har
det dvergripande ansvaret for krav pa samhallsansvar samt var i
organisationen dessa krav hanteras. Det ar &ven av vikt att
leverantoren visar att kraven har spridits i hela organisationen
och att de ansvariga har utbildats.

En riskanalys bor omfatta en kartlaggning av tillverkning eller
utférandet av kontraktsforemalet produktion i den egna
verksamheten samt hos underleverantorer. En serigs
riskbedémning tar hénsyn till olika problem i olika l&nder och
branscher. Ofta ar det inte rimligt att begdra att en leverant6r kan
redovisa en fullstandig bild av risker, sarskilt nar
produktionskedjan ar komplex. Daremot forvéntas en leverantor
kunna beskriva vilka risker for avvikelser gentemot de sociala
kraven som de k&nner till i de olika leden och vilka rutiner de har
for att bedéma risker. Det kan vara svart att bedoma om
leverantoren verkligen redogjort for hela produktionskedjan eller
inte, utan att vara helt insatt i den specifika industrin. Om
leveranttren detaljerat kan redogora for hela tillverkningen eller
utforande, inklusive underleverantorer i ett par led och deras
lokalisering, &r det dock rimligt att anta att leverantdren har god
information om sin produktionskedja. Kan det utlasas att
leverantoren har tagit del av lokal lagstiftning och hur den
tilldmpas stérker det bilden av att leverantéren hanterar riskerna
pa ett ansvarsfullt sitt. Riskanalysen ska genomforas 16pande
eftersom riskerna for negativ paverkan fordndras 6ver tiden 1 och
med att leverantorens verksamhet utvecklas.

Leverantoren forvantas redogora for de atgarder som ska
genomforas (atgardsplan). Atgardsplanen bor anpassas efter var
riskerna och allvarlighetsgrad beddms som stérst samt dar
leverantoren har mojlighet att paverka situationen.
Allvarlighetsgraden avgors av effekterna av en eventuell
krankning, hur manga som kan komma att drabbas, samt hur pass
oaterkalleliga effekterna skulle vara. Leverantoren ska i
atgardsplanen ange hur arbetet sker i forhallande till
underleverantorer i produktionskedjan utifran vilka mojligheter
till paverkan som finns.

Av detta foljer att krav pa samhéllsansvar vid upphandling inte
innebér en forsékran att grundlaggande manskliga rattigheter
respekteras genom hela kedjan. Daremot okar forutsattningarna
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for att tillverkning eller utférande av kontraktsforemalet sker
forenligt med internationella konventioner och nationell lag.

For omraden dar en leverantdr typiskt sett inte har
full radighet 6ver produktionen ska krav pa
samhéllsansvar utformas som att leverantdren ska
bedriva ett systematiskt arbete.

2.8. Mindre leverantdrers mdjlighet att delta
I upphandling

99,1 % av alla foretag i Stockholmsregionen utgoérs av foretag
med 49 anstéllda eller farre. Det ar darfor angeléaget att staden
efterstravar att mindre leverantorer kan och vill delta i stadens
upphandlingar.

Varje kravstallning vid upphandling leder vanligtvis till en
motsvarande kostnad for leverantéren. Darfor ska det generellt
sett alltid prévas om stallda krav ar nodvéndiga utifran stadens
behov med tanke pa risken for 6kade kostnader. En storre
kostnadsmassa for leverantdrerna medfor alltid risk att mindre
foretag kan fa svarare att konkurrera, eftersom dessa har en lagre
omséttning och vinst som ska tacka upp for 6kade kostnader. |
manga fall har storre bolag skalférdelar jamfort med de mindre
foretagen, detta galler aven vid krav pa samhallsansvar.

Det ska alltid finnas en balans mellan foretagets atagande och
storleken pa det kontrakt som ska upphandlas. Detta motiverar att
krav pd samhallsansvar inte bor stéllas vid upphandlingar av
lagre varde.

Infor en upphandling ska det alltid ske en analys Gver
marknadssituationen for att bl. a. sdkerstalla att mindre
leverantorer inte utestdngs av det aktuella kravet. Finns en risk att
mindre foretag inte deltar i upphandlingen maste det vagas mot
forvantad effekt av att stélla krav pa samhallsansvar.

Mojligheterna &r manga ganger mindre for ett litet foretag att
paverka sina underleverantorer &n vad ett storre foretaget har.
Detta ar en faktor som maste vagas in nar leverantorens
systematiska arbete for samhallskrav ska foljas upp.

Krav pa samhallsansvar ska inte anvandas vid
upphandling da kontraktsvardet understiger
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troskelvardena. Ett mer omfattande atagande for
leverantdrer bor motivera att krav borjar stallas vid
annu hogre kontraktsvarde.

3. Omraden for samhallsansvar
3.1. Respekt for manskliga rattigheter

Det internationella arbetet for manskliga rattigheter tar sin
utgangspunkt i FN:s allméanna forklaring om de manskliga
rattigheterna fran 1948. De rattigheter som inryms i forklaringen
har senare forts in och vidareutvecklats i ett antal konventioner
som ar bindande for de anslutna staterna. En stor majoritet av
vérldens lander har anslutit sig till konventionerna. Tillsammans
utgor de ett universellt ramverk for arbetet med de méanskliga
rattigheterna.

Till FN:s konventioner om de manskliga réttigheterna ingar>:

e Allman forklaring om de manskliga rattigheterna

e Internationell konvention om medborgerliga och politiska
rattigheter

e Internationell konvention om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter

e Internationell konvention om avskaffande av alla former av
rasdiskriminering

e Konvention om avskaffande av all slags diskriminering av
kvinnor

e Konvention mot tortyr och annan grym, oméansklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning

e Konvention om barnets rattigheter

e Konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning

Vid upphandling &r det inte tillatet att utesluta leverantorer pa
grunden att de &r verksamma i lander som &r odemokratiska. Det
kan dock vara mojligt att utesluta en leverantdr som agerar i strid
med internationell sanktion.®

® Mer information om méanskliga rattigheter finns pé regeringens webbplats for
de ménskliga rattigheterna, www.manskligarattigheter.se.

® Sveriges officiella webbplats om internationella sanktioner med information
om vilka sanktioner som finns och vilka svenska myndigheter som har utsetts
att fullgora olika uppgifter enligt EU:s forordningar om sanktioner finns pa
regeringens hemsida.
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Typiskt sett ar fragan om respekt for manskliga rattigheter nagot
som maste sakerstalls av staten och dess institutioner. Det hindrar
inte att en leverantor anda kan ha mojligheter att forhindra eller
minimera negativ paverkan pa de manskliga rattigheterna inom
ramen for sin verksamhet. Vilka méjligheter som finns och vilka
atgarder som ar rimligt att genomféra utgor en del av
leverantorens systematiska arbete. Det ar inte mojligt att stélla
nagra generella krav pa vad detta konkret innebar.

Att respekt for manskliga rattigheter kan stéllas som krav vid
upphandling framgar inte uttryckligen av upphandlingsdirektiv
eller upphandlingslagstiftning. Stadsledningskontoret gor anda
bedémningen att det ar mojligt att stalla krav pa att leverantoren
bedriver ett systematiskt arbete for att sakerstélla att negativ
paverkan pa de manskliga rattigheterna forhindras eller
minimeras vid tillverkning eller vid utférandet av
kontraktsforemalet i de fall det konstateras att det finns risk for
att samhallsansvar inte respekteras.

Finns risk att manskliga rattigheter inte respekteras
ska staden stélla krav att leverantéren genom
systematiskt arbete sakerstaller att negativ
paverkan pa de manskliga réattigheterna, enligt
FN:s konventioner, forhindras eller minimeras vid
tillverkning eller utférandet av kontraktsforemalet
saval lokalt som globalt.

3.2. Arbetsvillkor

FN:s fackorgan for sysselsattnings- och arbetslivsfragor, ILO
(International Labour Organization), har som grundlaggande mal
att bek&mpa fattigdom och framja social réttvisa. ILO ska globalt
fradmja sysselsattning och battre arbetsvillkor samt vdarna om
fackliga fri- och rattigheter.

Genom 1998 ars deklaration om grundléggande principer och
rattigheter i arbetslivet kom alla ILO-medlemmar éverens om att
varje stat genom sitt medlemskap ar skyldig att framja
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, de sa
kallade karnkonventionerna. | dessa sammanhang medréknas ofta
FN:s barnkonvention art. 32. Statusen for karnkonventionerna ar
sadana att de ar mojliga att kravstalla vid upphandling.
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ILO:s kdrnkonventioner ar:

ILO konvention nr 87 om féreningsfrihet och skydd for
organisationsratten

ILO konvention nr 98 om rétten att organisera sig och
forhandla kollektivt

ILO konvention nr 138 om minimialder for arbete

ILO konvention nr 182 mot de varsta formerna av
barnarbete

ILO konvention nr 29 om férbud mot tvangs- och
straffarbete

ILO konvention nr 105 om avskaffande av tvangsarbete
ILO konvention nr 111 om diskriminering vid anstéllning
och yrkesutévning

ILO konvention nr 100 om Lika 16n for lika arbete,
oavsett kon

FN:s barnkonvention art. 32

| flera 1&nder &r organisationsréatt och foreningsfrihet begransad i
olika avseenden. | sddana lander ska de anstallda fa mota
arbetsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan
negativa konsekvenser.

En fraga kan regleras bade i den nationella lagstiftningen och i
internationell konvention. | sadana fall ar det lampligt att den
reglering som ger langst gaende skydd for den enskilde ska vara
utgangspunkt for leverantdrens samhallsansvar.

Finns risk att anstalldas rattigheter inte respekteras
ska staden stalla krav att leverantéren genom
systematiskt arbete sakerstaller att de anstalldas
rattigheter ar forenliga med ILO:s
karnkonventioner, FN:s barnkonvention art 32 samt
nationell arbetsrattslagstiftning for I6ner,
arbetstider och arbetsmiljo vid tillverkning eller
utférandet av kontraktsféremalet saval lokalt som
globalt.

3.3. Motverka korruption

Stadsledningskontoret
Enheten fér upphandling och konkurrens

Med korruption avses missbruk av fortroende, makt eller position

for otillborlig vinning for egen eller annans del. Korruption
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innefattar bland annat mutor, bestickning, utpressning, jav samt
nepotism.

Upphandling &r en risksituation for olika former av korruption
och darfor ska sérskild omsorg laggas vid att sékerstélla att
géllande lagar och interna riktlinjer inom staden iakttas (se vidare
Riktlinjer fér mutor och representation dnr 201-756/2012).

Korruption &r ett allvarligt utvecklingshinder och ar ett utbrett
problem i manga av varldens fattigaste lander. Finns risk for
korruption vid tillverkning eller utférande av kontraktsforemalet
ska krav stéllas pa att leverantoren bedriver ett systematiskt
arbete for att motverka detta.

Finns risk for korruption ska leverantéren genom
systematiskt arbete sakerstalla att korruption enligt
FN:s konvention mot korruption samt nationell
lagstiftning motverkas vid tillverkning eller
utférandet av kontraktsforemalet savéal lokalt som
globalt.

3.4. Antidiskriminering

Den svenska diskrimineringslagen ska motverka diskriminering
och pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhodrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder.

Staden staller sedan 2008-09-29 krav pa att anti-
diskrimineringsklausul ska anvandas som avtalsvillkor vid
upphandlingar av tjanster och byggentreprenader (KF 2008-09-29
§ 19). Stadens anti-diskrimineringsklausul baseras pa
diskrimineringslagen (SFS 2008:567) och darmed géller detta
aven for utlandska leverantérer med utstationerade arbetstagare i
Sverige.

Avtalsvillkor fér anti-diskriminering vid upphandlingar
av tjanster och byggentreprenader ska anvandas, enligt
tidigare beslut.
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3.5. Att underlatta for personer att kommaii
sysselséattning

Samhallskrav i upphandlingar kan anvandas som ett verktyg for
att skapa en mer inkluderande arbetsmarknad. Det ar mojligt att
vid upphandling ta hansyn till arbetsmarknads- eller
arbetsloshetspolitik, framforallt genom att tillampa sarskilda
villkor for fullgérande av kontrakt.

Krav som ror arbetsloshetsfragor kan till exempel innebéra att
den eller de leverantérer som antas vid upphandlingen ska vidta
vissa atgarder i samband med kontraktets utférande, till exempel
anstélla eller erbjuda praktik eller utbildning till
langtidsarbetslésa eller unga personer.’

Stockholm &r en expansiv region med foljd att det for vissa
yrkeskategorier ar, eller forvantas bli, brist pa arbetsmarknaden.
Darfor ska i forsta hand samverkan med leverantorer kring deras
mojlighet att anstalla eller ge praktik till personer som star langt
fran arbetsmarknaden provas, innan det uppstélls obligatoriska
krav.

Vid upphandlingar av tjanster och
byggentreprenader dver troskelvardet ska staden
stalla krav pa att leverantéren inleder en dialog
med stadens Jobbtorg vid fullgérande av kontraktet
i syfte att prova om det finns arbetssokanden som
motsvarar nuvarande eller kommande
personalbehov hos leverantdren.

3.6. Skydd for meddelarfrihet m.m.

Meddelarfrineten &r en del av den svenska offentlighetsprincipen.
Vem som helst har réatt att straffritt lAmna uppgifter anonymt om
syftet ar det ska offentliggoras i tidning, nyheter eller annat
media, bortsett fran om utlamnandet innebér vissa allvarliga
brott®. Foér offentlig verksamhet galler ytterligare att en
myndighet inte far efterforska vem det &r som har lamnat
uppgifter.

" Sverige har inte valt att inforliva direktivets méjligheter att reservera
kontrakt for skyddade verkstader eller andra program for skyddad anstélining.
& Tryckfrihetsforordning (1949:105) 1 kap. 1 § och 3 kap.
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Oavsett om krav pa meddelarfrihet stélls vid upphandling eller
inte forsvinner aldrig anmalningsskyldigheten for att sékerstélla
en god vard och omsorg enligt sérskild lagstiftning. En
vardgivare maste anmala handelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex Maria). Den som
fullgdr uppgifter inom socialtjansten och i verksamheter enligt
lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade
omfattas av skyldighet att rapportera missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden till den som bedriver
verksamheten (lex Sarah). Yrkesverksamma inom socialtjanst ar
skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.
| lagar och foreskrifter finns ytterligare bestammelser.

Avtalsvillkor fér meddelandefrihet enligt beslut KS
2008-02-20 § 8 ska tillampas.

3.7. Seriosaleverantorer

Det ar av stor vikt att stadens krav avseende leverantorens
seriositet far genomslag. Annars finns risk att leverantorer
erhaller otillborliga kostnadsfordelar jamfort med leverantorer
som uppfyller eller avser att uppfylla stéllda krav genom att inte
betala skatter och andra avgifter for sin verksamhet.

Uppfoljning kan ske genom bevakningar hos
kreditupplysningsforetag, samarbete med skatteverket, kontroll
av att personal arbetar enligt de tillstand som kravs.

Vid kvalificering av leverantorer ska staden
genomfora seriositetsprévning. Staden ska aven i
alla avtalsférhallanden fortlépande félja upp
utforarens seriositet ekonomiskt och juridiskt. De
avtal som staden tecknar ska innehalla méjligheten
till havning om leverantdren inte uppfyller stallda
seriositetskrav. Staden bor ocksa kréva att
leverantGrerna ansvarar for att deras
underleverantorer lever upp till stadens krav
avseende att erlagga skatter och sociala avgifter.
Vid behov ska leverantdrens mojlighet att anvanda
underleverantorer begransas.
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4. Kontroll och uppfoljning

Staden ska alltid folja upp stéllda krav pa samhallsansvar. Om
uppfoljning inte sker kan det leda till att vissa leverantorer inte
tar uppstallda krav pa allvar och darigenom erhaller
kostnadsfordelar i forhallande till leverantdrer som uppfyller,
eller avser att uppfylla, stéllda krav.

Att verifiera att krav uppfylls kan ske pa olika satt, av staden
sjalv, genom tredjepartscertifiering eller egenrapportering av
leverantoren. Med en tredjepartscertifiering verifierar en tredje
part att en produkt eller tjanst uppfyller kriterierna for
certifiering, vilket i sin tur motsvarar de krav som stélls av
staden. En tredjepartscertifiering behdver alltsa inte granskas av
den upphandlande myndigheten. Det finns manga olika
certifieringar pa marknaden och det kan vara svart att veta vad de
olika certifieringarna innebar.

Alternativ till tredjepartscertifikat ar att leverantdren ska visa sitt
systematiska arbete (rutiner) for att arbeta med samhéllsansvar,
sa kallad egenkontroll. Av forfragningsunderlaget bor det framga
tidsramar for nér leverantdren ska rapportera.

Mot bakgrund av svarigheter att kunna jamfora olika
tredjepartscertifieringar finns fordelar att stéllda krav verifieras
genom egenkontroll. Detta kan exempelvis ske i form av att ett
sarskilt frageformular ska besvaras av leverantoren. | syfte att
underlatta for leverantdrer bor om mojligt stadens uppféljning
utga fran rutiner som redan anvands av andra kommuner och
landsting samt statliga myndigheter.

Krav pa samhallsansvar ska féljas upp. | forsta
hand ska det ske genom att redovisning lamnas av
leverantdren (egenrapportering).

5. Avtalsmassiga pafoljder

Pafoljder vid avtalsbrott ska alltid framga av avtalsvillkoren.
Nedan anges hur sanktioner b6r utformas:
e Vid enstaka avvikelser fran éverenskomna villkor
forutsatts att avtalet fullgors av leverantéren utan
Stadsledningskontoret drbjsmél.
Enheten for upphandling och konkurrens e Vite kan utgd om avtalet inte fullgérs utan dréjsmal. Detta
kan utformas som en del av kontraktssumman som utgar
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under tid som leveranserna ar avvikande fran vad som
avtalats.

e Upprepade eller allvarliga avvikelser fran stallda krav ar
att anse som vasentligt avtalsbrott, vilket utgor grund for
havning fran stadens sida.

Vid krav pa samhallsansvar i upphandling ska det
finnas avtalsmassiga pafoljder i form av rattelse
samt havning vid vasentligt eller upprepat
avtalsbrott. Skadestand bor inte anvandas eftersom
avtalsbrott avseende krav pa samhéllsansvar sallan
innebéar en ekonomisk skada.

6. Samordning inom staden vid krav pa
samhallsansvar

Att stalla krav pa samhallsansvar vid upphandling kan medféra
komplexa fragestallningar bade vad géller kravstallning och
uppfoljning.

Kommunstyrelsen samordnar stadens arbete vad galler
uppfdljning, kontroll och dialog med leverantorer avseende krav
pa samhallsansvar.

Vid upphandling, dialog och uppfdljning av krav pa
samhéllsansvar avseende manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och korruption ska samrad alltid ske
med kommunstyrelsen genom
stadsledningskontoret.

Bilaga 1:
Krav pd samhéllsansvar avseende manskliga rattigheter,
arbetsvillkor eller korruption.



