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Minnesanteckningar fran
avtalsuppfoljningen den 28
februari 2014, Angso Vard- och
omsorgsboende

Narvarande:

Fran utforaren: Marja-Leena Gestranius, verksamhetschef,
Susanne Sandin, underskoterska, Christina Skoog, sjukskoterska.
Fran Farsta stadsdelsforvaltning: Paivi Kabran, avdelningschef
och Barbara Bernhardsson.

Bakgrund

Angsé vard- och omsorgsboende &r inriktat pd demensvard och
drivs pa entreprenad av Attendo Care AB, pa uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd. Boendet ar beldget i Farsta strand och ar relativt
litet med tretton platser.

Forvaltningen genomforde en verksamhetsuppféljning vid
boendet den 4 februari 2014. Uppfdljningen genomfdrdes i form
av intervju, observationer och dokumentgranskning. Boendet
anses driva en valfungerande verksamhet och har en mycket
stabil personalgrupp.

Nuvarande avtalsperiod galler fran och med 2013-10-01 och till
och med 2015-09-30.

Avtalsuppfoljning 2014

Parterna traffades pa boendet. Fran utféraren deltog tva
medarbetare och verksamhetschefen. Anbudets utfastelser foljdes
upp omradesvis. Utforaren fick beratta kring:

e Metoder och arbetssatt
Samtliga metoder och arbetssatt redovisades av bade
verksamhetschefen och dvrig personal som deltog pa motet.
Angsé vérd- och omsorgsboende arbetar aktivt med féljande
arbetssatt:

Vardarsang
Sinnesstimulering
Taktil stimulering
Reminiscens
Kontaktmannaskap
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Utover dessa metoder — vilka finns som utfastelser i anbudet-
arbetar utféraren med Qualid vilket &r ett relativt nytt instrument
for att mata livskvalitet vid svar demenssjukdom.

Personalen berattar att samtliga metoder och arbetsséatt ger
resultat och skapar en trygg vard dar kundens behov star i
centrum. En del kunder svarar snabbare och béttre pa t ex
vardarsang och behovet av lugnande medicinering har minskat.

Vad det géller sinnesstimulering &r sinnenas tradgard ett viktigt
moment da det &r en plats dar alla sinnen stimuleras och &r en
viktig plats framforallt under sommarhalvaret. Olyckligtvis rader
det for narvarande svarigheter for rullstolsburna att utnyttja
uteplatsen pa grund av att marken &r gyttjig. Dialog mellan
boendet, hyresvarden och stadsdelsférvaltningen pagar da behov
av plattlaggning foreligger.

Farsta stadsdelsforvaltning arbetar med fragan i nulaget.

Vidare arbetar boendet aktivt med att f& narstaende att kanna sig
delaktiga. Boendet har anhérigrad sex ganger per ar. Det finns
ocksa ett 020-nummer for anhdriga att ringa, centralt till
foretaget. Emellertid ringer de flesta direkt till boendet. Man
arbetar med demensteam (med foretagets demensteam, dar en av
medarbetarna p& Angso ocksa ingar) dar kompetensutveckling
sker regelbundet.

e Aktiv och meningsfylld tillvaro
Utforaren berattar hur man lever upp till ovanstaende rubrik. Det
har en rad olika aktiviteter att erbjuda for att nd malséttningen att
den enskilde behaller eller forbattrar sin formaga.
Samtligaboenden har en individuell planering som galler
aktiviteter. Det handlar om:

¢ Rehabiliterande traning dar handledning av personal &r
viktigt

e Trivselvard som ansvarar for aktiviteter (i form av
dans/fest, farg och form, bakning, spel, lasning, utflykter
m m)

Angso vard- och omsorgsboendet har en rad olika aktiviteter att
erbjuda de boenden vilka dverensstdmmer med utfastelserna i
anbudet.
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e Motiveringsarbete och kontinuitet vid insatsernas
utférande

En stor del i arbetet handlar om kommunikation och bemdétande
varfor Angso vard- och omsorgsboendet anvander sig av
varderingscoacher. En av motets deltagande &r utsedd till
varderingscoach. Hon berattade vad uppdraget gar ut pa. En
varderingscoach ska inspirera sina arbetskamrater och dven vara
den som tar upp problem och lagger fram forslag till
forbattringsatgarder.

e Kost
Boendet har bytt matleverantor fran Allan Kock till Dafgard.
Maten ar av god kvalité. Boendet har maltidsvard tillika
kostombud.

e Bemanning
Personalbemanningen stammer val 6verens med vad man anger i
anbudet.

e Rutiner
Samtliga rutiner som omfattar ledningssystemet har gatts igenom
i samband med verksamhetsuppfdljningen som dgde rum 4
februari 2014. Aven dokumentationen har granskats. Boendet
anses leva upp till de krav som stélls.

Utforaren forsékrade att verksamheten drivs enligt krav som
staden har angivit i sitt forfragningsunderlag och att inganget
avtal efterfoljs. Bedomningen &r att boendet lever upp till

samtliga utfastelser i anbudet och driver en god dldreomsorg.



