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Arendet

Tillsyn av nimndens ansvar for édldres bed6mda behov pa sérskilt bo-
ende Ed6 vird- och omsorgsboende och Farsta stadsdelsndmnd i
Stockholms stad

Beslut
Socialndimnden ska vidta féljande atgérd:

e Identifiera de processer dir samverkan behdvs for att tillgodose
de dldres behov av stéd och hjilp nir de flyttar in pa det sér-
skilda boendet, enligtd kap. 2, 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSES 2011:9) om ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete.

Redovisning av vidtagna atgérder ska vara Inspektionen for véird och
omsorg tilthanda senast den Vseptember 2014,

o
Bakgrund
Inspektionen for vard och omsorgs, IVO, har under 2014 fatt i uppdrag
att genomfora tillsyn av socialndimndernas ansvar {or sérskilt boende
for dldre enligt socialtjinst (2001:453). IVO ska granska att social-
namnderna sékerstiller atf den enskildes bedémda behov av stdd och
hjélp tillgodoses.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 oktober 2014.

Underlag for tillsynen
e Skriftlig redogorelse fran socialndmmden

e Bistdndsbeslut med utredning for fem personer boende pd Edo
vérd- och omsorgsboende

e Social dokumentation i genomférandet i form av genomforan-
deplaner och omvérdnadspersonalens l6pande anteckningar for
fem ndmnda personer
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e Intervju med omvardnadspersonal pd Edo vard- och omsorgs-
boende

e Intervju med socialndmndens ordforande, avdelningschef, be-
stillarchef, bistdndshandliggare och enhetschef pa Edo vérd-
och omsorgsboende.

Protokoll frdn genomforda intervjuer som legat till grund {6r IVO:s
beslut har faktagranskats av stadsdelsndmnden och det séirskilda
boendet.

Redovisning av fillsynen

Uppgifter limnade vid intervjuerna

Overlinmande av uppdrag och information fi-én beslutande néimnd tifl
den som genomfor insalsen

Vid intervjun framkom att dverlimnandet av uppdrag och verkstillig-
het av beslut och hur samverkan melian myndighetsutévning och sér-
skilda boende ska ske inte finns beskrivet i nimndens systematiska
kvalitetsledningssystem, arbetet sker enligt uppréttade rutiner. Vid in-
tervjun uppgav avdelningschefen att ett arbete har paborjats for upprit-
tande av kvalitetsledningssystem.

De intervjuade uppgav att bistdndshandlaggaren fattar ett besiut om
sirskilt boende, Nédgot beslut om hemtjéinstinsatser pé sirskilt boende
fattas inte. [ utredningen beskriver bistdndshandliggaren den enskildes
behov utifrdn nio “livsomriden”, Mélen med insatsen dr pd en Gvergri-
pande niva och bygger inte pé ett individuellt perspektiv. Nir beslutet
dr taget informeras késamordnaren som sitter centralt i Stockholm stad.
Kosamordnaren erbjuder den enskilde ledig ligenhet och aterkopplar
till bistdndshandifiggaren nér den enskilde tackat ja till erbjudandet. Nar
ett beslut om sérskilt boende ska verkstillas skickar bistandshandligga-
ren en bestillning i det I'T-baserade verksamhetssystemet till aktuellt
hoende. Enhetschefen pa boendet tar emot bestéllningen och bekréftar
verkstilligheten i det gemensamma IT-baserade verksamhetssystemet.
Vard- och omsorgspersonalen uppgav vid intervjun att enhetschefen tar
emot bestillningen nér en enskild flyttar in till boendet, Personalen
uppgav att den enskildes behov som beskrivs i bestéllningen inte alltid
stimmer 6verens med den enskildes behov nér den flyttar in. Om ytter-
ligare information behéver inhdmtas tar sjukskéterskan, arbetsterapeu-
ten/sjukgymnasten de kontakter som behdvs. Kontaktpersonen kontak-
tar den enskildes tidigare hemtjéinstgrupp om information firén dem
skulle behdvas.
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Planering och utférande av insatser

Vird- och omsorgspersonalen uppgav att inom tvd veckor fran inflytt-
ningsdagen genomfors ett ankomstsamtal dér den enskilde, eventuelit
anhorig/foretriidare, kontaktperson, sjukskéterska och rehabiliterings-
personal deltar. Vid ankomstsamtalet skrivs en levnadsberittelse och en
genomfdrandeplan upprittas. Underlaget till genomférandeplanen utgar
frén den information som gavs fran myndighetsutévningen, den enskil-
des levnadsberiittelse samt den information som den enskilde och dess
anhoriga limnar. Personalen beskrev att de tvé forsta veckorna lir per-
sonalen kiinna den enskilde och att genomfrandeplanen uppdateras
under denna tid. Nér planen sedan &r faststiilld skriver den enskilde
under planen och faststélld plan skickas till bistdindshandliggaren. Per-
sonalen uppgav att de anvinder en faststilld mall vid upprittandet av
planen som #r detaljerad och dér behov dver dygnet ska dokumenteras.

Kontaktpersonen ansvarar for att genomforandeplanen upprittas till-
sammans med den enskilde. Om den enskilde har svirigheter att delta
informeras anhorig/foretriidare och personalen gér igenom muntligt
med den enskilde vad som stdr i genomfdrandeplanen,

Alla i personalen liser genomforandeplanerna och den anviinds som ett
verktyg som hjélper dem i deras dagliga arbete.

Uppfolining

Vérd- och omsorgspersonalen uppgav vid intervjun att pd boendet ge-
nomfdrs omvardnadsmoten en ging i veckan dér alla enskilda pd boen-
det gds igenom. Teamkonferens sker en géng i manaden och da gér
personalen igenom vissa av de enskilda pd boendet, Om de enskilda far
stora forindringar i sina omvardnadsbehov kontaktar enhetschefen bi-
stindshandldggaren.

Kontaktpersonen fr ansvarig for att genomforandeplanen fGljs upp en
ging per ar eller vid behov. Vid uppfdljningen deltar kontaktpersonen
och den enskilde samt anhérig/foretrddare om behov finns. Kontaktper-
sonen skickar genomforandeplanerna till bistindshandldggarna vid for-
andringar i planen och niir de 6ljts upp.

Representanter fidn stadsdelsndmnden uppgav att de har kiinnedom om
vilken planering som gdrs for den enskilde genom att verksamheten
skickar upprittade genomforandeplaner till bistindshandldggarna. Bi-
standshandliggarna granskar genomforandeplanerna och kan dérige-
nom se nér och hur den enskildes insatser ska genomféras. Vidare sker
en verksamhetsuppfoljning pd Svergripande nivé en géng per 4r, dir
granskas bland annat att den enskildes/foretradares underskrift finns pé
genomforandeplanen for att pa detta sitt siikerstélla att den enskilde
varit delaktig vid uppréttande av planen.
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Vid intervjun uppgav bestéllarchefen att sedan 2012 har bistdndshand-
liggarna inte genomfort nigra uppfoljningar pa sérskilt boende av de
enskildas behov men att de under varen 2014 ska pibérja detta igen. En
mall 4r framtagen centralt i Stockholms stad som ska anviindas vid upp-
féljningarna. Bistandshandléggaren ska triffa den enskilde och eventu-
ellt anhorig/foretridare. Uppfdljningen ska ske kontinuerligt en géng
per &r och rutiner dr upprittade for hur uppfoliningarna ska ske.

Vidare foljer ndimnden upp de individuella insatserna pd boendet ge-
nom kvalitetsuppfoljningar en ging om aret da bland annat kontioller
sker att genomfdrandeplaner, rehabiliteringsplaner och vérdplaner
finns. Vidare sker en granskning av inkomna klagomal och verksam-
hetens bemanning. Om det framkommer brister i uppféljningen ska
utféraren upprétta en atgédrdsplan som ska redovisas for ndmnden,
Némnden far dven information om inkomna klagomal, rapporterade
missforhdllanden och kvalitetsrapporter. Namnden gor dven studiebe-
sk pé boenden, Brukarunderstkningar genomfors och pa Edo vard-
och omsorgsboende gdrs egna enkétundersékningar regelbundet.

Dokumentationsgranskning

Bistdandsutredning och bistdndsbeslut

Av det granskade materialet framgar att bistdndsbeslut och utredning
giillande sdrskilt boende finns. Det finns inga beshut om hemtjéinstinsat-
ser pa det siirskilda boendet i det granskade materialet. Den enskildes
behov av hjilp och stéd framgar i tre utredningar som ligger till grund
for beslutet om sérskilt boende och delvis i tva utredningar. I utred-
ningarna anges huvudsakligen fysiska och till viss del psykiska behov
som medfor behov av plats pa sérskilt boende.

Social dokumeniation under genomforandet

En genomforandeplan som beskriver insatserna till den enskilde finns
for alla fem granskade akter. Tva granskade genomforandeplaner utgar
frin den information som gavs fidn myndighetsutGvningen, I tre av de
granskade akierna framgdr inte den enskildes behov av hjélp och stéd i
den information som gavs fran myndighetsutdvningen. I dessa akter
finns endast beskrivet beslutad insats, vard- och omsorgsboende. Samt-
liga genomforandeplaner hade upprittats av kontaktpersonen. I samt-
liga genomforandeplaner framgdr att den enskilde varit delaktig. Nir
och hur insatserna ska genomforas framgér i samtliga genomfdrande-
planer. Det framgdr vidare att samtliga planer ska foljas upp och att tre
genomfdrandeplaner hade foljts upp. I tva av planerna var detta inte
aktuellt da de enskilda nyss hade flyttat till boendet. Av de planer som
foljts upp framgér vilka som varit delaktiga i uppfoljningen.
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Némndens skriftliga redogérelse

Néamnden sikerstiller den enskildes behov av hjélp och stéd genom det
dvergripande kvalitetsarbetet. Stadens integrerade ledningssystem an-
vinds for att folja upp de sérskilda kvalitetskrav som arligen liggs fast i
verksamhetsplanen. Alla avvikelser frén forvéntad kvalitet tas om hand
och hanteras enligt faststéllda rutiner. Alla enheter f6ljs upp arligen
genom verksamhetsuppfdljningar. Vid uppfdljningen anvinds en mall
som anvinds i alla verksamheter oberoende regiform. Nér det géller
ndmndens egna utforarenheter sker en néra och kontinuerlig dialog
mellan bestillarenheten och respektive boende. Genom att bestillare
och utforare dr integrerade i samma organisation sker dialog och sam-
verkan pd séval chefs- som handliggarniva,

Att den enskildes behov tillgodoses kontrolferas genom att alla nya och
uppdaterade genomforandeplaner frdn det sérskilda boendet skickas in
till bestillarenheten. Under varen 2014 kommer bestéiilarenheten dter-
uppta uppfoljningarna pa sirskilt boende. De individuella upptdljning-
arna omfattar bland annat fidgor om trivsel, aktiviteter, utevistelser,
mat, sjdlvbestimmande och kontaktmannaskapet pd boendet, Malsitt-
ningen #r att ni alla personer med insatsen vird- och omsorgsboende
under aret.

Socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad (SOSFS 2012:12) om an-
svarel for personer med demenssjukdom och bemanning i sdrskilda
boenden

Némnden har inte pabdrjat ndgot fordndringsarbete utifran foreskriften.
Ett arbete har enligt avdelningschefen paborjats pa central niva i Stock-
holm stad.

Skilen for beslutet

Tilldmpliga bestdmmelser m.m

e 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453) SoL.

e 4 kap. 2, 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

e Proposition 2005/06:115 s. 118, Nationell utvecklingsplan for
vird och omsorg om #ldre

e JO beslut 6 april, dnr 699/1999

e JO beslut 23 december 2003, dnr 252-2002

Beddmning
Ledningssystem
Vid intervjun med ledningen framgick att vid tiden {or inspektionen

hade ndmnden inte upprittat ett kvalitetsledningssystem men att ett
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arbete hade p&borjats med detta, Av dokumentationsgranskningen
framkom att i vissa uiredningar var den enskildes behov av stdd och
hjélp knapphindigt beskrivet. I den information som dverfordes fran
myndighetsutévningen till det sirskilda boendet framkom inte alltid i
vissa den enskildes behov av stéd och hjilp. Vid inspektionen framgick
bland annat att den information som verksamheten erhdller infor att den
enskilde ska flyita in kan vara inaktuell och att den enskildes behov av
insatser ser annorlunda ut néir den enskilde flyttat in pd boendet. Det
finns ddrmed en risk att den dldres faktiska behov av bistdndsinsatser
kan forbises. IVO bedomer att detta &r en brist.

Enligt 4 kap. 2,5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och alliméinna rad
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ska ndmnden 1 sitt ledningssystem identifiera de processer dér samver-
kan behdvs for att siikerstilla verksamhetens kvalitet, En sddan process
kan vara hur samverkan sker mellan personal med utredande och beslu-
tande uppgifter och personal som utfor insatser avseende informations-
Overforingen for att sdkerstéilla att den enskildes behov tillgodoses pa
boendet.

Beslut om bistandsinsatser
IVO har vid inspektionen funnit férbéttringsomraden avseende ndmn-
dens ansvar aft siikerstilla att den fldres bedéimda behov tillgodoses pa

sérskilt boende.

Nimnden fattar inga sérskilda bistdndsbeslut om vilka hemtjénstinsat-
ser den enskilde ska ges vid det siirskilda boendet. Vid intervjuerna
framkom dven att den information som boendet erhélier ibland och till
viss del dr inaktuell och behdver kompletteras. Dessa insatser faststills
saledes efter att den enskilde flyttat in pa boendet genom att personal
pé det sérskilda boendet upprittar en genomforandeplan.

Det ligger i sakens natur aft den &ldres behov av service och omsorg
varierar over tid bl.a. beroende pd dennes hilisotillstand, vilket medfor
att verksamheten mdste ha en flexibilitet avseende de insatser som ges
pé boendet. Samtidigt foreligger en viss risk for att den enskildes ritts-
sikerhet di detta forfarande kan medfdra att andra omstindigheter én
den enskildes behov avgér vilken insats som ges, Detta kan t.ex.vara
bemanning eller schemaléiggning, D4 inga beslut finns om hemtjinstin-
satser saknar den enskilde en mdjlighet att fa eventuella 6nskemal om
hjdlp provat av hogre instans. | ett beslut frdn JO (6 april 2000, dnr
699-1999 och 23 december 2003, dor 252-2002) anger JO att det ér
viktigt att ett beslut dr tydligt, innehdller vad den enskilde har ansokt
om och om beslutet har helt eller delvis gatt den enskilde emot. Endast
om det framgér vad som har beslutats kan de éldre och domstolen av-
gora om beslutet gétt den s6kande emot eller inte.
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Dessa uttalande kan enligt TVO:s mening tjina som végledning.

I sammanhanget vill IVO uppmérksamma ndmnden pé att Socialstyrel-
sens beslutade foreskrifter och allménna rdd (2012:12) om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning vid sérskilda boenden
triader i kraft den 31 mars 2015, Av dessa foljer att séirskilda beshit om
hemtjénstinsatser ska fattas av nimnden for personer med demenssjuk-
dom som bor p4 sérskilt boenden.

Uppfdlining

Vid inspektionen framgick att personalen pé boendet foljer upp insat-
serna som ges en gang om aret eller vid behov och aterkopplar detta till
bistdndshandldggarna.

Néimnden hade vid tiden for inspektionen inte genomfort individuella
uppfoljningar pé sirskilt boende av de enskildas behov utan uppfolj-
ningarna skedde genom att bistindshandlaggarna granskade de enskil-
das genomfoérandeplaner. Vid inspektionen framgick att under varen
2014 ska bistandshandldggarna pabdtja strukturerade individuella upp-
foljningar pa sirskilt boende.

IVO vill understryka att det alltid 4r den beslutande ndmnden som har
ansvaret for att den enskilde verkligen fir det bistdnd som han eller hon
har beviljats oavsett vem — den beslutande ndmnden sjéalv, en annan
ndmnd eller en enskild verksamhet - som verkstéller det beslutade bi-
stdndet. Med detta ansvar foljer sjélvklart en skyldighet att dokumen-
tera att beslutet har verkstillts samt att folja upp det beviljade bistdndet
(prop. 2005/06:115, s.118 - Nationell utvecklingsplan for vard och om-
sorg om éldre).

Beslut i detta drende har fattats av enhetschef Birgit Rengren Borger-
sen, I den slufliga handldggningen har inspek{éren Birgitta Carlander
och inspektéren Monica Panagio deltagit. Inspektéren Lisbeth Boklund

har varit foredragande.

For Inspektionen for vird och omsorg
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Kopia till: Enhetschefen Edé Vard- och omsorgsboende




