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Sammanfattning

Aktuell granskning avser kvalitet i bostad med sarskild service,
inom socialpsykiatrin, i Enskede-Arsta-Vantérs, Farsta, Hasselby-
Vallingby, Rinkeby-Kista och Skdarholmens stadsdelar. Sju enheter
och 62 personer ingick granskningen. Malgruppen kan definieras ha
vasentliga och varaktiga svarigheter och medelaldern i gruppen ar
hog. Kvalitets- och ledningssystem pa enhetsniva finns i alla utom
en verksamhet. Skriftliga rutiner for brandsékerhet finns men riktad
information till brukarna och brandévningar behdver i stort
forbéttras.

Totalt beh6ver den sociala dokumentationen utvecklas, dock fanns
exempel pa bra genomforandeplaner. Goda exempel pa arbetssétt
kring etiska dilemman fanns pa nagra enheter, liksom chefernas
engagemang for att na perspektivskifte i synsatt mellan personal
och brukare. Autonomi i samband med maltider ar grundlaggande
och stora skillnader férekom mellan enheterna. Endast tre enheter
erbjod lagenheter med fullvérdiga kok, ett viktigt led i aterhamtning
och oberoende. Varierande forum for brukarinflytande finns pa alla
enheter men endast fa aktiva och engagerande.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Funktionshinderradet har behandlat arendet 4 juni 2014.

Bakgrund

Funktionshinderinspekttrerna har i uppdrag att granska kvaliteten i
bistandsbedomda insatser inom funktionshinderomradet, inklusive
socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran Socialstyrelsens
kvalitetsomraden och utfors enligt en framtagen granskningsmodell.
Granskningarna belyser saval myndighetsutdvning som
utforarverksamhet och bevakar likstalligheten 6ver staden.
Aterkopplingar sker i dialogform till chefer, personal och réad for
funktionshinderfragor, i syfte att bidra till kvalitetsutveckling.
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv, vilket innebar
kontakter med brukare i berérda verksamheter liksom
intresseorganisationer.

Psykisk funktionsnedsattning

Malgruppen kan definieras som personer med vasentliga och
varaktiga svarigheter att utfora aktiviteter inom viktiga livsomraden,
till foljd av psykisk sjukdom/ohélsa. Psykiatrireformens, 1995,
intentioner var att 6ka gruppens deltagande i samhallslivet, liksom
sjalvbestdmmande och delaktighet. Ansvar for boende och
sysselsattning dvergick fran landsting till kommun. Trots behov har
en stor andel av gruppen inga insatser fran socialtjansten, utan far
stod fran anhoriga eller avstar helt frén stod.”

Bostad med sarskild service

Bostad med sérskild service kan bli aktuell vid omfattande tillsyns-
och stdédbehov. Insatsen omfattar omsorg, stdd och service, samt
gemensamma utrymmen, forutom den enskildes lagenhet. Mojlighet
finns &ven till en mellanform bendmnd servicebostad. Gruppbostad
kan utformas olika och gynnsamma faktorer for normalisering ar
narmiljon, husens utseende liksom antal personer.? Socialstyrelsen
anger att andan liksom kvaliteten, i gruppbostaden till stor del &r
avhangigt av personalen, av de boende framkom att gynnande
arbetssatt ar uthallighet, motiverande och bestamdhet. Samtidigt
som gruppbostaden ar ett hem ar den en arbetsplats och viss risk
finns for att det senare kommer att dominera, enligt forskning.®
Insatsen boende ges till 928 personer i Stockholms stad, varav 190
personer har bostad med sarskild service/gruppbostad, 6vriga har

! Bostad med sarskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
2011-2-6
Z Bostad med sarskild service, en forskningséversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
32011-2—6
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stodboende i ndgon form. Alternativet serviceboende anvénds inte
inom stadens socialpsykiatri.

Arendet

Granskningsresultat

Pa temat helhetssyn och delaktighet har sju gruppbostader granskats
i stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hasselby-Vallingby,
Rinkeby-Kista och Skarholmen, med avseende pa insatsens kvalitet.
Granskningen utgor ett komplement till foregaende, avseende
myndighetsutévning i ndmnda stadsdelsnamnder.

Aktuell granskning omfattar 62 personer, av stadens 190 som
erhaller insatsen.

Boendeenhet Stadsdel/geografiskt
Hagséatra/Aleris (14/10) Enskede-Arsta- Vantor
Lingberga/Nytida/Ambea (8/6) Farsta

Nybacken/ Stora Skondal (26/7) Farsta

Ekeby/Aleris (24/15) Hasselby-Vallingby
Akalla/kommunal (17/14) Rinkeby-Kista
Solholmen/kommunal (14/6) Skarholmen
Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) Skarholmen

Bild 1. Aktuella gruppbostéder. Inom parentes anges antal personer i boendet
respektive antal personer som ingatt i granskningen

Granskningsresultat fran verksamheterna har sammanstallts i
rapporten utifran de fem kvalitetsomraden som anges av
Socialstyrelsen och SKL* dér placering inom nivaerna, 1&g, medel
och hog har skett utifran kvalitetskriterier i en gruppbostad.

Akalla

Lokalerna bestar av tva vaningsplan med langa korridorer med
enskilda lagenheter som har fullvardiga kok samt gemensamma
utrymmen. Enskilda lagenheter haller fullgod standard men i 6vrigt
motverkar lokalernas utformning, antal boenden, lasta dorrar, samt
indiskret medicindelning hemlika férhallanden i boendet. Enheten
saknar kvalitets- och ledningssystem, har brister i social
dokumentation och branddvning pa enheten ar eftersatt. Brukarnas
delaktighet kan bli battre vad galler brukarmdéten och
genomforandeplaner. Arbetssattet anges vara ESL men framgick
inte tydligt vid inspektorers besok. Endast en gruppaktivitet
forekom med fa deltagare.

* Sveriges Kommuner och Landsting
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Ekeby

Boendet bestar av tva hus med gemensamhetsutrymmen och
lagenheter, som enbart har rum och kokvra. Administration och
personalrum ar forlagt till ett separat hus. Helhetsintrycket ar gott,
men avsaknaden av eget kok drar ned helhetsintrycket. Ekeby har
ett kvalitets- och ledningssystem kopplat till Aleris gemensamma. |
systemet ingar dven en “whistleblowerfunktion”. Den sociala
dokumentationen behdver utvecklas. Brandovning med brukarna
har genomforts och enheten har ett uttalat delaktighets- och
brukarperspektiv med informationsbroschyr och féreldasningar
riktade till dem.

Hagsatra

Boendet bestar av ett hus i markplan med langa korridorer och
alltfér sma gemensamma utrymmen dar alla inte kan vistas
samtidigt. Endast personalen har tillgang till koksdelen. Enskilda
lagenheter har inte fullvardiga kok och ndgra som bescktes var
eftersatta ur flera aspekter. Personalen har ombudsfunktioner som
t.ex. aktivitetscoach, dven ett aktivitetsrum samt surfplatta, vilket
kan ses som positivt. Kvalitets- och ledningssystem finns inlagt i
Aleris gemensamma, liksom en “whistleblowerfunktion”.
Boendemoten finns men fungerar inte fullt ut. Arbetssattet anges
vara ESL, vilket inte framgick tydligt vid inspektorernas besok,
men framtrader mer i genomfdérandeplaner. For att na en hogre
kvalitet i boendet behover sarskilt lokalerna ses over.

Lingberga

Boendet bestar av tva avdelningar med olika ingangar och har vl
tilltagna gemensamma lokaler samt enskilda lagenheter med
fullvardigt kok. Enheten har kvalitets- och ledningssystem kopplat
till Nytida/Ambeas gemensamma. Saval forvaring som utformning
av social dokumentation samt brandsakerheten behdver forbéttras.
Arbetsséatt anges vara enligt ESL, vilket inte tydligt framtrddde och
implementering ska ske, enligt ansvariga. Boendet erbjuder
aktiviteter dagligen, morgonmoten for brukarna liksom lunch pa
trafflokalen, vilket kan ses som positivt. Ddremot fanns
begrénsande anvisningar for brukarna uppsatta, vilket inte kan anses
forenligt med ett sérskilt boende.

Nybacken
Boendet bestar av tre vaningar och ligger inom Stora Skéndals
omrade. Gemensamma utrymmen kan ses som hemlika vad galler
tillganglighet och inredning men de enskilda lagenheterna saknar
_ _ fullvardigt kok. VVad galler kvalitets- och ledningssystem, hénvisar
Granskning av bostad med sarskild . N .. - . . .
service inom socialpsykiatrin enheten till Skéndals 6vergripande, social dokumentation liksom
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rutiner for brandsékerhet var dven utvecklingsomraden. Arbetssatt
och bemdtande kunde vara personbundet och inte s&gas vara i linje
med ESL, vilket emellertid tydliggjordes nagot av formulering i
genomforandeplaner. Brukarnas mojlighet till inflytande vid
brukarmate var svartolkad, medan maltidssituationer hojde
intrycket. Gymnastik, besok av volontarer och tillgang till buss
bidrar till en héjning av kvaliteten i boendet.

Solholmen

Boendet &r inrymt i stérre byggnad med flertalet olika verksamheter
och bestar av lang korridor med gemensamma utrymmen och
enskilda lagenheter. Gemensamma lokaler kunde ses som nagot
tranga liksom slitna och viss renovering av ytskikt planerades.
Enskilda lagenheter holl hogre standard med fullvardiga kok.

Enheten har ett kvalitets- och ledningssystem, men den sociala
dokumentationen behdver forbattras. Rutiner for brandsékerhet var
oklara. Boendet erbjuder inte aktiviteter utan hanvisar framst till
trafflokal i samma hus. Arbetssattet framstod inte i enlighet med
ESL utan mer personbundet. Brukarmdten fungerade inte fullt ut
medan daremot genomférandeplanerna préaglades av delaktighet.
Enhetschef var tillganglig for brukarnas direkta synpunkter.
Inspektorer kan instamma i verksamhetens beskrivning om att en
positiv forandring pabarjats, fran sympati mot empati, vilket &r i
linje med ett synsatt i tiden.

Syrenen

Boendet ar inrymt i stérre byggnad med flertalet olika verksamheter
och bestar av en korridor. Gemensamma utrymmen kan beskrivas
som foredémliga med avseende pa standard, vilket dock inte
motsvaras i de enskilda lagenheterna. Dorr mellan korridor och
hisshall stod 6ppen men behdver hallas stangd for okad
brandsékerhet. Enhetens kvalitets- och ledningssystem &r inlagt i
Nytida/Ambeas gemensamma, men forvaring av parmar med
personuppgifter behdver ses dver. Social dokumentation &r varken
regelbunden eller systematisk men en checklista finns for
introduktion av nyinflyttade. Enheten erbjuder informationsblad till
brukarna liksom veckomdten med menyval. Olika aktiviteter finns
som: daglig gymnastik, malargrupp promenader/utflykter och
biokvéall. Daremot behdver enheten se Gver sitt arbetssétt och
bemotande med avseende pa maltidssituationer for att uppmuntra
brukarnas sjalvstandighet. Boendet har férutsattningar, forutom de
enskilda lagenheternas begransningar, méjlighet att uppna hemlika
forhallanden, enligt inspektorerna.
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Sammanfattande analys

Sjalvbestammande och integritet

Forum for brukarinflytande finns pa alla granskade enheter men
med varierande regelbundenhet och engagemang. Uppsatta regler
och anvisningar férekom pa en enhet, men hor inte hemma i ett
boende, da kan formedla en institutionskénsla. Etiska dilemman kan
uppsta vad galler stadning och hygien, dar saval brukarens integritet
som personalens arbetsmiljo berdrs. Inspektorerna ser kontinuerliga
diskussioner i etiska fragor samt regelbundna uppf6ljningar som ett
led i ett forebyggande arbete. Ett perspektivskifte i forhallandet
mellan personal och brukare framstar sérskilt pa tva enheter och
inspektdrerna kan konstatera att chefernas engagemang ér av stor
betydelse for implementering av fordndrade arbets- och synsétt.
Autonomi i samband med maltider &r en grundlaggande faktor for
ett sjalvstandigt liv och stora skillnader forekom mellan enheterna
vad galler matsedel, miljo och servering. Endast tre enheter hade
kok med mojlighet till matlagning, ett viktigt led i aterhamtning och
oberoende.

Trygghet och sékerhet

Inspektdrerna vill understryka betydelsen av tydliga bestéllningar,
dar saval brukarens behov som resurser framgar, som underlag till
utférarna. Ingen av de granskade enheterna kunde uppvisa en
fullgod dokumentation, sarskilt uppméarksammades otillrackliga
noteringar och inkonsekvent rubriksattning. Nagon enhet har tagit
fram en végledning vad géller ordval och formuleringar, vilket kan
fylla en viktig funktion. Alla enheter hade nagon form av skriftliga
rutiner for brandsékerhet men riktad information till brukarna,
liksom branddvningar behdver forbéttras vid flertalet enheter.

Tillganglighet

Information, framfor allt pa Jamfor Service, ar av yttersta vikt for
brukarnas delaktighet och maste kontinuerligt uppdateras for att
vara korrekt. Pa de flesta enheter saknas saval informations- som
introduktionsmaterial riktat till brukarna. Av trygghets- och
sakerhetsskal kan lasta dorrar kravas, vilket maste hanteras sa att
inte institutionskénsla uppstar. Inspektorerna menar att kognitiva
hjalpmedel kan 6ka brukarnas sjéalvstandighet, men att svarigheter
med forskrivning och personalens instéllning paverkar tillgangen.
For tillganglighet i fysisk bemarkelse maste gemensamma ytor vara
anpassade for alla, vilket inte helt uppfylldes i granskningen.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Lagre utbildning men lang erfarenhet, ofta fran psykiatrisk vard, ar
representativt for merparten av personalen pa gruppbostaderna.
Enhetliga arbetssatt saknades Overlag trots att de flesta utbildats i
ESL. Sarskilt tva boenden arbetar férandringsinriktat, ett har t.ex.
flyttat personalrummen fran boendedelen och har ett systematiserar
arbetssatt som gor skillnad for brukarna.

Vid féregaende granskning pavisade inspektorerna bristande
dokumentation av uppféljning pa bestallarsidan, vilket nu kan
konstateras dven hos utforarna. Inspektorerna efterfragar sarskilt
uppgifter om brukarnas nskemal och synpunkter.

Malgruppen har komplexa behov och ofta sviktande fysisk halsa.
Nagra enheter erbjuder gymnastik och promenader men generellt
sett dr halsa lagt prioriterat. Stadens planerade satsningar pa
friskvard med PRIO- medel kan ses som angeléaget for personer i
gruppbostad. Inspekttrerna har dven lyft brukarnas mojlighet att
anstka om kontaktperson, bl a som ett led i att bryta social
isolering.

Helhetssyn

Vid utformning av bostéder enligt SoL, hanvisas till regelverk i LSS
da regler for SoL saknas.” Kriterier for att undvika institutionell
pragel anges, t.ex. samlokalisering med andra kategoriboenden,
vilket endast tva enheter uppfyllde. Antal personer &r ett annat
kriterium och medeltal pa 16 personer uppvisades i de sju
boendena. Ytterligare ett krav i LSS-bostader ar fullvérdigt kok,
vilket endast uppfylldes av tre enheter. Andra faktorer som
inspektdrerna noterat motverka hemkansla; dorrskyltar for
expedition, indiskret medicindelning, lasta dorrar till gemensamma
lokaler, ojamlikt bemotande, méten som bendmns rond, personalens
nyckelhantering, uppsatta trivselregler, personalhantering av den
privata posten och cigarettutdelning. Inspektdrernas mening &r att
ingen av de granskade enheterna alltigenom kunde anses hemlik.

Medelaldern hos de boende ar hog, endast ett fatal har
sysselsattning eller besoker trafflokal. Manga vistas darmed till stor
del i boendet, vilket bor ses mot boendets utbud av aktiviteter. |
praktiken framstod brukarnas tillfallen till aktiveter och stimulans
som mer eller mindre begrénsade och stora skillnader mellan
enheter framkom. Inspekt6rerna menar att brukarnas mojligheter

> Det ar mitt hem. Vagledning om boende och boendestdd
Socialstyrelsen 2010-12-26



Stockholms Tjansteutiatande
>y stad Dnr 3.65/2014

1 Sida 8 (8)

o3

gynnas av; efterfragan i bestallning, boendets installning och
prioritering, inventering av énskemal och motivationsarbete i
boendet, aktivitetscoach och aktivitetsrum.

Efter fyllda 65 ar dvergar handlaggningsansvaret till aldreomsorgen
med andra rutiner. Kvarboendeprincipen medfor att brukaren oftast
bor kvar och medelaldern i boendet 6kar, vilket bl. a kan paverka
yngres val av boende men dven forandrade arbetssatt utifran
brukarnas behov. Inspektdrerna ser detta som en strategiskt viktig
fraga for framtida planering.

Granskning av bostad med sarskild
service inom socialpsykiatrin



