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Forvaltningens forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forslaget till tertialrapport 2 for 2014 med helarsprognos.

2. Nimnden godkdnner en 6kad omslutning med 14,4 mnkr.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Nédmndens mél bedoms uppfyllas i allt vdsentligt. Nagra dock
inte inom given budget. Prognosen pa arsutfall redovisar ett
underskott med 5,2 mnkr fore resultatoverforingar. Efter re-
sultatoverforingar redovisas ingen avvikelse, vilket ar ofor-
dndrat jamfort med foregédende prognos.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
i samverkansgrupp den 2 september och i forvaltningsgrupp
den 9 september 2014.

Bakgrund

Némnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda
resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jaimfort med verksamhetsplanen. Vid befarade
avvikelser ska nimnden besluta om atgérder for att eliminera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pa nimndens bidrag till att
uppfylla kommunfullmaéktiges inriktningsmél och
verksamhetsmal med tillhorande analyser av utfallet.
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Sammanfattande analys

Namnderna ska i uppféljningen redogora for uppnaddaltat och analysera eventuella avvi-
kelser for verksamhet och ekonomi jamfért med vamdsetsplanen och det forvantade resul-
tatet. Uppfoljningen ska fokusera pa namndens bpitiliaatt uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmal med tillhérandalgser av utfallet. Maluppfyllelse och
ekonomiskt resultat redovisas under respektive mal.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foreta-
gande och besdk

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesuppfyllelse genom att genomfora akti-
vitetsplanen for konkurrensutsattning, arbeta migdvetet och medverka till att méanniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medveuiaa till en ren, vacker och trygg
stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat atdgingligt kultur och idrottsliv. Forvaltning-
en arbetar med utvecklingen av Telefonplan, ViSoderort och kreativa naringar. Forvalt-
ningen medverkar for narvarande i ett e-tjanstptpjeekraftelse av faderskap, pa nationell
niva. Forvaltningen arbetar med att 6ka den up@eawtgheten i stadsdelen och stadning av
stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetktithatveckla miljdarbetet prioriteras.

Kvalitet och valfrinet ska utvecklas och forbattras
Forskoleverksamhet

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Emtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarnlek och antalet barn per anstalld. | sta-
den finns valfrinetssystem inom forskoleverksamimebeom stadsdelsomradet finns saval
kommunala som privata utférare.

Social omsorg

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funktionsnedsatt-
ning. Inom stadsdelsomradet finns saval kommuraiagrivata utforare. For att sakerstélla
en god kvalitet i verksamheterna anvands inom sooigorgs verksamhet manualbaserade
metoder for utredning och uppfdljning av insatser.

Aldreomsorg

| staden finns valfrinetssystem for insatser tiflré. Inom stadsdelsomradet finns saval kom-
munala som privata utforare.

Kvaliteten f6ljs upp genom brukarundersokningarksamhets- och avtalsuppféljningar,
oanmalda bestk pa vard- och omsorgsboende sa@dsstandlaggarnas individuppfoljning.
Vid vard- och omsorgsboende som drivs pa entregrgaaomfors oanmalda besok pa dagtid
och kvalls-/nattetid och vid egen regiverksamhekyils-/nattetid. De egna utforarenheterna
arbetar standigt med att utveckla sin verksamhetopassa insatserna utifran den enskildes
individuella behov. Brukarnas och anhérigas synpemtas tillvara for att utveckla verksam-
hetens kvalitet.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett nettounderskott om 5,2 mnla fésultatdispositioner, vilket ar oférand-
rat jamfort med féregadende prognos. Underskottamsfinom aldreomsorg, forskola, individ-
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och familieomsorg, samt inom ekonomiskt bistandeiGfesultatdispositioner med 5,2 mnkr
redovisas ingen avvikelse mot budget. Detta aréofdrat jamfért med féregaende prognos.

Forskoleverksamhet
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@is uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngruppd, 66 forskolor

Under arets forsta fyra manader har stadsdeleratifékskoleverksamheten med ytterligare
371 barn. Vid slutet av april fanns det totalt 8 &&rn inskrivna i forskoleverksamheten.

Vid méatningen i slutet av augusti var det 4 662hhaskrivna. Stadsdelen hade den 31 augusti
65 forskolor med 300 barngrupper, en allman formkoéd 24 barn samt tva kommunala dag-
barnvardare med 10 barn. Darutover finns fyra 6dprskolor varav en drivs pa entreprenad.

Efterfrdgan pa forskoleplatser ar fortsatt stor fickaltningen arbetar pa olika satt for att
mota behoven av férskolor. Planerade och akutausraigar sker av forskolor. Forskolan
Ellen Key har evakuerats pa grund av vattenskabddekolan Udden for planerad ombygg-
nad. Forskolan Vasan har rivits. Under aret haslian Silvergranen lagts ned och barn och
personal har flyttat till nya férskolan Luren.

Pa forskolan Mikrofonen har det startat en avderid finsksprakiga barn samt forskola for
barn som beviljats barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Forskoleplats inom garantitiden har kunnat erbjufes ar dock manga vardnadshavare som
far sina barn placerade pa annan forskola an simasta val. Detta i sin tur leder till férand-
ringar i barngrupperna da omflyttningar sker nanbafar erbjudande om plats som stammer
med vardnadshavarnas énskemal.

Verksamheten i de 6ppna forskolorna har varit péaulBesoksstatistiken for stadsdelens
oppna forskolor har ocksa okat under en rad av$annadalsparken invigdes i slutet av au-
gusti en ny lokal som inrymmer en 6ppen forskolla eit ungdomskafé. Verksamheterna
delar pa tider och utrymmen.

Kompetent personal

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och ut-
bildningsplatserna for barnskotare som vill fodhilsig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika sétt for att varattraktiv arbetsgivare for forskollarare. Stu-
denter erbjuds verksamhetsforlagd utbildning indewisdelen dar goda erfarenheter kan re-
sultera till framtida rekrytering. En av stadsd@tsaltningens HR-konsulter kommer att delta
I en stadsovergripande arbetsgrupp vars syfte &maaknadsfora Stockholms stad som attrak-
tiv arbetsgivare.

God och likvardig kvalitet

Forskolorna arbetar i enlighet med namndens maldiksamhetsomradet. For att stodja for-
skolorna i sitt arbete och samtidigt fa en bra djjping av verksamheten utan att 6ka bordan
med mer dokumentation och administration fokuseesksamhetsuppfdljningen till ett be-
gransat antal omraden och fragestallningar. Bédisthtistik och redan insamlade uppgifter
anvands huvudsakligen som underlag; Likabehandgliagsr, forskolans sjalvvardering "for-
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skoleindikatorn" samt brukarundersokning.

Detta ger en rod trad av verksamhetsuppféljningogede olika nivderna i namndens verk-
samhet. P& respektive niva kan man sammanstadiasirkor och utvecklingsomraden som i
sin tur kan ge underlag for fortsatt utveckling datslag till nasta ars verksamhetsplan.

Resultat av forskolornas arbete redovisas huvuigakl verksamhetsberattelsen.
Social omsorg
Myndighetsutbvande enheter

Vid enheten for ekonomiskt bistahdr andelen personer beroende av ekonomiskt Histan
forhallande till stadsdelens befolkning fortsattsiinka. Aven andelen langvariga bidragsta-
gare minskar nagot. Det faktiska antalet persorest lngvarigt bidragsberoende har minskat
fran 309 personer for ett ar sedan till 302 persdaeheten for ekonomiskt bistand har im-
plementerat bedémningsinstrumentet FIA (férutsagar for arbete) i syfte att fokusera sar-
skilt pa denna grupp. Malgruppen &r bistandsmoteagam varit aktuella minst fem manader
med oklara forsdrjningshinder. FIA &ar tankt attrgi@ra vilka insatser som ar lampligast for

att blir sjalvférsérjande och hur den enskildesatibn och férutsattningar behéver vagas in.
Enheten fortsatter att erbjuda anpassade insatsdokibtorget och aven arbetstraningsplatser
vid férvaltningens egna sysselsattningsverksamheter

Barn- och ungdomsenhetbar under aret haft en hog arbetsbelastning miediging av per-
sonalomsattning. Det har varit nddvandigt att aréikterna konsulter samtidigt som en inten-
siv nyrekrytering har pagatt. Rekryteringsprocesssmver paga annu en tid framover.

Under perioden har antalet nyanmalningar okat o¢alet ensamkommande flyktingbarn har
Okat markant. Idag &r femton ensamkommande bardamagr aktuella for insatser och ytter-
ligare fler har under aret varit aktuella i kortgexioder i avvaktan placering i annan kom-
mun. Den 1 september 6ppnar socialférvaltningeasstibvoende med 14 platser for ensam-
kommande barn/ungdomar i Axelsberg, vilket forvamaverka barn- och ungdomsenheten.

Familjevardsteamet har utokats med en familjevakisserare och en barnsekreterare. Under
perioden har en utbildningssatsning i Signs of (§gianerats som kommer att starta under
hosten 2014 bade for barnavardsutredare och fdljéaattssekreterare.

Barn- och ungdomsenhetens projekt riktat till ungdo 19-29 ar med nagon form av krimi-
nalitet fortloper som planerat. Projektet driveurszerkan med vuxenenheten och bestéllaren-
heten funktionsnedséattning och anvander sig atsasaom erbjuds av arbetsmarknadsfor-
valtningen.

Bestéllarenheten funktionsnedsattnimay till foljd av ett utdkat antal &renden underipden
forstarkt personalstyrkan med ytterligare en bidsiiedomare inom den arbetsgrupp som
arbetar med vuxna med funktionsnedsattning.

Bestéllarenheten ansvarar for det projekt om denpsykiatriska diagnosen patologiskt sam-
lande (hoarding) som drivs tillsammans med Kar&ingstitutet och stadsdelsforvaltningar-
na i Alvsjo, Skarholmen och Enskede-Arsta-Vantémsinder perioden har anslutit sig till
projektet. Projektet arbetar nu med att utveckl¢éoaer for att identifiera malgruppen och ge
ratt insatser.

Vuxenenhetehar under perioden fortsatt sitt arbete med afivee enhetens egna insatser.

Tertialrapport 2 2014
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Utférarna inom enheten har skapat en egen arbgisgned malet att fa en sammanhallen
utférarorganisation dar kompetensutveckling ochaaete kring enskilda klienter och kring
metodfragor far en sjalvklar plats. Futuras behagdlerksamhet har utékats och intensifie-
rats genom att behandlingstiden har forlangts ot¢hl ®@ehandlingstillfallen per vecka har
utokats.

Vuxenenhetens projekt kring halsa och friskvard yvftiket man erhallit medel fran staden,
kommer att starta i borjan av september i formmaypgverksamhet. Samsjuklighetsteamet pa
vuxenenheten leder projektet i samarbete med lmggdss beroendemottagning. Malgruppen
ar de klienter som ar samsjuka i psykisk sjukdoin lmeroendeproblematik.

Andelen heml6sa fortsatter att vara hog. Det egigbsendet Valet har hdg beldggning och
tranings-och forsokslagenheter anvands i sa sstréiekning som det ar majligt. Det till-
kommer dock hela tiden nya personer med hemltsinetes del i sin problematik.

De myndighetsutbévande enheterna som arbetar mgdkiy, tranings-, och jourlagenheter
har under perioden planerat och forberett for@taanedel for ett hemldshetsprojekt under
2015. Projektet syftar till att en boendelots skaeta aktivt och uppsdkande med de klienter
som bor i stadsdelens tranings- och jourlagentoeteige ett individuellt stdd med syfte att
klienterna pa sikt ska ordna ett eget boende.

Utférarenheter
Gruppbostader

| mars-april 2014 uttkades Liljeholmens gruppbostdded en ny servicebostad pa Fram-
lingsvagen. Verksamheten har totalt sju boendédraéha 18-46 ar. Personerna har lindrig till
mattlig utvecklingsstérning och nagra av dessaquensar dova. Alla de boende har egna
lagenheter i narliggande fastigheter.

Hagerstens gruppbostader har tagit emot nya ungdbbhase ifran arbetsmarknadsforvalt-
ningen och har nu tre ungdomsjobbare i verksamhetdgmkommer under hdsten aven ta
emot tva introduktionsanstallda aven de via arbatknadsforvaltningen.

Gruppbostaderna har under perioden jobbat aktidt pnejektet att 6ka medvetenheten och
kunskapen om kost och motion samt med att 6ka binfkdandet genom delaktighetsmo-
dellen som utarbetades under 2013.

Assistansenheten

Vid assistansenheten kommer tva stycken arenderoméattande behov att avslutas med
anledning av flytt till en annan kommun. Detta genar i en dvertalighet i storleksordningen
13 personer.

Dagliga verksamheter, sysselsattningsverksamhetar m

Fruangens yrkesgrupp och Glasade gangen har mgttvarsin omsorgsvard fran Jobbtorget
vilket fungerar mycket bra, bade for verksamhet&mttapersonerna som praktiserarGlasade
Gangen/Café Hitom har dven tagit emot en larlingiiar fran Largarden.

Glasade Gangen har startat samtalsgrupper om kesaadevnad for arbetstagarna/brukarna.
Det ar 12 kvinnor och 13 man som deltar och depéitipa till informationen och diskussion-
erna.

Tertialrapport 2 2014
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Lilleholmens dagliga verksamhet har fortsatt gitiede med delaktighet for brukare. Kommu-
nikation och bemotande har varit teman for perssahandledning hittills detta ar. Pa Liljan
har man paborjat arbetet med att ta fram gemensgadegrund for bade brukare och medar-
betare.

Trafflokalen Kravatten vid Stod- och aktivitetsetérehar fatt medel fran staden till projektet
Ung hélsa - kunskap och gemenskap. Projektet arfigtatt fa unga vuxna att komma igang
med lustfyllda aktiviteter som samtidigt motverkaktuppgang. Projektet samarbetar med
landstingets TIPS (enheten for tidiga psykoser).

Det neuropsykiatriska boendestodsteamet rapposteréakning av brukare. Teamet har nu 83
brukare vilket ar en 6kning med 10 brukare sedatsdorjan.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Socialtjanstinspektorer har nyligen inlett en kieBgranskning av forvaltningens missbruks-

vard. De kommer specifikt att granska myndighetauitigen vid vuxenenheten med fokus pa
klientens delaktighet i utredning, val och plangrav insatser samt hur samverkan ser ut in-

ternt och externt nar klienten har behov av insdtée flera enheter och verksamheter.

Stadens revisorer genomfor under hosten en gramglavi icke verkstallda beslut inom LSS
och individ och familj.

Bestallarenheten arbetar aktivt med att kvalitédssatt handlaggningen utfors pa ett rattssa-
kert satt utifrdn den enskildes resurser. Varetisdgiegranskningar visar i stort att ansokan,
utredning, kontakter under utredningens gang oshubdokumenterats pa ett tillfredsstéal-
lande satt. Enhetschef har gatt igenom samtligdlbggares dokumentation i arenden med
fokus péa hur ofta uppfoljning i arenden skett samtutredningsmaterialet DUR anvants,
aven har visar granskningen att dokumentationéififéedsstallande.

Vid barn- och ungdomsenheten har familjevardsteanfietskat och granskat familjehems-
placeringar som avbrutits for att analysera vilkafaktorer som behdver uppméarksammas
och minskas i arbetet med barnen for att sékesssédbilitet i placeringarna.

Brukarundersokningar

Inom social omsorg foljs verksamheterna upp gengmaérliga brukarundersokningar med
syfte att mata brukarens nojdhet. Brukarundersd@arihar delats ut bade till myndighetsuto-
vande enheter och utférarenheter under varen cclftagen kommer att redovisas till namn-
den under hosten.

Aven centrala brukarundersékningar har genomfadsni bland annat gruppbostader, daglig
verksamhet och ekonomiskt bistand men resultatéhi@n inte presenterat.

Aldreomsorg

Behov

| juli 2014 var totalt 2 109 personer aktuella¥@rd, omsorg och insatser inom aldreomsor-
gen varav cirka 1 481 personer hade hemtjansinancboende, 101 personer bodde pa ser-
vicehus och 514 personer bodde pa nagon form axaett och omsorgsboende med hel-
dygnsomsorg.

Tertialrapport 2 2014
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Antalet personer som har hemtjanst i ordinart bedrat sedan bérjan av 2013 och till och
med juli 2014 varit relativt konstant. Behovet a@rd- och omsorgsboende har minskat sedan
mer an ett ar tillbaka. Antalet helmanadsplatsersiunkit fran 556 i januari 2013 till 514 i

juli 2014.

| stadsdelen finns tva servicehus med totalt 19@sehuslagenheter, varav 16 av dessa ser-
vicehuslagenheter star tomma i dagslaget.

Forandrings- och utvecklingsarbete

Ett viktigt utvecklingsomrade ar en trygg vard arhsorg till de mest sjuka aldre som bor
hemma. Stadsdelsférvaltningen och vardcentraleonarédet har erhallit extra medel for
2014 fran sina respektive huvudman vilket mojliggrfortsatt utveckling av samverkan
utifrdn det avslutade projektet "Battre Samverk&atire Liv'. En gemensam 6verenskom-
melse om varden och omsorgen om personer med dsjuethesm ar under utarbetande,
bland annat anordnades workshops den 13 juni nies fod demensvarden.

For hemtjanst i ordinart boende har ett nytt emg@gs- och tidsregistreringssystem inforts
fr.o.m. i ar, som innebéar att hemtjanstutforaresitts for faktisk utford tid. Hemtjanstperso-
nalen har handdatorer déar tidsregistrering och naniation gérs. Inférandet av det nya sy-
stemet har varit tids- och arbetskravande badbdtntjanstutférarna och bestéallarenheten
aldre.

Forvaltningen har latit géra en genomlysning av ti@msten i egen regi, som handlar om en-
hetens organisation och styrning av arbetsprocaesser om forhallandet mellan bestalld tid,
utford tid, arbetad tid och gangtid/kringtid, udifr det nya tids- och registreringssystemet.
Genomlysningen kommer att ligga till grund for hginstens fortsatta organisations- och
utvecklingsarbete.

Forvaltningen planerar att genomfora en 6versyltagdé behovet av korttidsplatser pa Ax-
elsbergs vard- och omsorgsboende. Detta mot baétgumtt korttidsplatser star tomma un-
der langre perioder. Vaxelvardsplatserna ar mogigdlytta inom boendets avdelningar for

somatisk vard.

Pa det privata vard- och omsorgsboendet Attendbdrgémassovagen (f.d. Rosengarden),
uppfyller inte badrummen arbetsmiljékraven, menrolet har dispens av Arbetsmiljoverket
att bedriva verksambhet till den 15 juni 2015. Fitniagen har nyligen fatt besked fran verk-
samhetsansvarig att de boende och deras anhorigg#dranerats om att vard- och omsorgs-
boendet kommer att avvecklas varen 2015.

Vard- och omsorgsboende har plats for ett 80-tahde, vara ett 30-tal av de boende ar
"hemhorande” i Hagersten-Liljeholmen och vilket étrér bistandsbesluten fattats av forvalt-
ningens bestallarenhet aldre. De boende har méjligtt véalja annat vard- och omsorgsbo-
ende inom stadens valfrinetsmodell.

Bestallarenheten aldréillhér organisatoriskt avdelningen for social ormgp Bistandshand-
laggningen ska vara rattssaker och av hog kvaBistandshandlaggarna skriver utredningar i
stadens kartlaggnings- och utredningsinstrumekét/der ett allsidigt underlag fér beslut.
Samtliga tidsbegransade beslut ar aktuella. Enhaatsatar aktivt med kvalitetsutveckling och
har fokus pa individuppfdljning samt att sékerstdikstalldheten i myndighetsutévningen.
Information och 6kad tillganglighet for brukarnageiteras. Bland annat har bestallarenheten
en mottagningsgrupp under kontorstid, som fungenarket bra bade utifran ett brukar- och
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medarbetarperspektiv. Enheten har under fatt stadémyelsepris for detta.

Bestallarenheten aldre vill fortsatta sitt kvabtedbch utvecklingsarbete och har darfor fram-
fort onskemal om mojligheten till mobil dokumentatifor att underlatta for medarbetarna
och 6ka delaktigheten bland de aldre. Forvaltnirnganerar for ett ev. pilotprojekt.

Bistandshandlaggarna deltar ocksa i de utbildnisgar arrangeras av aldreforvaltningen.

Aldreomsorgens utforare

Enheterna arbetar systematiskt for att sakerstéhautveckla kvaliteten i verksamheten bland
annat har checklistor for enheternas egenkonttedlaklats. Vardegrundsarbetet fortgar vid
enheterna.

Inom den kommunala hemtjansten fortsatter den apseiade hemtjanstgruppen som riktar
sig till &ldre med demenssjukdom att utvecklaasittete. Personalen har sarskild kompetens
inom demensomradet och arbeta utifran en helhet&ymsatserna samordnas utifran den
aldres behov och 6nskemal och dar samarbete mestacdhill narstaende ingar.

Dagverksamheterna har fokus pa att 6ka "kundnogaitiegenom att se 6ver hur man kan
utveckla och anpassa tider for 6ppethallande otikitgier utifran brukarnas och anhorigas
onskemal. Informationen om dagverksamheternasitgtay ar ett prioriterat forbattringsom-
rade.

Vid vard- och omsorgsboende fortsatter arbetet atege de boende en meningsfull vardag
genom 6kade mojligheter till utevistelser, treviigaltider, gemenskap och aktiviteter.

Verksamheterna deltar i stadens projekt "Ungdonisbpa vard- och omsorgsboende” dar
ungdomar pa helgerna hjalper de boende att deliiai aktiviteter, utevistelse och olika kul-
turupplevelse.

Riskbedomningar for att forhindra fall, undernaronh trycksar samt registreringar i de nat-
ionella kvalitetsregistren genomférs vid servicebal vérd- och omsorgsboende. Arliga -
kemedelsgenomgangar genomfors i samverkan mecdelakar

Ett utvecklingsomrade ar riskbedoémning i SeniorAtgillande munhalsa.

Vard i livets slutskede ar ett annat prioriterategklingsomrade, dar regler har tagits fram
utifrdn nytt nationellt vardprogram och kunskapddtir god palliativ vard. Forslag finns om
att inratta ett Palliativt kunskapscentrum i Staakis 1&n for stod och utveckling av den pal-
liativa varden och omsorgen.

Aldrecentrum erbjuder utbildnings- och stodinsaféeéldreomsorgens verksamheter i arbe-
tet med de nationella kvalitetsregistren.

Hosten 2014 trader ett nytt avtal for systemstadhédso- och sjukvardsdokumentationen i
kraft. Dokumentationsstodet bygger pa nationekiikation av funktionstillstand, funkt-
ionshinder och halsa kallat ICF. Utbildningsinsatss genomférts och kommer att fortsatta.

Utbildning av sjukgymnast och arbetsterapeut i eogai, lyftteknik, kroppskdannedom och
halsa, erbjuds personalen under hosten. Persobelgiver dkade kunskaper om syn- och
horselhjalpmedel och utbildningsinsatser genomdidrsyn- och hérselinstruktérerna.

Personal har deltagit i Brandforsvarets brandutirig under varen. Utbildningsomgéang ge-
nomfors ocksa under hosten.
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Seniorhéalsans verksamhet pa servicehusen oclokdéliirna ar valbesokta och uppskattade.
Malet ar att utbudet av aktiviteter som erbjudgdnidill ett halsosamt aldrande i gemenskap
med andra. | samverkan med finska foreningen amolemunder varen underhallning med
finskt tema pa Fruangsgardens servicehus och idiostet underhallning pa Trekantens ser-
vicehus. Uppskattade dagsutflykter har genomfdarteusommaren till olika resmal.

Aldreomsorgens verksamheter har dven i sommareagit ca 100 feriearbetande ungdomar.

Forvaltningens anhorigkonsulenter kommer att dedtadens Anhdrigvecka som startar med
"En dag fér anhdriga” den 4 oktober i stadshuset.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Forvaltningen har tagit fram en tidsplan for aettal- och verksamhetsuppfoljning, dar verk-
samhetsuppfdljning av vard- och omsorgsboende ecticehus genomfors under varen och
hemtjansten under hosten.

Forvaltningen har genomfort avtals- och verksamipgfoljning vid Fruangsgardens vard-
och omsorgsboende och Asengérdens vérd- och orbsemse som drivs pa entreprenad.
Oanmalda besok har ocksa genomforts pa dagtidsader kvalls-/och nattetid. Uppfolj-
ningen och besoken visar att verksamheterna fé\jexlet.

Verksamhetsuppféljning av egenregiverksamhet vidvach omsorgsboende och servicehus
har ocksa genomforts samt oanmalda besok unddskweéh nattetid. Uppfoljningen och
bestken visar att verksamheterna uppfyller kraven.

Aldreforvaltningens inspektionsenhet har genomdéainskning vid Axgardens vard- och
omsorgsboende mot bakgrund av att verksamhetenridape |agre resultat inom vissa omra-
den péa brukarundersokningen 2013 an stadens geitbrit@pektionsenhetens bedomning ar
att verksamheten har goda mdjligheter att forb&itra resultat genom sitt systematiska kvali-
tets- och forbattringsarbete.

Under hosten planerar aldreférvaltningen att gedoanén screening av aktiviteter for aldre
pa vard- och omsorgsboende med somatisk inriktiimgn samtliga regiformer.

Stadsdelsforvaltningen deltar i stadens modelkf@ditetsuppfoljning med observatorer pa
vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har en eaterpa halvtid. Observattérernas arbete
kommer att starta i september och gors pa vardeoworgsboende som ar belagna inom
andra stadsdelar, d.v.s. man gor inte observatigh&ard- och omsorgsboende inom den
egna stadsdelen.

Stadens revisorer kommer under hdsten att grangkegihksamheterna registrerar uppgifter
och anvander informationen fran de nationella ketdregistren inom aldreomsorgen.

Brukarundersokningar

| &r genomfor staden inga egna centrala brukarsioitemgar for hemtjanst, servicehus och
vard- och omsorgsboende, utan det ar Socialstyrelseikarundersokningar som anvands for
att mata brukarnas nodjdhet med aldreomsorgens wéikesamheter och utfallet for stadens
indikatorer/arsmal. Brukarundersdkningarna har gegftds under varen och resultaten redo-
visas i oktober/november.

For dagverksamhet har staden genomfort en egemtmdersokning under varen, som redo-
visas under hdsten.
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Aldrestod gor egna enkatundersokningar for uppiiddgjrav nojdheten gallande anhdriggrup-
per, dagsutflykter, Seniorhalsan och vaktmastastgm(fixartjansten).

Forvaltningen har under varden gjort egna brukagsiikningar som omfattar de myndig-
hetsutbvande enheterna, bl.a. bestallarenhetea aldr

Resultaten fran brukarundersokningar och enkatsi#amgar samt kommunfullméaktiges
och stadsdelsnamndens indikatorer/arsmal redovisaksamhetsberattelsen.

Samhallsplanering

Avdelningen for samhallsplanering &r en administrabhhet med stédfunktioner for forvalt-
ningens verksamheter. Inom avdelningen finns oeks&aret for underhall och drift av
stadsdelens parkmiljoer samt évriga stadsmiljofréagon ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggerauradelningens ansvar kommer att
klaras under 2014 med reservation for malet onmradteva drivmedel och elanvandning. Ett
viktigt fokus under 2014 ar fortsatt informationhatydliga anvisningar for att enheterna ska
tanka alternativa drivmedel. Under aret kommerrikidia bilar att bytas ut mot elbilar dar sa
ar mojligt nar leasingavtalen l6per ut.

Avdelningen har tagit fram en plan for utbyggnadastader med sarskild service i stadsde-
len med malsattningen att fardigstalla ett boeretedp. Under 2014 kommer sju servicebo-
stader att paborjas och sju stycken kommer attdgéidllas.

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoenit@elvakar forvaltningen mojligheterna
att utveckla tillgangen till lek, rekreation ochospanidrott. Under aret har en mindre bollplan
invid Fruangens skola anlagts med konstgras fdikattmojligheterna till spontanidrott.

Under 2013 togs ett program for upprustning av Alsisparken fram, i det arbetet har till-
ganglighetsaspekten bevakats och i pagaende pedjakioch genomférandet som nyligen
pabdrjats bevakas detta fortlopande. Forvaltnirfgematter sitt arbete att utveckla det trygg-
hetsskapande arbetet som sker genom Lokala Brattsfijgande Radets (Lokala BRA) olika
arbetsgrupper utifran den framtagna handlingsplactrsamverkansdverenskommelser med
bertrda aktorer.

Namnden har erhallit medel for 2014 till atgardgiran Vackra Stockholm samt for tillgang-
lighetsatgarder i stadsdelens utemiljo. Forvaltamgrbetar standigt med underhall av stads-
delens parkvagar med fokus pa skymmande buskagmdsbelysning samt renhallning for
att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomrétizt.de medel namnden beviljats utifran
Vackra Stockholm har gallring och glesning av éliyds gangvagar och parker genomférts
samt extra insatser for stadning och rensning emijon.

Namnden har ansokt om och erhéllit medel for adt tillgéngligheten i stadsdelen. Atgarder
kommer att genomféras i Aspuddsparken dar trapkemrenoveras och tillgangliggoras samt
kommer tillgangligheten att starkas i ytterligarelekpark.

Administration

Avdelningen fér administration ansvarar for formatigens dvergripande ekonomiarbete som
t.ex. budget, uppféljning, redovisning och bokssitid och service till enheterna, nAmndad-
ministrationen till stadsdelsndmnden och socialagigionen, upphandlingar, informations-
fragor samt har hand om forvaltningens diarium adtiv.
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Under 2014 fortsatter arbetet med Agresso e-hdiddekstallningar av livsmedel, forbruk-
ningsmaterial och kontorsmaterial dar forvaltningemed i planeringen av breddinférandet.
Aven arbetet inom projektet e-Dok fortsatter ungiet.

Avdelningens HR-funktion arbetar forvaltningsovepgnde och utarbetar riktlinjer, ger kon-
sultativt stod, bistar med lag- och avtalstolkniimfprmerar och utbildar férvaltningens che-
fer inom personalomradet. Exempel pa omraden @&tswdit, rekrytering/anstallning, arbets-
miljé, omstallning, rehabilitering, I6nefragor, fiandlingar, jamstalldhet och likabehandling.
Under varen har en utbildning i arbetsmiljo rikiitchefer och skyddsombud genomforts.
Andra viktiga omraden ar arbetet med att minskkfsjmvaron och att erbjuda ofrivilligt del-
tidsanstéllda heltid.

Avdelningens kommunikationsenhet arbetar forvafiativergripande ger stdd och utbildar
forvaltningens chefer inom kommunikationsomradétan stadens mal for kommunikation.
Prioriterade omraden ar Jamfor service, att effeddra forvaltningens webbarbete, bemo-
tande, utveckla den interna kommunikationen ocké&ita den grafiska profilen och det ge-
mensamma varumarket i verksamheterna.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp nanmsdenediciniska ansvar i de séarskilda bo-
endeformerna och rehabilitering inom aldreomsorgtsabetar med patientsakerhetsfragor.
Under 2014 kommer ett digitalt dokumentationssysi@nialso- och sjukvard att inforas.
Forvaltningen ar representerad i stadens centra&sgrupp som arbetar med inférandet. For
2014 bedéms 268 ungdomar ha kunnat erbjudas feetarArbetet med EU-projektet Cross
Innovation fortsatter. Avdelningen foljer upp aktitsplanen fér konkurrensutsattning.
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Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktigesupgfyllelse genom att genomfora akti-
vitetsplanen for konkurrensutsattning, arbeta migdlvetet och medverka till att méanniskor
kommer bort fran bidragsberoende. Namnden medveuiaa till en ren, vacker och trygg
stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat dtdgingligt kultur och idrottsliv. Férvaltning-

en arbetar med utvecklingen av Telefonplan, ViSoderort och kreativa naringar. Forvalt-
ningen medverkar for narvarande i ett e-tjanstptpjeekraftelse av faderskap, pa nationell
niva. Forvaltningen arbetar med att 6ka den up@ewtgheten i stadsdelen och stadning av
stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetktthatveckla miljoarbetet prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 FOretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

e Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till maluppfyllelse genom att komemsutsattning sker i enlighet med aktivi-
tetsplanen.

Namnden, tillsammans med Stockholm Business regidtyrférvaltningen och lokala akto-
rer bidrar till utvecklingen av omradet vid Telefdan med fokus pa utvecklingen av kreativa
naringar. Stadsdelsnamnden traffar det lokala galivet genom medverkan i styrgruppen for
Telefonplan, féretagarforeningarna i Liljeholmergstertorp och Vastberga dar bland annat
foretagens fragor har besvarats och utvecklingemnanddet har diskuterats. | styrgruppen for
Telefonplan ingar representanter for fastighetsgigéonstfack, Stockholm Business Region,
kulturférvaltningen, stadsledningskontoret, SITBld#hien och Stockholmsmassan. Foérvalt-
ningen driver for Stockholm stads rékning projekiebss Innovation, ett INTERREG IV C
projekt, med inriktning att underlatta utveckling@nnya innovationer med utgangspunkt
fran de kulturella och kreativa naringarna.

Periodens

Indikator PR utfall VB Proognos Arsmal |°<F:s a Period
utfall helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet 31,07 % 37 % 37 % 2014
i konkurrens

Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och féljts upp. Ingen avvikelse redovisas. Forvaltningen kdper upphandlings-
tjanster fran serviceforvaltningen och deltar i gemensamma upphandlingar. Inga utmaningar eller egenregianbud
har inkommit.

| prognosen bedoms arsmalet inte helt kunna uppfyllas bl.a. beroende pa att andelen férskoleverksamhet som ar
konkurrensutsatt genom kundvalsmodellen fortsatter att 6ka.
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Namndmal:

Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i iggdtsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar for att starka varumarket for Telefonplamsatt kunskaperna ékar om hur en stad
kan utveckla ett stod for kulturella och kreatidingar bland annat genom EU-projektet
Cross Innovation.

Kommentar

Samarbetet med det lokala néaringslivet i Hagerkteholmen om utvecklingen av Telefon-
plan fortsatter i enlighet med stadens Vision 2@bvaltningen har tillsammans med na-
ringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Konstfatdckholm Business Region, kulturfor-
valtningen, stadsledningskontoret och Stockholmsarédeltagit i styrgruppen for Telefon-
plan med uppdrag att bl.a. marknadsfoéra Telefonplan

Forvaltningen driver for Stockholm stads rékningjektet Cross Innovation, ett INTERREG
IV C projekt, med inriktning att 6ka kunskaperndn@tt underlatta utvecklingen av nya inno-
vationer med utgangspunkt fran de kulturella o@akva naringarna.

Forvaltningen bidrar med erfarenheter fran Crogssvation vid framtagande av stadens In-
novationsstrategi och i arbetet med Innovationski@tdckholm. Forvaltningen ingar i stads-
ledningskontoret projektansdkan gallande en forstumbm ERUF (Europeiska regionala
utvecklingsfonden) — En sammanhallen stad och &aa fill en projektansokan till Europe-
iska socialfonden och regionalfonden. Forvaltninigiemar till utvecklingen av Commute
Vastberga for foretagen i omradet.

Konkurrensutsattning sker i enlighet med aktividdaen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och lagknidragstagare jamfort med befolkningens
storlek. Antalet hushall som uppbéar ekonomisktdsidtar i princip oférandrat sedan forsta
tertialen. Antalet personer som ar langvarigt midleroende som okade under 2013 fortsatter
likt forsta tertialen att minska nagot, men utgintfrande ungefar 45 % av samtliga bidrags-
tagare i stadsdelen.

Den storsta kategorin av bidragstagare ar arbetgiéssoner med otillrécklig eller ingen er-
sattning fran A-kassa eller arbetsformedling. Daststorsta gruppen ar sjukskrivna personer
som saknar ersattning fran Forsakringskassan. lBdjetstora gruppen ar personer som ar
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forhindrade till sjalvférsorjning med anledning social/medicinska skal.

Fokus i arbetet ligger pa att hjalpa bidragstagjfiren annan forsorjning genom att fortsatta
samarbetet med jobbtorget, arbetsformedlingendkdirsgskassan m.fl. Forvaltningen satsar
pa gruppen langvariga bidragstagare bland annaingeatt anvanda det implementerade be-
domningsinstrumentet FIA i syfte att klargora vilkaatser som ar lampligast for att bli sjalv-
forsorjande samt genom att erbjuda anpassadeens@sJobbtorget och &ven arbetstra-
ningsplatser vid forvaltningens egna sysselsatgvietkksamheter.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o >, Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 77 st 82 st 77 st 56 st 1600 st  Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
. Andel barn som lever i familier 1% 1,13 % 1,1 % 1,3% 4,0 % Tertial
som ar beroende av ekono- 22014

miskt bistand

Kommentar

Andelen och antalet barn som lever i bidragsberoende familjer fortsatter att minska. Under april 2013- juli 2014
fanns i genomsnitt 155 barn i dessa familjer mot 176 motsvarande period ett ar tidigare. Andelen barn har sjunkit
till 1,0 %. Genomsnittet i staden ar 3,5 %.

. Andel personer beroende av 0,82 % 0,85 % 0,85 % 0,9 % 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i férhal- 22014
lande till befolkningen

Kommentar

Minskningen fortsatter av andelen och antalet personer som ar beroende av ekonomiskt bistdnd. Under augusti
2013-juli 2014 var antalet i genomsnitt 665 personer mot 683 personer samma period for ett ar sedan. Andelen
bidragstagare i stadsdelen har minskat till 0,82 % mot 0,87% fér samma period for ett &r sedan. Genomsnittet for
staden ar 1,9 %.

' Andel vuxna som har ett lang- 0,54 % 0,5% 0,5% 0,5 % 1,2 % Tertial
varigt beroende av ekonomiskt 22014
bistand jamfort med samtliga
vuxna invanare

Kommentar

Antalet vuxna som har ett langvarigt bidragsberoende fortsatter nu att minska nagot. Under méatperioden augusti
2013-juli 2014 uppméttes antalet till 302 personer mot 309 personer for samma métperiod for ett &r sedan. Aven
andelen som har ett langvarigt bidragsberoende jamfort med stadsdelens befolkning har minskat nagot till nu
0,54 % mot 0,57% for samma period for ett ar sedan. | staden som helhet uppgéar andelen langvariga bidragsta-
gare till 1,22 %.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

ﬁ Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och socialndmnden i syfte att framja samordning,
utveckling och en effektiv uppféljning av stadens arbetsmark-
nadsatgarder

Kommentar

En bitradande enhetschef vid enheten for ekonomiskt bistdnd ar med i ett natverk som arbetar med att sam-
ordna stadens arbetsmarknadsinsatser genom att t.ex. ta fram riktlinjer for utférardokumenation for insatserna
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2V
kelse

och att ta fram en blankett for bestéllning och genomférande av insats.

D Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifi- 2014-01-01 2014-12-31
era felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Kommentar

En sarskild handlaggare vid enheten for ekonomiskt bistand arbetar med drenden som géller felaktiga utbetal-
ningar. Antalet fut-utredningar och resultatet av dem (hur manga som aterbetalar) foljs upp l6pande.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Kommentar

Andelen personer som uppbar ekonomiskt bistanddtier att minska i takt med inflyttning
till stadsdelen av personer med goda ekonomiskdd@ttningar. Aven andelen personer som
har ett langvarigt bidragsberoende jamfért medsstaléns befolkning minskar nagot.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

© Uppfylls helt

Kommentar

Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgir fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér namndens miljdete.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o . Period
utfall helar arsmal
2013
©  Andel dubbdack 0% 0% tas 2014
fram av
namn-
den/sty
relsen
Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéck till nagra av sina fordon.
. Andel ekologiska livsmedel i 25,68 % 20,58 % 25,68 % 20 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
Kommentar
Sedan T1 har helarsprognosen okat. En bidragande anledningen &r att medvetenheten om ekologiska livsmedel
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. Periodens .
Indikator Pelionzie utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
inom stadsdelsomradets verksamheter har 6kat i och med den nya inkdpsmodulen.
@  Andelelbilar 50 % 45 % 9% 2014
Kommentar

Forvaltningen har totalt 17 bilar varav 9 ar elbilar.

. Andel miljdbilar i stadens bil- 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
flotta 22014
Kommentar

Av forvaltningens 17 miljobilar &r 9 elbilar.

' Andel miljdbranslen i stadens 79,05 % 54,32 % 55 % 45 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
' Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stéllts pa att miljo- och halso- namnd/
farliga amnen inte ingar styrelse
’ Elanvandning per kvadratmeter 64 65 33 kwh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
' Mangden matavfall som sta- 53,5% 58 % 45 % 2014

dens verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling

Kommentar
Forvaltningen bedémer att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljobela  stning

© uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjlidgjobelastning.

Kommentar

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina verksamheter. Genomfo-
rande av hdmtning av matavfall i berérda verksaerie@immer att fortsatta under 2014. Vid
investeringar i inventarier och maskiner ar inrikgren att byta ut aldre kyl- och frysanlagg-
ningar, torkskap med mera i syfte att bidra tilhskad energiforbrukning. Under aret kom-
mer befintliga bilar att bytas ut mot elbilar darda majligt nar leasingavtalen loper ut. Ett
viktigt fokus under 2014 ar fortsatt informationhatydliga anvisningar for att enheterna ska
tanka alternativa drivmedel.
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Periodens PETEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 2, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel remissyttranden éver 100 % 100 % 2014
detaljplaner dar férvaltningen
bevakar fragor ur perspektivet
hallbar stadsutveckling
Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
0 Ersatta befintliga bilar da avtalen I6per ut under aret, med 2014-01-01 2014-12-31

elbilar dar det ar majligt.

Kommentar

Forvaltningen planerar inga nya ink6p av bilar under 2014 men om det sker kommer férvaltningen att vélja
elbilar dar s& ar mojligt.

D Genom informationsinsatser sakerstalla att de enheter som 2014-01-01 2014-12-31
berors tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga
pa tankstationerna.

u Inventering av samtliga enheter som tillhandahaller mat i syfte 2014-01-01 2014-12-31
att genomféra utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

L Uppfylls helt

Kommentar

FOr att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen i tidigt skede for att undvika
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen hat fegn en plan for utbyggnad av bostader
med sarskild service i stadsdelen med malsattniageiardigstalla ett boende per ar.

. Periodens PETEE Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB S Arsmal o 2, Period
utfall helar arsmal
2013
‘ Antal fardigstéallda bostader 7 tas 2014
med sarskild service (stdd och fram av
service till personer med funkt- namn-
ionsnedsattning) den
Kommentar
Sju servicelagenheter har fardigstéllts i Midsommarkransen, vid Framlingsvagen, i ar.
' Antal paborjade bostader med 7 tas 2014
sarskild service (stéd och ser- fram av
vice till personer med funkt- namn-
ionsnedsattning) den
Kommentar
Sju bostader med sarskild service har pabdrjats i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal.
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Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelaftitingen vara val forberedd i samrads-
skedet. Pa sa satt kan begaran om uppskov meddgtiaver nya detaljplaner undvikas.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

D Ge tidig information till ndmnden om kommande planprojekt. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och byggher-
rar. Under 2014 Oppnas sju servicelagenheter \Achkingsvagen i Midsommarkransen och
under 2015 planeras sju servicelagenheter i kvI&gdaren i Arstadal. Forvaltningen ser for
narvarande over lampliga projekt att planera irtduber med sarskild service i under aren
2016 och 2017. Malet ar att ett projekt per ar gefdos i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum VY-
kelse
O Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad 2014-01-01 2014-12-31
varje ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

® Uppfylls helt

Tertialrapport 2 2014
Hagersten-Liljeholmen



i%f; Stockholms Tiansteutatande
stad 421 (62)
Kommentar

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidraydsinamnden till mojligheter for med-
borgare att utdva kulturverksamhet. | samband mptbateringsprojekt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och spontanid-
rott.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettiemaat och tillgangligt kultur- och idrotts-
liv.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kutbudet mera tillgangligt. Barn och ung-
domar ar prioriterade i forvaltningens satsningarake ska ges majligheter att uppleva och
sjalva utova kulturaktiviteter. Varje barn i forsén erhaller en kulturpeng. | samband med
utveckling och exploateringar i omradet lyfter falwmingen fram behovet av majligheter till
spontan lek och idrott. Under 2013 har ett progf@nupprustning av Aspuddsparken tagits
fram, i det arbetet har tillganglighetsaspekteraiats och aven i kommande projektering och
genomforande bevakas detta. Under 2014 har fomgkn anlagt en mindre bollplan i
Fruangen med konstgras for att 6ka mojlighetethapgontanidrott i stadsdelen. Bollplanen
stod fardig sommaren 2014.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

O Forvaltningen anlagger konstgrasplan pa den lilla bollplanen 2014-01-01 2014-12-31
bredvid Frudngens skola.

O Forvaltningen ska se till att tillgdnglighetsaspekter beaktas vid 2014-01-01  2014-12-31
Aspuddsparkens upprustning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

© Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens ng&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mleasfpa trygghet och trivsel. Tillsam-
mans med exploateringskontoret och trafikkontoeef@rvaltningen ocksa dver den fysiska
miljon och tillgangligheten i omradet i syfte agrgpmfora férbattringar vid behov. Forvalt-
ningen fortsatter under aret att utveckla det theggskapande arbetet som sker genom. Lo-
kala Brottsforebyggande R&dets (Lokala BRA) olikeetsgrupper utifrdn den framtagna
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handlingsplanen och samverkanséverenskommelseberédda aktorer. Aterkoppling frén
Bodialogen i Fruangen genomfdrdes i maj vilket k@apsdes av boende i omradet.

lllegala boséttningar forekommer i stadsdelsomrégiétsamarbete med stadens forvaltningar

och en lokal rutin har tagits fram som klargér veem ansvarar for vad nar kAnnedom om
boséattningar inkommer till férvaltningen.

Namnden har erhallit medel for 2014 till atgardgirén Vackra Stockholm. Dessa har an-
vants till omfattande satsning pa feriearbete imenhallning och skétsel for att forskona
stadsdelsomradets stadsmiljo.

. Periodens PETEE Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet 87 % 81 % 73 % 2014

i den stadsdel dar man bor

Kommentar

Resultat for indikatorn redovisas utifran svaren i medborgarundersékningen, stadsmiljoenkaten. Undersokning-
ens resultat har annu inte redovisats for 2014. Redovisning av férvaltningens resultat kommer darfér att ske i
verksamhetsberattelsen fér 2014.

. Stockholmarnas ndjdhet med 61 % 62 % 62 % 2014
skotsel av park och grénomra-
den

Kommentar

Resultat for indikatorn redovisas utifran svaren i medborgarundersokningen, stadsmiljoenkaten. Undersokning-
ens resultat har &nnu inte redovisats for 2014. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i
verksamhetsberattelsen for 2014.

. Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA

Kommentar

Atgarder &r genomforda for att férebygga tre identifierade sérbarheter utifrdan RSA. Stadsdelsforvaltningen har
reviderat sin beredskapsplan for kris och katastrof, anordnat utbildningar i brandskydd och sett dver vagar for
informationsspridning vid en eventuell kris.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

0 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer fér
personal inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar

Forvaltningens team for vald i nara relationer har bildat en arbetsgrupp, FRIDA-gruppen, med representanter
fran social omsorgs myndighetsutévande enheter med syfte att internt kompetensutveckla kring arbetet med
vald i nara relationer. Gruppen har arbetat med att kompetensutveckla enheterna kring stadens handlingsplan
och planerar att arbeta vidare med riktlinjerna.

D Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsne- 2014-01-01 2014-12-31
utralt forhaliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Kommentar

Forvaltningens team mot vald i néra relation har alltid tagit emot valdsutsatta oavsett kon eller sexuell laggning.
Samma forhallningssatt galler for insatser till valdsutovare.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2V
kelse

n Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhaltadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfomatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Med de medel namnden beviljfitdruv/ackra Stockholm kommer gall-
ring och glesning av sly langs gangvagar och paakegenomforas. Utdver detta kommer
aven mer effektiv stadning och rensning av utenské. Trygghetsvandringar genomfors
varje ar och kommer aven att genomforas under 2@lgoende bjuds in for att ges majlighet
att lamna synpunkter pa narmiljon. Trygghetsvarghina sker vanligtvis under hésten. Un-
der aret kommer arbetet med att minska ungdomagnaning av tobak, alkohol och narko-
tika fortsétta genom Lokala BRA:s olika samverkanpger. P& samma sétt arbetar forvalt-
ningen vidare med 6kad trygghet for aldre samskdpa tryggare och trivsammare centrum.

Periodens PEBREE Prognos
Indikator utfall VB B
utfall 2013 helar

KF:s

Arsmal . 2, Period
arsmal

. Andelen unga som har kommit 90 % 2014
till samtal pa kallelse fran soci-
altjanstenheten underrattelse
fran polisen om misstankt
forstagangsbrott (24-
timmarsregeln)

Kommentar
Redovisas for helaret 2014.

. Andel ungdomar i andra ars- 145 % 14,5 % 2014
kursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander alkohol.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hésten 2014. Redovisning av foérvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

‘ Andel ungdomar i andra ars- 72 72 % 2014
kursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvéander narkotika.

Kommentar
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall 2013 helar arsmal

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hésten 2014. Redovisning av foérvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

' Andel ungdomar i andra ars- 61,5 61,5 % 2014
kursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvénder tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hésten 2014. Redovisning av forvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

‘ Andel ungdomar i klass 9 som i 39,5 39,5% 2014
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander alkohol.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hésten 2014. Redovisning av foérvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

. Andel ungdomar i klass 9 som i 90 90 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander narkotika.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hdsten 2014. Redovisning av forvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

b Andel ungdomar i klass 9 som i 79,5 79,5 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvander tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta resul-
tatredovisning ar forvaltningen tillhanda under hésten 2014. Redovisning av foérvaltningens resultat kommer
darfor att ske i verksamhetsberéttelsen for 2014.

. Andelen som kanner oro for att 13 13 % 2014
utsattas for brott ndgon gang i
manaden eller oftare.

Kommentar

Indikatorn f6ljs upp var tredje ar i Trygghetsmaétningen. Nasta resultatredovisning ar férvaltningen tillhanda under
hdsten 2014. Redovisning av forvaltningens resultat kommer darfor att ske i verksamhetsberattelsen for 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2V
kelse

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvand- 2014-01-01 2014-12-31

ningen bland ungdomar.

Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2014-01-01 2014-12-31

Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen  2014-01-01  2014-12-31

000 O

Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, 2014-01-01 2014-12-31
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Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

polis, socialtjanst och fritid.

D Genomféra tobaks- och folkdlstillsyn enligt kommunfullmakti- 2014-01-01 2014-12-31

ges riktlinjer.
0 Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2014-01-01 2014-12-31
) \Minsten krisledningsovning ska genomforas under aret. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Stadsdelens parker upplevs rena
L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
férvaltningen genomfor.

Kommentar

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprendravtalet for parkskotsel och fpattiale uppféljning av att avtalet foljs. Vid
behov satts fler papperskorgar ut och extra st@gdmistalls vid ovanligt hdg belastning pa
stadsdelens rekreationsytor. Med de medel namneléhdbs utifran Vackra Stockholm har
gallring och glesning av sly langs gangvagar oakgragenomforts for att ge bade forskoning
och forbattrad trygghet. Utdver detta sker en nflekBv stddning och rensning av utemiljon.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

D Genomfora en utokad gallring av sly langs gangvagar och i 2014-01-01 2014-12-31
parker samt uttkad stadning i parker om medel erhalls fran
Vackra Stockholm.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka ndmndens lokaler och tavdeienndens information utan att eventu-
ell funktionsnedséttning ska utgora ett hinderdétta.

Kommentar

Namnden har ansokt om och erhéllit medel for adt tillgéngligheten i stadsdelen. Atgarder
kommer att genomféras i Aspuddsparken, en trapaaestoveras och tillgangliggoras samt i
ytterligare en lekpark ska tillgangligheten fork&s. Vilken lekpark det blir ar inte bestamt
annu.
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Avdelningen for social omsorg fortsatter att anpasa muntliga och skriftliga kommunikat-
ion till de olika behov som brukare kan ha tilljibav sina funktionsnedsattningar. Alla av-
delningens verksamheter har tillgangliga lokalenuHunddagis Trofast, som dock kommer
att flytta om och nar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendefigiirtgliga. Nya internetuppkopplingar
med tillgang till "gastnat" som bland annat penaisforeningar kan anvanda finns vid Ax-
elsbergs aldreboende och Fruangsgéardens servicehus.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

0 Attieneller nagra lekparker i stadsdelen genomfora atgarder  2014-01-01  2014-12-31
som hojer tillgangligheten. Aktiviteten &r beroende av om
sOkta tillganglighetsmedel erhalls.

O Forvaltningen ska gora ljudmatningar pa fem nya forskolor. 2014-01-01 2014-12-31

O Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar tilgang- 2014-01-01  2014-12-31
liga.

O Forvaltningen ska ta fram en rutin for att mata ljudnivan pa 2014-01-01 2014-12-31
férskolor.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Emtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarnek och antalet barn per anstalld.

| staden finns valfrinetssystem for insatser tdtgoner med olika former av funktionsnedsatt-
ning, till aldre samt inom forskoleverksamhetemnnstadsdelsomradet finns saval kommu-
nala som privata utférare.

Inom social omsorg och aldreomsorg informeras bnkav bistandsbedomare och genom
Jamfor service om vilka utférare de kan vélja. Keadn foljs upp genom centrala brukarun-
dersokningar och kontrolleras fortlbpande genomdbnnat egna brukarundersékningar,
verksamhetsuppféljningar och kollegiegranskninyéadarbetarna

erbjuds utbildningar som ar anpassade till behegpektive verksamhet. Kvaliteten hos ent-
reprenaddrivna verksamheter foljs upp genom regelba besok och kontakter med utférar-
na. Vid vard- och omsorgsboende som drivs pa emnggl genomfors ocksa oanmalda besok
pa dagtid och kvalls-/nattetid. Oanmalda kvallstlresck gors dven pa stadsdelens service-
hus och vard- och omsorgsboende som drivs i eggn re

De egna utférarenheterna arbetar standigt medwatkla sin verksamhet och anpassa den
till behoven hos olika kategorier av brukare. Eehed foljer domar fran forvaltningsdomsto-
lar, beslut fran tillsynsmyndigheter och papekanfilén stadens revisorer.

For att sékerstalla en god kvalitet i verksamhetemvands inom social omsorgs verksamhet
manualbaserade metoder for utredning och uppf@jaininsatser. Aldreomsorgens bistands-
handlaggare anvander stadens gemensamma kartlgggach bedomningsinstrument for
bistdndsbedémning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

L Uppfylls helt

Kommentar

Inom forskoleverksamhet kan foraldrar valja meltdika former av barnomsorg. Stadsdelen
erbjuder saval kommunala som privata forskolor Samiljedaghem. Stadsdelen har ocksa
fyra 6ppna forskolor och en allméan forskola. Fof@@ldrar som sa énskar finns vardnadsbi-
drag. Privata utforare inbjuds till seminarier &bt utveckla samverkan och skapa intresse for
att driva forskolor i stadsdelen.

Inom social omsorg finns valfrihet for verksamhetem stéd och service for personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Bistaretkimare sakerstaller att information om
Jamfor service ges genom att ha checklistor vicetmied enskilda. Brukarnas upplevelse av
valfriheten redovisas i stadens brukarundersokmisgan kommer i host.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansirds och omsorgsboende och dagverk-
samhet. Detta innebar att den aldre efter bist@wishning valjer utforare som ingar i sta-
dens valfrihetsmodeller. Brukarnas upplevelse divikaten méts genom de brukarundersok-
ningar som genomférs under varen och dar resultatiovisas till hosten. Resultaten pa in-
dikatorerna redovisas i verksamhetsberattelsen.

Forvaltningen driver och samverkar det lokala mitetsarbetet framat och utvecklar erbju-
danden som finsk férskola och aktiviteter for aldoen féljer av minoritetslagstiftningen.

. Periodens FEMRIETS Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2013

. Andel brukare som upplever att 71 % 72 % 77 % 2014

de har valméjlighet inom for-

skola
Kommentar

Foraldrarnas nojdhet med valmdéjligheterna har 6kat fran 71 % till 74 %, trots att forskoleplatser inte alltid finns
att erbjuda dar de efterfrgas. Manga foraldrar far inte genast sitt forstahandsval, nagra far inte nagot av sina
onskade val. Stadsdelen har en mycket stor efterfrdgan pa forskolor men lyckats trots detta att erbjuda alla barn
forskoleplats inom garantitiden. Vardnadshavarnas 6nskemal om plats beaktas sa langt som ar mgjligt.

. Andel brukare som upplever att 59 % 69 % 69 % 2014
de har valmdjlighet inom om-
sorg om personer med funkt-
ionsnedsattning

Kommentar

Brukarnas upplevelse av valmgjlighet inom social omsorg méts i stadens brukarunderunderstkningar och redo-
visas i verksamhetsberéattelsen for 2014.

. Andel brukare som upplever att 93 % 90 % 90 % 2014
de har valmdjlighet inom aldre-
omsorg, hemtjanst

Kommentar
Mojligheten att valja hemtjanst ar valkand. Bedémningen ar att malet uppfylls aven for 2014.
. Andel brukare som upplever att 88 % 84 % 84 % 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall 2013 helar arsmal

de har valmdjlighet inom aldre-
omsorg, vard- och omsorgsbo-

ende
Kommentar
Det &r val kant att man har mojlighet att vélja vard- och omsorgsboende. Bedoémningen &r att malet uppfylls dven
2014.
Namndmal:
Brukarna ska ges 6kade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och

tydlig information om verksamheten och utférare
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \&ljaitférare som ger den insats som brukar-
na onskar och fatt beviljad.

Kommentar

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre dtskning information om forskolor och ansoker
om plats via internet. Férvaltningen lagger dasfar vikt vid att halla uppgifter om forsko-
lorna uppdaterade.

Inom social omsorg ger bistandsbeddmare muntligséditlig information om aktuellt utbud
av utforare for den insats som brukaren ar i behounformation om bade privata och kom-
munala utforare finns pa stadens Jamfér Servicketemna forsoker att anpassa information-
en till de sarskilda behov som olika brukare kampaarund av till exempel kognitiva svarig-
heter eller intellektuell funktionsnedsattning.

Inom &ldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdatdde muntlig och skriftlig informat-
ion, bland annat via Aldredirekt, stadsdelens bigshandlaggare och pa stadens webb Jamfor
Service, dar aldre och anhoriga kan jamfora oliéksamheter som ingar i valfriheten. Verk-
samheterna har aven egna informationsbroschyf@madltningens lokala hemtjanstkatalog
presenteras vilka aktuella hemtjanstutforare somsfiatt valja mellan i stadsdelen.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristdende férskolorna 2012-01-01 2013-12-31
inom stadsdelen till dialog.

O Forvaltningen ska fortsatta ge kurser i hur personalen kan 2014-01-01 2014-12-31
skriva enkelt, vardat och begripligt.

O Forvaltningen ska se dver enheternas information pa Jamfor 2013-01-01 2014-12-31
service ur ett tillganglighetsperspektiv.

{20 Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 80-  2011-01-01  2014-10-31
aringar i stadsdelen.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2V
kelse

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O &r under uppdatering och kommer att skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen under hésten 2014.

D Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer 6ver 80 ar. 2012-01-01 2014-12-31

Kommentar

Forvaltningens anhorigkonsulenter vid Aldrestod genomfor uppsokande verksamhet till par. Hembesok erbjuds
till sammanboende par utan hemtjanstinsatser, efter telefonkontakt, till de som énskar. Som en del i den upp-
sOkande verksamheten inbjuder férvaltningen till tva évergripande informationstraffar per ar. Se nedan.

0 Aidre och anhdriga inbjuds till dvergripande informationstraf- 2012-01-01 2014-12-31
far om aldreomsorg, utforare, féreningar, aktiviteter och
brottsforebyggande arbete m.m.

Kommentar

Tva informationstraffar anordnas under 2014, en under varen respektive hosten. Inbjudan skickas till personer
som fyllt 80 &r och som inte har insatser fran aldreomsorgen. Bistandshandlaggare, distriktsskoterska, syn- och
hdrselinstruktor, fardtjansthandlaggare, vaktmastartjansten/ "fixartjansten", anhérigkonsulenter samt polis och
Storstockholms brandférsvar informerar och svarar pa fragor.

P& informationstraffen den 15 maj vid Axelsbergs aldreboende deltog ett 40-tal personer. Planering pagar infor
hostens informationstraff.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngruppd, 66 forskolor.

Under arets forsta fyra manader har stadsdeleratifékskoleverksamheten med 371 ytterli-
gare barn. Vid slutet av april fanns det totalt8 ®arn inskrivna i forskoleverksamheten. Vid
matningen i slutet av augusti var det 4 662 baskrinna. Stadsdelen hade den 31 augusti 65
forskolor med 300 barngrupper, en allman forskoéal @4 barn samt tva kommunala dag-
barnvardare med 10 barn. Darutover finns fyra 6dprekolor varav en drivs pa entreprenad.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Emtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarnek och antalet barn per anstalld.

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckiasyitematiska kvalitetsarbetet inom av-
delningen och inom enheterna. Forskolorna arbegalighet med namndens mal for verk-
samhetsomradet. For att stodja forskolorna i i@ och samtidigt fa en bra uppfdljning av
verksamheten utan att 0ka bérdan med mer dokun@mtath administration fokuseras verk-
samhetsuppfoljningen till ett begransat antal omndokch fragestallningar. Befintlig statistik
och redan insamlade uppgifter anvands huvudsakigenunderlag; Likabehandlingsplaner,
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forskolans sjalvvéardering "forskole indikatorn™ damnukarundersékning. Detta ger en réd
trad av verksamhetsuppféljning genom de olika nivae namndens verksamhet. P& respek-
tive niva kan man sammanstalla sina styrkor ockekingsomraden som i sin tur kan ge
underlag for fortsatt utveckling och forslag tiista ars verksamhetsplan.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fdtmimgen arbetar pa olika satt for att mota
behoven av forskolor. Forskoleplats inom gararitithar kunnat erbjudas. Ett antal vard-
nadshavare far sina barn placerade pa annan fardkadina framsta val. Detta i sin tur leder
till forandringar i barngrupperna da omflyttningaer nar barnet far erbjudande om plats som
stammer med vardnadshavarnas onskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och ut-
bildningsplatserna for barnskotare som vill fodhilsig till férskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare.
Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaragatorskap. Mojligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt eamatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verkessiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidayteking.

. Periodens a0 Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2013
Q Andel enheter som genomfér 100 % 100 % tas 2014
systematiskt barnsakerhetsar- fram av
bete namn-
den

Kommentar
Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnsékerhetsarbete.
Hur och nar de genomfors skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsékerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation fér |6pande
felanmalan att for att uppréatthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan forebygga
och agera vid barnolycksfall

Andel forskollarare av antal 40 % 41 % 41 % 2014
anstallda

Kommentar

Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter lamnas till Statistiska centralbyran,
SCB. Féregaende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt 40 %. Det finns dock en variation mellan
olika forskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det rader brist pa forskollarare samtidigt som
stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n ndgon annan stadsdel. Okade kompetenskrav ger tkade
I6nekostnader. Att nd kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen forskollarare ar med denna bakgrund en stor
utmaning.

. Andel nojda foraldrar 80 % 83 % 85 % 2014

Kommentar

Resultaten fran brukarundersokning &r relativt stabila 6ver aren och generellt sett sa ar brukarna mycket néjda
alternativt ndjda med forskoleverksamheten. Som helhet har néjdheten 6kat inom samtliga frigeomraden jamfort
med féregdende ar. Nojd foraldraindex har ckat, Forra aret 6kade det 10 % och nu med ytterligare 2 % till

82 %.
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Periodens

Indikator Pelionzie utfall VB Prognos Arsmal I°<F:s o Period
utfall helar arsmal
2013
' Antal barn per grupp 15 16 16 2014
barn/avd.
Kommentar
Matdatum for detta &r den 15 oktober eller narliggande vardag. Malet forvantas uppnas.
Antal forskolebarn per anstalld 5,11 st 51 4.9 2014
(arsarbetare)
Kommentar

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik ar oktober. Féregaende ar
hade stadsdelen ett ndgot hogre genomsnitt (5,15) &n kommunfullmaktiges arsmal (4,8). Ett resultat som balan-
serats mot andra mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.

’ Personalens bedémning av 3,47 3,6 3,7 2014
"forskolans formaga att stodja
barns larande och utveckling”

Kommentar

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam fér staden, dar de bedémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gérs denna under varen och ligger sedan till grund for férskolans utveckl-
ingsarbete. Resultatet redovisas i namndens verksamhetsberattelse.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

O Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i samver- 2014-01-01 2014-12-31
kan ta fram konkreta strategier for att skerstélla att andelen
legitimerade forskollarare 6kar

Kommentar

Strategier for att 6ka andelen forskollarare finns. Avdelningen arbetar for att identifiera och starka det som
uppfattas som attraktiv hos forskolorna som arbetsgivare. Samverkan sker med férskoleavdelningar i staden
for att marknadsfora férskolan som arbetsplats.

G Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sakerstélla 2014-01-01 2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for évergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Handlingsplaner for 6vergdng mellan forskola och skola finns framtagna i samarbete med Utbildningsforvalt-
ningen. Varje enskild forskola har ocksa rutiner for arbetet som kontinuerligt utvarderas och uppdateras.

O Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Kommentar

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifran KFs mal och de behov och
utvecklingsomraden som faststallts i foregdende ars utvardering som redovisas i kvalitetsredovisningen. Med-
arbetare utan formell utbildning och barnskétare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade utbild-
ningsplatser till forskollararutbildning som tilldelas stadsdelsfoérvaltningen utnyttjas fullt ut.

0 Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och kulturndmnden inom projektet Stockholm hdg-
laser verka for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig
del i barnens utbildning

Kommentar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2V
kelse

Stadsdelsforvaltningen och biblioteken samarbetar for att under hdsten starta lasprojekt och lasombud i stads-
delens forskolor.

I} Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Manga forskolor har sarskild fokus pa att utveckla sitt arbete med matematik, naturvetenskap och teknik under
aret. Nagra deltar i NTA projekt

0 Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckl-  2014-01-01  2014-12-31
ing i forskolan

Kommentar

Stadsdelen har tidigare ar haft gemensam kompetensutveckling for férskolans personal kring sprakutveckling
och framgangsrika férhallningssatt samt metoder for detta. De flesta forskolor har dtagande kring barnens
sprakutveckling, vilket innebér att de sjalva identifierar och utvecklar arbetsmetoderna kring sprakutveckling.

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla ggande demokratiska
varden.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas shalftuella och revideras utifran barngrup-
pernas specifika behov. Férskolorna bidrar akiiMikvardighet samt breddar barnens lek-
monster och intressen

Kommentar

Forskolornas arbete med vérderingar och att stichautveckla sociala relationer inom grup-
pen tillhér det grundlaggande arbetet. Arets uteéingar fokuseras pé férskolorrasbe-
handlingsplaner och redovisning av vilka insatser som gjorts foifrdimja likabehandling,
jamstalldhet och forebygga krankningar i enlighednderas likabehandlingsplan.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erbvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressek spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Kommentar

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och enke&ttaganden. Underlag for arets upp-
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foljning och utvardering &Btadens forskoleindikator— ett sjalvvarderingsmaterial utifran
laroplanen. Efter analys och bedomning beskriviketyoch utvecklingsomraden samt for-
slag till utveckling utifran sjalvvarderingen. Utrdiring sker i tertialrapport 2 och infor verk-
samhetsberattelsen.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallrgkilan for fortlopande samtal med forald-
rarna kring de egna barnens trivsel, utvecklinglécinde. Kommunikationen préaglas av
respektfullt bemotande och lyhérdhet.

Kommentar

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak méats bl.a. genom stadens arliga
brukarundersokning. Synpunkter och klagomal, utiregksamtal och dagliga kontakter ar
andra satt. Stockholms stad genomfor arligen efitktamatning i stadens forskolor. Resulta-
ten visar aven i ar att foraldrarna i huvudsak gicket néjda alternativt néjda med forskolan.
Nojdheten bland foraldrarna har som helhet 6kanisamtliga frageomraden jamfort med
foregaende ar. Dialog fors med foraldrarna och ipemsonalgruppen om brukarundersok-
ningens resultat samt vilka atgarder som ska vidas.

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Foérskolan
finner former for att avrunda och avsluta forskeleépden. Vid 6vergangar till nya verksam-
heter ska sarskild uppmarksamhet agnas de barsbdver sarskilt stod.

Kommentar

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbiatennt och externt, det &ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finnsseimverkan. Utvarderingar av arbetet blir
en grund for utveckling av det fortsatta samarbetet

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blamdat med utbildningsférvaltningen, so-
cialtjansten och skolorna i stadsdelen for att ckleeoch samverkan kring forebyggande ar-
bete och 6vergang mellan forskolan och skolanssaenketer.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skotasocialtjanst finns liksom gemen-
samma samverkansdokument och riktlinjer for stadsd&ppféljning, utvardering och dia-
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log om det gemensamma arbetet sker i samverkams fiiirskola-skola samt forskola-skola-
socialtjanst. Forvaltningen samverkar med utbildsftirvaltningen om évergang mellan for-
skola och skola. Gemensamma riktlinjer har utatbdta detta. Samverkan planeras, foljs
upp och utvarderas. Barn och foraldrars synpuriktetillvara. En liknande samverkan finns
mellan forskola, skola och socialtjanst med ett gesamt formulerat dokument kring hur
man arbetar med foreyggande arbete, akuta insathaivergangar mellan verksamheter dar
barnens perspektiv ska vara utgangspunkten. Upipigliav mal 4 sker av gemensamma
Overenskommelser i de olika fora som finns for sarkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

L Uppfylls helt

Kommentar

Brukarnas och medborgarnas upplevelser av sereite@msorg mats i stadens brukarunder-
sokningar som genomfors under aret. Utfallet reslsi verksamhetsberattelsen for 2014.

| &r genomfor staden inga egna centrala brukarsoitemgar for hemtjanst, servicehus och
vard- och omsorgsboende, utan det &r Socialstyrelseikarundersokningar som galler for
att mata brukarnas ndjdhet med dessa verksamBeseien har genomfért en egen central
brukarundersdkning om brukarnas néjdhet med sinethgamhet.

. Periodens FEMRIETS Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2013
Andel barn och ungdomar som 74,29 % 77,98 % 80 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014

individ och familieomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktu-
ella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Av totalt 105 barn och ungdomar som avslutats under perioden augusti 2012- juli 2013 hade 78 inte aterkommit
inom 12 manader efter avslut. Det motsvarar en andel ej aterkomna pa 74,3% i stadsdelen. Andelen i staden
som helhet &ar 82,8 %.

9 Andel enskilda som 6kat sin 54,76 % 68 % tas 2014
funktionsférmaga inom soci- fram av
alpsykiatrin namn-

den
Kommentar

Redovisas for helaret 2014 i verksamhetsberattelsen.

9 Andel personer med insatser 78 % 80 % 80 % 2014
inom socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur utredningen av
deras behov av stéd genom-
fordes (loF)

Kommentar
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall helar arsmal
2013
Redovisas for heléret 2014 i verksamhetberattelsen.
‘ Andel ungdomar anmalda for 100 % 90 % tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vardnadshavare namn-
kallats till samtal med social- den
tjansten inom 48 timmar
Kommentar
Utfall redvisas i verksamhetsberattelsen fér 2014.
. Andel vuxna som varit aktuella 76,92 % 74,32 % 77 77 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar

Under perioden augusti 2012- juli 2013 avslutades 156 vuxenarenden. 120 personer av dessa har inte ater-
kommit inom tolv manader efter avslut. Andelen ej aterkomna blir darmed 76,9 %. Staden som helhet har ett

utfall pa75 %.

Andelen forsokslagenheter
som Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet for-
sokslagenheter i namnden

33 %

30 % 20 % 2014

Kommentar

Stadsdelen har hitintills under 2014 haft 23 forsokslagenheter. Sex lagenheter 6vergatt till egna kontrakt, varav
fem vid vuxenenheten och en vid bestéllarenheten/funktionsnedséttning . Andelen dvertagna kontrakt &r darmed
for nérvarande 26%. Slutligt utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel genomférda utredningar
enligt DUR inom stéd och
service for personer med funkt-
ionsnedsattning (stdd och
service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

82 %

80 % tas
fram av
namn-
den

2014

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen fér 2014.

‘ Andel personer med funktions-
nedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens
personal (stdéd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

85 %

84 % 84% 2014

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.

. Andel personer med funktions-
nedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens
utformning (stdd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

64 %

74 % 74% 2014

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret
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. Periodens

. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Andel personer med funktions- 59 % 59 % tas 2014
nedsattning som upplever att fram av
stadens inne och utemiljé &r namn-
tillganglig och anvandbar. den

(Stod och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret

O Andelen personer med funkt- 83 % 83 % tas 2014
ionsnedsattning som upplever fram av
att de har en fungerade bostad namn-
(stdd och service till personer den
med funktionsnedsattning)
Kommentar
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret
. Andelen personer med funkt- 2% 2% tas 2014
ionsnedséattning som Gvergar fram av
till Ibnearbete efter deltagande namn-
i dagliga verksamheter enligt den

LSS eller dagverksamheter
enligt SoL (stéd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

Kommentar

| verksamhetsberattelsen for 2014 kommer forvaltningens enheter som arbetar med inriktning pa praktik, arbete

och studier att redovisa sina siffror pa personer som évergatt till I6narbete.

. Brukarens upplevelse av 93 % 91 % 91 % 2014
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.

. Nojda brukare - Daglig verk- 85 % 91 % 91 % 2014
samhet (stdd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.

. Nojda brukare - korttidsboende 94 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.

. Nojda brukare - LSS-boende, 82 % 90 % 90% 2014

vuxna och barn (Stéd och
service till personer med funkt-
ionsnedsattning)
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. Periodens .
Indikator Pelionzie utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
Kommentar
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2014 utifrdn stadens brukarundersékning for aret.
Q Andelen néjda omsorgstagare 86 % 95 % 95 % 2014

- bistandsbeddémd dagverk-
samhet (4ldreomsorg)

Kommentar

Forra aret nddde dagverksamheterna, totalt sett, inte &rsmalet. Deltagarna vill ha storre méjligheter att paverka
vilka tider som de ska vara pa dagverksamheten samt vilka aktiviteter som ska finnas pa dagverksamheten.
Dagverksamheterna har arbetat med att utveckla informationen och aktiviteterna. Bedémningen ar malet kan
uppfyllas for 2014.

' Andelen néjda omsorgstagare 84 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Tidigare ars undersokningar visar att brukarnas nojdhet kan variera mellan olika hemtjanstutforare. Bedomning-
en ar att malet aven uppfylls for 2014.

‘ Andelen néjda omsorgstagare 84 % 85 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar
Beddmningen ar att malet aven uppfylls for 2014.

. Maten smakar bra - Vard och 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (dldreomsorg)

Kommentar
Tidigare ars brukarundersokningar visar att de boende &r néjda med maten. N6jdheten varierar dock mellan
olika boenden. Bedémningen &ar att malet uppfylls aven for 2014.

® Maltiden ar en trevlig stund pa 78 % 76 % 76 % 2014
dagen - Vard och omsorgshbo-
ende (aldreomsorg)

Kommentar
Maltiden ar ett fortsatt viktigt forbattringsomrade for verksamheterna. Bedomningen ar att malet uppfylls aven for
2014.

Omsorgstagarnas upplevelse 73 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur

hjalpen utférs - hemtjanst i

ordinért boende (aldreomsorg)

Kommentar

2013 uppfylldes inte mélet totalt sett. Resultaten varierade dock mellan de olika hemtjanstutférarna. Okad delak-
tighet i planeringen av den egna varden och omsorgen &r ett fortsatt forbattringsomrade. Hemtjansten har ett
nytt tids- och registreringssystem, som tydligt visar utford tid, vilket kan bidra till 6kad néjdhet.

' Omsorgstagarnas upplevelse 86 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i ordi-
nart boende (a&ldreomsorg)

Kommentar
2013 uppfylldes malet totalt sett. Samtidigt visade resultaten pa en varierande néjdhet mellan de olika hem-
tjanstutforarna. Bedomningen ar att malet fér 2014 uppfylls.
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. Periodens PETEE Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2013
' Omsorgstagarnas upplevelse 90 % 90 % 90 % 2014

av trygghet - vard och om-
sorgsboende (aldreomsorg)

Kommentar

2013 ars brukarundersokning visade att de boende kénde sig trygga pa sitt vard- och omsorgsboende och att
malet uppfylldes. Bedomningen &r att malet for 2014 uppfylls.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnAmnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for oppenvardsinsatser for barn och unga

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Q Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Kommentar

Vuxenenheten arbetar redan till stor del pa det satt som beskrivs i strategin. Rutinerna kring férvaltningens
vrakningsférebyggande arbete haller pa att ses 6ver med syfte att minska antalet vrakningar i stadsdelen ge-
nom att komma in tidigare i &renden och erbjuda relevanta insatser fér den enskilde. Férvaltningen ingér inte i
projektet Bostad Forst, men arbetar pa liknande satt genom att i vissa fall erbjuda traningslagenhet i kombinat-
ion med tatt boendestdd till langvarigt hemlosa.

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga
i syfte att sékerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i sta-
den.

0 Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksam- 2014-01-01 2014-12-31
het av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som
sker i Skarpnéacks stadsdelsnamnd.

D Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01 2014-12-31
fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostader

O Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01 2014-12-31
dose behovet av bostader med sérskilt stdd och service fort-
skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genom-
férandegrupp

D Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01 2014-12-31
namnden ska i samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

@ Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01 2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

Kommentar
Varje boende erbjuds utevistelse som utférs utifrdn den enskildes dnskemal.
a Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den for- 2014-01-01 2014-12-31

djupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstéllning och uppfdljning
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Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen deltar i kvalitetsuppféljningen och har en utbildad observatér. Under hdsten kommer
observationer genomforas pa vard- och omsorgsboende.

{0 Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar
Aldreomsorgens verksamheter registrerar i de nationella kvalitetsregistren.

¥ Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Aldreomsorgens enheter meddelar Jamfér Service nar uppgifter behéver uppdateras, sa att den information
som finns om verksamheten alltid ar aktuell.

Namndmal:
All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes
resurser

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna re-
surser beaktas i kontakten med forvaltningen odhbeslut om insats.

Kommentar

Handlaggarna vid de myndighetsutdvande enheteom social omsorg anvéander olika for-
mer av standardiserade utrednings- och bedomnstgsment som ska ge ett allsidigt un-
derlag for beslut. Nar utredning inleds informedas enskilde om hur utredningen ska ga till
och hur lang tid den far ta. | utredningen dokuraeeas den enskildes egen uppfattning om sin
situation och eventuella forslag till I16sning. hdaand med beslut informeras om mojligheten
att overklaga om man ar missnojd. Avgoranden i dolasoch beslut av tillsynsmyndigheter
foljs alltid. Granskning av olika aspekter av dolantationen genomfors regelbundet bade pa
enhets- och avdelningsniva.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrgadninstadens kartlaggnings- och utred-
ningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlad eslut. Samtliga tidsbegransade beslut ar
aktuella. Liksom 6vriga enheter inom social omdo6igg noga lagar och riktlinjer samt domar
fran réattsliga instanser och beslut fran tillsynsatigheter. Kvalitets- och utvecklingsarbetet
har fortsatt fokus pa individuppfdljning, utvecklimv dokumentationen samt att sakerstalla
likstalligheten i myndighetsutévningen.

Samtliga bistandshandlaggare vid bestallarenhdtiea Bar gatt en intern fortsattningskurs i
dokumentation med fokus pa aldreomsorgens kartlaggnoch bedémningsinstrument.
En majoritet av bistandshandlaggarna har ocksagieltutbildningar i LSS och psykisk
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ohdalsa hos aldre som arrangerats av aldreforvgininUnder hésten kommer samtliga bi-
standshandlaggare att delta i handledning meckirinigg motiverande samtal (Ml).

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalpranifsin aktuella situation.

Kommentar

Anhoriga till personer med funktionsnedsattning f&astod i grupp eller enskilt av forvalt-
ningens anhdrigkonsulent. Anhdriga till personedrheroendeproblematik kan fa stéd av
personal vid vuxenenheten.

Inom &ldreomsorgen erbjuds anhériga stod och anitast olika former som anpassas utifran
individuella behov och 6nskemal. Det finns bistd®tfimda insatser, anhdriggrupper samt
stod av anhérigkonsulent. Anhdrigkonsulenternaitdividuell kontakt med ca 400 personer,
anhdoriga och aldre samt haft anhérigstodgruppestlefandegrupper och anhdrigcirkel i
samarbete med Skarholmens stadsdelsforvaltningdiWgkonsulenterna deltar i stadens An-
horigavecka under hésten med start den 4 oktober.

Aldre och anhoriga inbjuds aven till informatiorégtar samt regelbundna brukar- och anho-
rigtraffar vid aldreomsorgens verksamheter, sonsadiar individuella kontakter och samtal
med anhoriga.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB £ Arsmal . >, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel anhdriga som ar néjda 100 85 2014

med anhdriggrupperna

Kommentar

Forra arets undersdkning visade att alla anhériga var néjda med anhdériggrupperna. Bedomningen ar att malet
uppfylls &ven for 2014.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvar  d som &r trygg, saker och
forebyggande.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

Kommentar

Halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen hallegaahkvalitet. Kvaliteten foljs upp genom
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forvaltningens avtals- och verksamhetsuppfoljnoshmkumentationsgranskning, oanmalda
besok, verksamheternas patientsakerhetsberatglsekontroll samt rapportering av indika-
torer, halso- och sjukvardsstatistik och avviketdemedicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), som sammanstélls i en arlig rapport tilldstdelsnamnden.

Riskbedomningar for fall, undernaring och tryckgédnomfors och ligger till grund for plane-
ring av den boendes vard och omsorg. | Senior Adgistreras bland annat det férebyggande
arbetet kring fall, undernaring, trycksar och mushal Palliativa registret registreras arbetet
kring vard i livets slutskede. Verksamheterna regiar i BPSD-registret, dar berord personal
har fatt utbildning. BPSD star for BeteendemassigaPsykiska Symtom vid Demens. Ex-
empel pa sadana symtom kan vara aggressivitetapati, hallucinationer eller sémnstor-
ningar. Kontroller av att verksamheterna registrekaalitetsregistren genomfors regelbun-
det. Under hdsten kommer stadens revisorer gramskeerksamheterna registrerar och an-
vander informationen i kvalitetsregistren.

Vard i livets slutskede ar ett prioriterat utveokisomrade, dar en standardvardplan har tagits
fram som stod for verksamheterna. Vid verksamheiéljpingen har ocksa sarskilda fragor
stallts kring smartlindring vid vard i livets sluede.

Utbildning for sjukskéterskor i munhalsobedomniagns obligatorisk sarvardsutbildning
genomfors i host.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbedddkarorganisationerna dar man till-
sammans sakerstaller rutiner och utvecklar deesyatiska kvalitetsarbetet utifran den lokala
samverkansoverenskommelsen. Fokusomraden ar lakésgedomgangar och vard i livets
slutskede. Vid servicehus och vard- och omsorgsi®eragen regi har under varen enhets-
chef, halso- och sjukvardspersonal, medicinskt amgsjukskoterska, dokumentationssam-
ordnare och lakarverksamheten med chef och platadgdakare pa boendet traffats for dis-
kussion kring uppféljning och utveckling av detthete.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna s&awemoten med landstingets bestallare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Hosten 2014 trader ett nytt avtal for systemstadhéidso- och sjukvardsdokumentationen i
kraft. Dokumentationsstodet bygger pa nationekilékation av funktionstillstand, funkt-
ionshinder och halsa kallat ICF. Detta ar ett otafate férandringsarbete som kommer att
paga under flera ar. Utbildningsinsatser har gegasibch kommer att fortga. Forvaltningens
aldreomsorg har en organisation med en processlédlasamordning och stod i forandrings-
arbetet. Handledare ska ocksa uthildas och finmawsstod for enheternas héalso- och sjuk-

vardspersonal.
. Periodens .
Indikator Pelonzie utfall VB Proognos Arsmal I°<F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

@ Andel boende som erbjuds 95 % 2014

riskbeddmning for fall.
Kommentar
Uppfoélining genomférs av MAS. Bedémningen ar att malet uppfylls for 2014,
9 Andel boende som erbjuds 95 % 2014

riskbedémning for trycksar.
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. Periodens .
Indikator Pelionzie utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
Kommentar
Uppfoélining genomférs av MAS. Bedémningen ar att malet kommer att uppfyllas fér 2014.
. Andel boende som erbjuds 95 % 2014

riskbeddmning for undernaring.

Kommentar
Uppfoélining genomférs av MAS. Bedémningen ar att malet uppfylls for 2014,

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
O Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01 2014-12-31
erbjudas munhélsobedémning, som genomfdrs enligt metod i
Senior Alert.
Kommentar

Utbildning i munhéalsobeddémning, ROAG, genomférs under hdsten.

0 Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas for ~ 2014-01-01  2014-12-31
vard livets slutskede.

Kommentar

Lokala regler for palliativ vard i livets slutskede har tagits fram. Det innebér bl.a. att en separat vardplan upprét-
tas efter att lakaren har haft brytpunktsamtal med anhdriga. Dokumentationssamordnaren och MAS féljer kon-
tinuerligt upp journalerna fér samtliga avlidna.

c Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01 2014-12-31
BPSD-registret.

Kommentar

Halso- och sjukvardspersonal har utbildats i BPSD-registrering. Vid teammétet planerar personalen for den
enskildes vard och omsorg och registrering genomférs i de nationella registren efter samtycke fran den en-
skilde.

Enheterna foljer regelbundet upp att registrering genomférs genom att ta ut utdrag fran registret.

0 Aldreomsorgen ska samverka och bisté landstinget i genom- 2011-01-01 2014-12-31
férandet av lakemedelsgenomgéngar pa vard- och omsorgs-
boende och servicehus.

Kommentar

For varje boende genomfors lakemedelsgenomgéang minst en gang per ar av patientansvarig lakare gemen-
samt med omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhska bemdotas med kunskap och re-
spekt.
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Kommentar

Bemotandet ar en viktig fraga inom alla social ogsaverksamheter. Manga medarbetare har
darfor fatt utbildningar i samtalsmetodik och beamite. Vad den enskilde tycker om bemo-
tandet undersoks i stadens arliga brukarundersgénihde fall dar brukarundersokningarna
visar att det finns brister i bemdtandet diskuteteisvid den aktuella enheten och tas upp i
handledning. Vid klagomal pa enskilda handlaggédtas de atgarder som kan vara lampliga

i det enskilda fallet.

Bemotandet gentemot de aldre och deras anhorigia éentral fraga for alla verksamheter
inom aldreomsorgen. Vardegrundsarbetet utifrarealtisorgens gemensamma vardegrund
halls hela tiden levande vid enheterna genom utligbinsatser samt genom diskussioner
och reflektioner pa arbetsplatserna. Inom aldreogesoutbildas vardegrundsledare, som har
sarskild kompetens att handleda och ge stdd tidig®len i vardegrundsarbetet.

Brukarnas néjdhet med bemoétandet foljs upp genarkadoundersokningar.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

> Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
foérankra aldreomsorgens vardegrund.

Kommentar

Vardegrundsarbetet fortgar pa enheterna. Pa t.ex. planeringsdagar diskuteras vad aldreomsorgens vardegrund
betyder och hur man ska arbeta utifrdn den i vardagen, saval utifrn ett brukar- som ett medarbetarperspektiv.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdim mojligt. Brukarna ar nojda med verk-
samhetens kvalitet.

Kommentar

Inom social omsorgs utférarverksamheter upprattage@omforandeplan i samrad med den
enskilde, i genomforandeplanen ska det beskrivasd¢tunar insatsen ska genomféras samt
malet med insatsen. Ett nytt dokumentationssystanuhder 2014 implementerats inom utfo-
rardelen av individ- och familj, ParaDifo, som &piplat till det myndighetsutdovande doku-
mentationssystemet. ParaDifo ger den enskildeesttifaktighet i upprattandet av sin genom-
férandeplan samt starker bestallarens och denldaskinsyn i utférandet. Samordnade indi-
viduella vardplaner ska upprattas om den enskitdarsatser fran bade kommun och lands-
ting.

Inom aldreomsorgens verksamheter upprattas i sameéidbrukaren en individuell genomfo-
randeplan. Verksamheten for ocksa I6pande dokuriemtsom sékerstaller att den enskilde
far sina insatser utférda. Genomférandeplanernadokbmentationen kontrolleras och
granskas.
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Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &tirdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Genom omsorgsdagboken kan anhéftigamedgivande fran den aldre folja
utférandet.

Enheternas kvalitetsarbete har fokus pa att stiekeenskildes delaktighet i planeringen och
utférandet av den egna varden och omsorgen samtivattkla teamarbetet for att sakerstalla
en individuellt anpassat vard och omsorg for deskidae.

. Periodens PETEE Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2013
' Andel aldre som ar néjda med 100 80 % 2014

fixartjansten

Kommentar

Fixartjansten har hittills haft kontakt med 164 aldre varav 32 ar nya under aret. Merparten &r kvinnor i lderspan-
net 81-85 &r. Den vanligaste insatsen &r byte av glédlampor och proppar.

Aldrestdds uppfoljningar genom aren visar att de aldre ar néjda med Fixartjanstens insatser. Bedémningen &r att
malet uppfylls fér 2014.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

D Oanmalda kvalls-/ nattbesdk ska utbkas och aven genomfo- 2014-01-01 2014-12-31
ras vid aldreomsorgens verksamhet i egen regi pd samma
satt som vid den entreprenaddrivna verksamheten.

Kommentar

I juli och augusti har oanmalda kvalls-och nattbesok genomforts pa boendena som drivs i egen regi, d.v.s. pa
Axgardens vard- och omsorgsboende, Fruangsgardens servicehus, Axelsbergs vard- och omsorgsboende och
Trekantens servicehus av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskéterska/MAS och uppféljare/adm. sekre-
terare. Besoken visar att verksamheterna fungerar bra.

D Social omsorg ska ge stod till enheterna med att utveckla det  2014-01-01 2014-12-31
systematiska kvalitetsarbetet.

u Social omsorg ska utarbeta en modell for uppféljning avegna 2014-01-01 2014-12-31
verksamheter.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé st¢h sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Kommentar

Forvaltningens team mot vald i nara relationersi@iter att ge stod till valdsutsatta personer
och samverkan i detta arbete med Ovriga enheter fiovaltningen. Valdsutdvare kan fa
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insats genom Relationsvaldscentrum sydost ochdmmlever i familjer med vald kan fa
stod hos forvaltningens familjebehandlare.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

De &ldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhalsaksamhet och dagsutflykterna.

Kommentar

Aldreomsorgen har ett brett utbud av olika aktigtened mojligheter till social samvaro,
som erbjuds alla aldre i stadsdelen. Malsattnirégeatt utbudet av aktiviteter ska gynna ett
halsosamt aldrande i gemenskap med andra. Sersansabch pensionarsorganisationernas
verksamheter pa servicehusen och pa motesplataatikaraffen och Hovdingagarden ar

som vanligt valbestkta. Uppskattade dagsutflykégramordnats under sommaren till Sundby
gard, Lida, Artipilag, Hagelby, Stavsnas samt ewié utflykt med "stor buss" till Marhol-
men i Roslagen.

Pa vard- och omsorgsboende erbjuds olika daglitieitaiter bade i grupp och individuellt
som planeras av aktivitetsombuden. Utevistelsghariterats under sommaren.

| samverkan med finska foreningen anordnas undeihdimed finskt tema pa servicehusen.
| mars var det underhallning pa Fruangsgardenscsdmys och i host blir det underhallning
pa Trekantens servicehus. Under hosten anordnas dels pa Fruangsgardens servicehus.

Projektet "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboestéietingdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter, utevistelst olika kulturupplevelser fortsatter. Verksam-
heterna har ansokt om och erhallit medel fran fidvaltningen.

Feriearbetande ungdomar &r uppskattat av bade baahdpersonal. Under sommaren har
aldreomsorgens verksamheter haft totalt 100 fdyitare inom saval verksamheter i egen
regi, som entreprenader och privata utférare.

Under hosten kommer aldreforvaltningen genomféraceeening av aktiviteter for aldre pa
vard- och omsorgsboende med somatisk inriktningnisamtliga regiformer.

Periodens

Indikator PR utfall VB Proognos Arsmal |°<F:s a Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel deltagare som &r nojda 100 85 % 2014

med dagsutflykterna

Kommentar

Dagsutflykterna ar mycket populara. Liksom for sommaren har arets resor varit uppskattade av deltagarna. Be-
démningen ar malet uppfylls aven for 2014.

. Andel deltagare som &r nojda 100 % 85 % 2014
med Seniorhalsans verksam-
het

Kommentar
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall 2013 helar arsmal

Seniorhélsan erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter. Verksamheten &r valbesokt och uppskattad. Bedém-
ningen &r att malet uppfylls aven fér 2014.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

O Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. Program 2011-01-01  2014-12-31
ska tas fram.

Kommentar

Dagsutflykter genomfors framst under sommarhalvaret men resor finns ocksa inplanerade narmare jul. Utflyk-
terna vander sig framst till aldre som har svarigheter att ta sig ut pa egen hand. Annonsering sker genom
stadsdelsnamndens informationssida i lokalpressen samt pa boendeenheterna och de 6ppna motesplatserna.
Under sommaren har 44 resor genomforts med totalt 256 deltagare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemaattraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljéutbild-
ning for chefer och skyddsombud har genomférts uméleen. Chefsforum som riktar sig till
alla chefer genomfors under var och host med aéikaan. Kompetensforsorjning sakerstallts
bl.a. via medarbetarsamtal da individuella kompatérecklingsplaner utarbetas. Enheterna
arbetar aktivt utifran jamstalldhets- och mangfpldeen bl.a. vid rekryteringar, genom in-
formationsinsatser och diskussioner.

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid sébjudas heltid under aret bedoms inte
kunna uppnas helt. Utrymmet och méjligheterna athkinera anstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Forvaltningen kommer att inhamtia gobetssatt och metoder fran andra
forvaltningar och fran den arbetsgrupp som arbetdt fragan stadsévergripande. Underlag
skickas regelbundet ut till cheferna med aktuetipgifter om deltidsanstéallda som vill ha
heltid, s& cheferna vet vilka som finns kvar awsdm begart heltid. Vid kontakter om behov
av personal paminns cheferna om dessa personer.

. Periodens FEMRIETS Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2013
‘ Antal ungdomar som fatt som- 249 st 268 st 5100 2014
marjobb i stadens regi

Kommentar
Det exakta antalet gar &nnu ej att utlasa, men forvaltningen beddémer att &rsmalet kommer att nas.
. Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 2014
Kommentar
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Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall 2013 helar arsmal

AMI for 2014 kommer att méatas i hostens medarbetarenkéat. Prognosen ar att arsmalet nas.

Andel medarbetare pa deltid 22,92 % 100 % 100 % 2014
som erbjuds heltid

Kommentar

Under det andra tertialet har listan 6ver deltidsanstéllda som énskar heltid minskat till 26 personer. For att méalet
(100 %) ska nés krévs ibland atgéarder som bedéms svéra att genomféra. Atgardsplan har tagits fram, med at-
garder som exempelvis att initiera dialog mellan chefer pa ledningsgrupper for att se om Iésningar kan finnas i
samarbete, avdelningsvis resp. omradesvis. Uppféljning och lopande information till chefer om deltidsanstéllda
som vill ha heltid gérs manadsvis.

' Chefer och ledare stéller tyd- 91 % 90 % 80 % 2014
liga krav pa sina medarbetare

Kommentar
Kommer att matas i medarbetarenkéten hosten 2014. Prognosen &r att arsmalet nas.

. Medarbetare vet vad som 93 % 93 % 92 % 2014
foérvantas av dem i deras ar-
bete.

Kommentar
Kommer att matas i medarbetarenkéten hosten 2014. Prognosen &r att arsmalet nés.

| Sjukfranvaro 7,6 % 72 % 7.5 % 58%  44%  Tertal
22014

Kommentar

Sammantaget har sjukfranvaron under en rullande tolvmanadersperiod ¢kat frdn 7 % i juli 2013 till 7,6 % i juli i

ar. Sjukfranvaron raknat pa antal sjukfranvarande individer har sjunkit fran 318 i juli 2013, till 289 samma manad
i &r. Den langa sjukfranvaron, dag 366 eller mer, har minskat tydligt, fran 43 forra &ret till 18 personer. Aven den
korta sjukfranvaron, dag 2-14 har sjunkit fran 158 individer juli 2013 till 125 under samma manad i ar. Daremot i
spannet dag 46-90 ser vi en 6kning fran 9 till 32 individer. Allmant 6kar psykisk ohalsa som sjukskrivningsgrund.

Kommunstyrelsen har begéart en mer detaljerad redovisning av sjukfranvaron i intervall dag 181-365.
Tabell: Sjukfranvaro intervallet dag 181-365

Verksamhets- Juli 2014 (aktuell Juli 2013 (aktuell
omrade manad) manad)

Antal Procent Antal Procent
Forskola 17 1,22 8 0,65
Social omsorg 2 0,36 8 1,25
Aldreomsorg 3 0,87 5 1,19
Totalt 22 0,94 21 0,87

Totalt ar sjukfranvaron i detta intervall i stort sett lika som foregaende ar i en jamforelse mellan statistiken for juli
2013 och juli 2014. Det finns dock skillnader mellan verksamhetsomradena. Arbetet med langtidssjukfranvaro
har gett ett visst resultat inom social omsorg och aldreomsorg. | forskolan har sjukfranvaron i detta intervall tkat,
se tabell ovan. Forskolan ar stadsdelens storsta verksamhetsomrade med drygt 1200 medarbetare. Omrades-
cheferna har tittat p de 17 personer det géller och det &r fyra fall av cancer, tva gravlediga som blivit sjuk-
skrivna, en som varit med i trafikolycka och resten tio stycken ar psykisk ohalsa. En éversyn av pedagogernas
arbetssituation inom forskolan har gjorts och resultatet redovisas i ett sarskilt namndéarende Kartlaggning av
forskollararnas arbetsborda, dnr 322-2014-1.2.1.

Ytterligare stod till chefer i rehabiliteringsfragor behdvs bade avseende kort- och langtidssjukfranvaro enligt
stadens rehabiliteringsprocess. Okad uppfoljning av det tidiga rehabiliteringsarbetet (dag 31-180) kan gora att
inflodet till langre sjukfranvaro minskar. Utvidgat samarbete med foretagshalsovarden och Forsakringskassan pa
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. Periodens PETEE Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2013
en overgripande niva i stadsdelen kan ge 6kad forstaelse och battre verktyg for att minska sjukfranvaron.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum it
kelse

O Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemen-
samma principer och metoder for rekrytering, kompetensut-
veckling och karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga charfgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Kommentar

Den totala sjukfranvaron har okat till 7,6 % janfigred 7,2 % i verksamhetsberattelsen for
2013. Helarsprognosen beraknas till 7,5 %.

Sjukfranvaron raknat pa antal sjukfranvarande iidéivhar sjunkit fran 318 i juli 2013, till
289 samma manad i ar. Den langa sjukfranvaron3@égeller mer, har minskat tydligt, fran
43 forra aret till 18 personer. Aven den korta &jlukvaron, dag 2-14 har sjunkit fran 158
individer juli 2013 till 125 under samma manad.iBaremot i spannet dag 46-90 ser vi en
okning fran 9 till 32 individer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum YY"
kelse
{0 Chefer ska arbeta aktivt for att frAmja hélsan hos medarbe- 2014-01-01 2014-12-31
tarna.
Kommentar

Stadsdelsforvaltningens chefer &r aktiva i det hélsofrimjande arbetet. Grundlaggande &r ett aktivt arbete for ett
Oppet arbetsklimat, att ha roligt pa jobbet, uppmuntra varandra, ha jamn arbetsférdelning och god kommunikat-
ion mellan medarbetare. Insatserna utéver detta varierar men vanligt forekommande ar friskvardsbidrag, frisk-
vardstimme, friskvardsaktiviteter, samtal om livsstilens betydelse for var halsa, halsocoacher bland medarbe-
tarna, handledning och flexibel arbetstid. Fruktkorg, Ma bra-kurs, tillgang till traningslokal och massagefatolj
forekommer ocksa.

() Chefer ska l6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt  2014-01-01  2014-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Kommentar

Sjukfranvaron féljs upp lépande genom Lisa sjalvservice och Infoview. Vid behov kontaktas foretagshalsovar-
den. Efter tre dagars sjukdom tar enhetschef kontakt med medarbetaren. Nar personal varit sjuk fyra korttidstill-
fallen under en sexmanadersperiod halls ett méte for rehabiliteringssamtal. Om rehabilitering behovs féljer
cheferna de regler och rutiner som staden kréver och anvander stadens underlag. Till exempel uppréttas en
Plan for atgarder pa arbetsplatsen som ska delges Forsakringskassan enligt stadens verenskommelse.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidiog i arbetsmiljofragor mellan che-
fer, medarbetare och fackliga foretradare. | sakaremed foretagshéalsovarden genomférs
arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddbud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda medarbe-
tare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandlingala medarbetare forvéantas leda till storre
arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och efifdket. Ett Okat antal medarbetare férvantas
ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandidgespekt samt att arbetssituationen ar
bra, vilket mats i den arliga medarbetarenkaten.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen arbetar pa manga olika@agtt vara en attraktiv arbetsgivare. Det ar
viktigt att se till medarbetarnas héalsa och triyslrbetsplatsen. En tkad satsning pa medar-
betarnas halsa ger minskad sjukfranvaro och OkakMalitet.

| Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning upptras medarbetarna till friskvard. Med-
arbetarna har mojlighet att ta ut friskvardstimnsh delta i olika friskvardsaktiviteter.

Exempel pa friskvardsaktiviteter som pagar ar deltale i ar aktiviteter som STAR ordnar,
en enhet har haft utbildning om kost och motiomae férekommer pa planeringsdagar, en
enhet ater gemensam frukost en gang per manadaodtuktkorg en gang i veckan, satsning
pa halsocoacher, tema att forbattra kommunikat@mbemaotande i personalgruppen for att
framja halsa och 6ka frisknarvaron.

Under varen har en omfattande arbetsmiljéutbildfénghefer och skyddsombud genom-
forts.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

O Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2014-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning)

O Forvaltningen ska se dver hur férvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2014-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning)

O Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med funkt- 2014-01-01 2014-12-31
ionsnedsattning. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum ﬁ‘Wi'
else

tjanstgoringsgrad i systemet.

u De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01 2014-12-31
se @ver sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

ﬂ Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedsattning  2014-01-01  2014-12-31
fér sommarjobb. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning)

v’ Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan for att erbjuda alla 2014-01-01 2014-06-30
ofrivilligt deltidsarbetande heltid.

Kommentar
Atgérdsplanen &r klar och férmedlades i bérjan av juni 2014 till dem som har utsetts till ansvariga fér atgéarder.

0 Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompetensut- 2013-01-01 2014-12-31
veckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social dokumentat-
ion demensvard, vard i livets slut och bemétande. Personall
som arbetar med personer med demenssjukdom ska goéra
webbutbildningen Demens ABC.

Kommentar

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner. Personalen erbjuds bland annat
grundutbildning, dokumentationsstéd och utbildning inom omradena kost, demens och vard i livets slutskede.
Webb-utbildningar har genomférts och fortgar. Vardegrundsarbetet ar prioriterat och medarbetare kommer att
ga vardgrundsutbildningen. Sjukgymnast och arbetsterapeut ger utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik.
Syn- och horselinstruktérerna genomfor ocksa utbildningsinsatser.

Halso- och sjukvardspersonal och chefer har deltagit i aldreférvaltningens ICF-utbildningar under varen, dar
utbildning och handledning fortsatter under hésten. Utbildning for sjukskéterskor i munhélsobedémning samt
obligatorisk sarvardsutbildning genomfors i host.

0 Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31

Kommentar

Vid de flesta av forvaltningens enheter ar nyrekrytering av deltidsanstallda inte aktuell. Vid de enheter dar
nyrekrytering av deltidsanstéllda skulle kunna férekomma gors det utifran sarskilda skal och évervags noga.
Verksamhetens art gor det ibland svart att organisera arbetet sa att heltidsanstallningar kan erbjudas vid nyre-
krytering.

Sjukfranvaro

Forvaltningen arbetar aktivt med att minska sjuikfidron. Den f6ljs upp lIépande av enhets-
cheferna och vid behov kontaktas foretagshalsovaisier tre dagars sjukdom tar enhets-
chef kontakt med medarbetaren. Nar personal vjaktfgra korttidstillfallen under en sex-
manadersperiod halls ett mote for rehabiliteringgah Om rehabilitering behovs foljer che-
ferna de regler och rutiner som staden kraver oghirader stadens underlag. Till exempel
upprattas en Plan for atgarder pa arbetsplatserskamdelges Forsakringskassan enligt sta-
dens Overenskommelse.

Sjukfranvaron i intervallet 181-365 dagar ar i stmtt lika som foregaende ar i en jamforelse
mellan statistiken for juli 2013 och juli 2014. Dkar minskat inom social omsorg och aldre-
omsorg, men 6kat inom forskoleverksamheten. Ensyweav pedagogernas arbetssituation
inom forskolan har gjorts och resultatet redovisats sarskilt arende till nAmnden.

Ytterligare stod till chefer i rehablllterlngsfragbehovs bade avseende kort- och langtidssjuk-
frAnvaro enligt stadens rehabiliteringsprocess.dkapféljning av det tidiga rehabiliterings-
arbetet (dag 31-180) kan gora att inflodet tillgéasjukfranvaro minskar. Utvidgat samarbete
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med foretagshalsovarden och Forsakringskassan @eegripande niva i stadsdelen kan ge
okad forstaelse och battre verktyg for att mingk&fsanvaron.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forkattrbetsmiljon bl.a. genom arliga arbets-
miljdutbildningar i samarbete med Previa. Sjukframvoch hélsa &r en central del i utbild-
ningen.

Forvaltningen uppmuntrar ocksa till friskvard biggnom friskvardstimme, simhallskortet
och friskvardssubvention for friskvardsaktiviteter.

Deltid till heltid

Forvaltningen arbetar med att erbjuda ofrivilligittbsanstallda heltidsanstéalining. Under det
andra tertialet har listan dver deltidsanstallda $mskar heltid minskat till 26 personer. Ma-
let om 100 % beddms dock inte kunna uppnas unéeriirvaltningen har tagit fram en at-
gardsplan med atgarder som exempelvis att initiEi@g mellan chefer pa ledningsgrupper
for att se om losningar kan finnas i samarbeteekmialgsvis resp. omradesvis. Uppfdljning
och I6pande information till chefer om deltidsatiggisom vill ha heltid gérs manadsvis.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettounderskott med 5,2 fimkrresultatdverféring och ingen avvi-
kelse efter resultatéverforing. Underskotten fimmam forskola, individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand och inom &ldreomsorg.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer upprkader och intakter varje manad och arbe-
tar vidare med att vidta atgarder for att minskstkaderna ytterligare.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till nAmnden och inga eggranbud har lagts. En enhet deltar i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2014. Avdegkrmhar bjudit in till seminarier och ar-
rangerat monterutstallning vid Goda exempelméassiaatt sprida kunskaper om valfunge-
rande verksamheter. Antalet bestkare fran forvajen okade.

Arbetet med att effektivisera processer och ajuedstod for inférandet av Lean i verksam-
heterna fortsatter. Risk- och vasentlighetsand3\() genomfors av alla enheter. Internkon-
troll genomfors pa enheterna och kontroll av enineteinternkontroll genomfars

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

© Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett nettounderskott om 5,2 miver fesultatdispositioner, vilket &r ofor-
andrat jamfort med foregaende prognos. Underskditias inom forskola, individ- och fa-
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miljeomsorg, ekonomiskt bistand samt inom aldreaséfter resultatdispositioner med 5,2
mnkr redovisas ingen avvikelse mot budget. Detta@éndrat jamfort med foregaende pro-

gnos.
. Periodens .
Indikator PEMEREE utfall VB Proognos Arsmal |°<F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

_.' Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,96 % 100 % 100 % Tertial

efter resultatéverféringar 22014
Kommentar
Budget inkluderar beraknade prestationsforandringar med 42,3 mnkr.

Namndens budgetféljsamhet 100,3 % 100 % 100 % 100 % Tertial

fére resultatéverféringar 22014
. Namndens prognossékerhet 0% +H-1% +-1% 2014

T2
Kommentar
Prognossékerheten i tertialrapport 2 bedéms ligga inom arsmalet +/- 1 %. Bedémningen grundas pa tidigare
maétningar av prognossakerheten under de senaste aren.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra bedoms dock inte kunna
uppfyllas inom beslutad budget. NAamnden redovigarestounderskott med 5,2 mnkr fore
resultatéverforing. Underskotten finns inom forskalldreomsorg, individ- och familje-
omsorg och inom ekonomiskt bistand. Efter resukatidring redovisas ingen avvikelse mot
budget.

Alla enheter analyserar noggrant och foljer uppikader och intékter varje manad och arbe-
tar vidare med att vidta atgarder for att minskstkaderna ytterligare.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter anmal-
de att de deltar i Stockholms stads kvalitetsutelaek2014, varav en fullféljde deltagandet.
Forvaltningen arrangerade monterutstallning ochirsamner vid Goda exempelmassan for att
sprida kunskaper om valfungerande verksamhetenlétrvesokare fran forvaltningen ckade.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) genomfors veiheter. Internkontroll genomfors pa
enheterna och kontroll av enheternas internkonggelomfoérs
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Uppf6ljning av driftbudget

Netto

Ayvikelse Ayvikelse
Budget Prognos |prognos |Prest- budget efter
Utfall netto utfall budget forandr | prestforandr
Namnd- o. forvaltningsadmin. 259 457 451 0,6 0,0 0,6
Individ- och familjeomsorg 97,6 122,2 126,7 -4.5 0,0 -45
varav socialpsykiatri 34,1 44 3 440 0,3 0,0 0,3
Stadsmiljoverksamhet 9.9 13,6 13,6 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 26 4,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 12 19 19 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 392,3 |560,5 593,2 -32,7 29,2 -3,5
Aldreomsorg 3812 |[556,9 5713 |-144 0,0 14,4

Stod o. service till personer m.
funktionsnedsattning 1740 |260,1 2709 -10,8 13,7 29
Verksamhet for barn, kultur och fritid |14,0 22,3 22,0 0,3 0,0 0,3
Arbetsmarknadsatgarder 27 45 45 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 46,2 67,4 69,2 -1.8 0,0 -1.8
varav handlaggning 143 22,7 222 0,5 0,0 0,5
Ovrig verksamhet 1,3 17,8 26 15,2 0,0 15,2
Summa sdn 1148,9|1676,9 |1725,0 |-481 42,9 -5,2
Forandring av fond (- okning, + minskning) 5,2
Summa sdn efter resultatdispositioner 0,0
Beraknade budgetjusteringar 0,0
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 0,0

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullmaktiges priorite-
ringar, utan nagra omférdelningar. Ett avdrag hartgymed 3,49 % for att finansiera den
gemensamma administrationen och 6vrig verksamkeisive en forvaltningsgemensam
buffert.

Prognosen visar ett nettounderskott om 5,2 mnle fésultatdispositioner, vilket ar oférand-
rat jamfort med juliprognosen. Underskotten finmsm forskola, individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand samt inom aldreomsorg. Eftanltaslispositioner med 5,2 mnkr redovi-
sas ingen avvikelse mot budget. Detta ar oforandnatort med foregaende prognos.

Administration och investeringar

Beraknade | Avvikelse efter resultat Foranday.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | svwtelse
Namnd- o. forvaltningsadmin. 06 0,0 0,0 06 0,6 0,0

Prognosen visar 6verskott med 0,6 mnkr jaAmfort tmedhet fore resultatdispositioner, vilket
ar oférandrat jamfort med juliprognosen. Merpaigroverskottet beror pa salda tjanster.
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Investeringar inventarier och maskiner

Beraknade Avvikelse
Budget budget- prognos
Mnkr Uttall netto justeringar Prognos utfall budget
Maskiner och inventarier 19 5,0 0,0 50 0,0

Ingen avvikelse berédknas mot investeringsplanen.
Individ- och familjeomsorg

Beraknade | Avvikelse efter resultatd FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. awvikelse juli | suntelse
Individ- och familjeomsorg 45 0,0 0,0 -45 -3,8 -0,7
varav socialpsykiatri 0,3 0,0 0,0 0,3 0,1 0,2

Prognosen for individ- och familjeomsorg visarregttounderskott med 4,5 mnkr jamfort med
budget, vilket ar en forsamring med 0,7 mnkr moéddende prognos.

Underskottet finns framst inom barn- och ungdoms&rhsamt vuxenheten. Sammantaget
visar barn- och ungdomsenheten ett underskottpénBkr mot budget. Myndighetsutov-
ningen inom barn- och ungdomsenheten redovisae#tiunderskott pa 3,4 mnkr, vilket ar
en forsamring med 1,0 mnkr. Detta beror framstyra slardplaceringar, varav tva pa SiS.
Totalt nitton barn/ungdomar ar placerade i jourtgain for merparten séks familjehem. Det ar
fortsatt hoga kostnader for inhyrd personal i avaakpa tillsattning av socialsekreteraran-
stallningar. Overskott finns inom familjestod.

Vuxenenheten redovisar ett underskott med 2,7 mitkat &r en forsdmring med 0,1 mnkr
mot forgdende prognos. Férsamringen beror pa kdstrfér vardplaceringar av personer som
annars sannolikt hade behovt LVM-vard. Enheterfévésatta hoga kostnader fér boende och
behandlingsinsatser for bland annat unga med s&hggjat.

Socialpsykiatrin visar ett dverskott som finns inbestallarenheten funktionsnedsatt-
ning/socialpsykiatri och boendestddet. Ett undetdkans inom sysselsattningsverksamheten
inom utférarna for socialpsykiatrin.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Beraknade | Awvvikelse efter resultat Forandy.

Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnes

Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | swstelse
Stadsmiljoverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfért med budget.
Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse jamfért med budget.
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Parkinvesteringar

Beriknade Avvikelse
Budget ombud- prognos
Mnkr Utfall netto geteringar | Prognos utfall budget
Parkinvesteringar 2,8 15,3 0,0 15,3 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge mot investeringsplanen.

Forskola
Beraknade [ Awvvikelse efter resultaty Forand.
Avvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. awvikelse juli | swwitelse
Forskoleverksamhet -3,5 3,5 0,0 0,0 -3,8 0,3

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdgteringar ett underskott med 3,5 mnkr
jamfort med budget. Detta ar en forbattring medrrikr jamfort med tidigare prognos. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ingen avsiehot budget. Prestationsférandringarna
beraknas uppga till 29,2 mnkr netto varav 4,7 mavser barnomsorgsgaranti och 5,0 mnkr

avser forskolor med hdga hyror. Barnomsorgsgardramuppfyllts under perioden.

Aldreomsorg

Beraknade [ Awvvikelse efter resultaty Foranay.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. awvikelse juli | swwitelse
Aldreomsorg -14,4 23 0,0 -12,1 -13,9 -0,5

Prognosen visar ett underskott med 14,4 mnkr j@niéd budget fore resultatdispositioner,
vilket ar en forsamring med 0,5 mnkr i jamforelsechprognosen foregdende manad. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott @fzd mnkr.

Inom bestallarsidan ar underskottet oférandramifiiielse med foregdende manad. Osaker-
heten om effekterna av hemtjanstens nya ersatsyagsn ar fortfarande stor. Aven ett for-
hallandevis stort antal placerade pa vard- och ogsboende med demensinriktning innebar
hogre kostnader till foljd av en hogre ersattningdriran 2014 fér demensinriktning.

Inom utférarsidan har hemtjanstens underskott firags ytterligare till foljd av 6kade perso-
nalkostnader. Under varen har en extern konstiliésfor att se Over hemtjanstens organi-
sation och utifran den rapport som levererats kondétggirder att vidtas. Fortfarande rader en
stor osakerhet om effekterna av hemtjanstens rsgtemgssystem. Flera aldre har aven ons-
kat bo kvar i hemmet med 6kade behov av omsorgtillr inneburit 6kade kostnader ge-
nom dubbelbemanning av hemtjansten och dkade @rgadsnatterna. En forbattring av de
ekonomiska forutsattningarna har daremot skett ifomingsgardens servicehus pa grund av
Okade intakter. Servicehusen har fortfarande e#l &aomma lagenheter. | dagslaget finns det
pa Trekantens servicehus sex tomma lagenheteet vtken forbattring med fem platser i
jamforelse med foregaende manad. Fruangsgarddiohiamma lagenheter. Sammanlagt
innebar de tomma lagenheterna ett stort intaktEoven Axelsbergs vard- och omsorgs-
boende uppvisar fortsatt underskott och atgardevibdéagits genom att se 6ver schemalagg-
ningen.
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St6d och service for personer med funktionsnedsiiitn

Beraknade | Avvikelse efter resultaty FCrandy.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestfdrandr | dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | swswtelse
Stod o. service till personer
m. funktionsnedsattning 2,9 -0,6 0,0 2,3 17 1,2

Prognosen visar ett nettodverskott med 2,9 mnkfgémrmed budget vilket &r en férbattring
med 1,2 mnkr mot foregaende prognos. Efter resliggasitioner med 0,6 mnkr redovisas ett
Overskott med 2,3 mnkr.

Bestallarenheten funktionsnedsattning visar ettskait pa 1,5 mnkr, men det finns en viss
osakerhet om nya placeringar.

Ett underskott om 1,5 mnkr finns inom assistansemealar tva brukare med hoga hjalpinsat-
ser har flyttat frAn kommunen samtidigt som enhétarkvar personalkostnaderna och dar-
med Overtalighet for cirka tretton personer.

Overskott finns inom utforarenheterna varav nagrasultatenheter.
Kultur- och féreningsverksamhet

Beraknade [ Avvikelse efter resultatd FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swvwitelce
Kultur- 0. forening 0,3 0,0 0,0 0,3 02 0,1

Prognosen foér verksamheter for barn, kultur- ogidfvisar ett dverskott med 0,3 mnkr mot
budget. Inom verksamheten for barn, kultur oclidfiitgar verksamheter for barn- och ung-
dom (avdelningen fér social omsorg), kolloverksatifiskoleavdelningen) samt kultur-
och féreningsbidrag (samhallsplaneringsavdelningdugrskottet finns huvudsakligen inom
kolloverksamhet.

Arbetsmarknadsatgarder

Beraknade | Avvikelse efter resultat] Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwtelse
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budg@tvaltningen har beviljats 1,5 mnkr
inom ramen Sdderutsvisionen samt 0,3 mnkr med¥laakra Stockholm for ferieungdomar.

Ekonomiskt bistand

Beraknade | Avvikelse efter resultaty FCrandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwitelse
Ekonomiskt bistand -1,8 0,0 0,0 -1,8 -18 0,0
varav handléggning 0,5 0,0 0,0 0,5 0,5 0,0

Prognosen visar ett underskott med 1,8 mnkr janmhi@d budget vilket ar oféréandrat mot
forgdende prognos. Underskottet beror framst atjeleomsnittliga bidraget per hushall har
Okat. En faktor som tycks bidragit till det 6kaddrbget ar hégre bostadskostnader. Enheten
har fortsatt hoga kostnader for tillfalliga boendénbostadslosa.
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Ovriga verksamheter

Beraknade | Avvikelse efter resultat] Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwtelse
Ovrig verksamhet 15,2 0,0 0,0 15,2 15,6 -0,4

Under ovriga verksamheter har medel reserveratsxidaordindra kostnader som omstruktu-
reringskostnader samt en forvaltningsgemensam thufeognosen visar ett 6verskott med
15,2 mnkr.

Resultatenheter

Totalt fordes 22,3 mnkr 6ver fran ar 2013. Resaltatforing till 2015 beraknas till 17,1 mnkr
I ackumulerat dverskott.

Forskola

Ett ackumulerat 6verskott med 9,4 mnkr fordes dnder 2013. Resultatenheterna disponerar
3,5 mnkr av tidigare ars resultat i huvudsak betegra 6kade personalkostnader for bl.a.
karriarvaxling och dkade kostnader for barn i behwwsarskilt stod. Resultatoverforing till
2015 beraknas till ett 6verskott med 5,9 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 2,4 mnkr fordes drder 2013. Den ackumulerade resultat-
overforingen till 2015 berdknas bli 0,2 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat 6verskott med 10,4 mnkr fordes @ngar 2013. Enheterna raknar med ett
overskott pa 0,6 mnkr for 2014. Resultatoverformtik 2015 beraknas till ett dverskott med
11,0 mnkr.

Investeringar

| budget 2014 finns avsatta medel om 20,3 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelat pa 8,3
mnkr for parker varav 0,8 mnkr avser ombudgetefidag 2013 genom en forskjutning av
investeringen i Sannadalsparken, 7,0 mnkr foranlgjighetsinvesteringar samt 5,0 mnkr for
maskiner och inventarier. Medel som avsatts féegteringar i parker bedoms forbrukas i sin
helhet under 2014. Medel fér maskiner och inveatdsedoms forbrukas under 2014 i huvud-
sak for utrustning till nya forskoleavdelningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte ar investeringar
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Omslutningsférandringar
Namnden redovisar omslutningsforandringar med @¥h#r enligt nedan.

Stadsdelsnimnd Higersten-Liljeholmen

Uppféljning av budget 2014 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti
Av namnden redovisade omslutningsforandringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter
imnkr Kostnader  Intakter:

Av namnden redovisade omslutningsforandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Individ- och familjeomsorg
Projekten
- Cannabis 14 -14
- Sociala insatsgruppen
- Prio-medel barn
- Prio-medel vuxen social psykiatrin
- Hilsoinspiration pa Liljeholmsberget
- Ung halsa kunskap och gemenskap
- Patologiskt samlande

Aldreomsorg

Projekt Battre samverkan - battre liv och ungdomsbesdk 20 -2,0
Forsaljning till andra forvaltningar 8,0 -8,0
Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Forsaljning till andra férvaltningar 05 -0,5
Arbetsmarknadsatgarder vh 17

Séderutsvision (feriearbetare ) 15 -15

Administration

Forsaljning till andra forvaltningar (administration) 0,6 -0.6
Projektet Cross Innovation Project 04 -04
Summa 14,4 14,4:

Budgetjusteringar

Hagersten-Lilieholmen Stadsdelsnamnd ansoker mt@&gra budgetjusteringar.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd har rekvistimulansbidrag for utbyggnad av for-
skolan med 10,4 mnkr under 2014. For forsta hah@d&4 kommer forvaltningen att fa ett
bidrag for forskolor med hog hyra pa 2,5 mnkr. Etiryggnad av en servicebostad for perso-
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ner med funktionsnedsattning kommer stadsdelsnammdwirera beviljade stimulansbidrag
med 0,6 mnkr under 2014.

Forskolan Arstaberg behéver avvecklas i fortid d&kola ska byggas dar forskolepaviljong-
erna star. Kostnaden for att avveckla férskolartakrarg i fortid i férhallande till tecknade
hyresavtal med paviljongleverantéren uppskatta8,&l mnkr om férskolan avvecklas under
sommaren 2015 och uppskattas till 1,9 mnkr om fileskavvecklas under sommaren 2016.
H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd kommer atikenom kompensation for dessa kost-
nader i tertialrapport 2015 eller 2016.

Analys av balansréakning

Balansomslutningen har 6kat med 0,7 mnkr sedan a2 &rtialbokslut till 228,7 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 3,0 mnkr déirssa 6kningen ar maskiner och inventa-
rier.

Omesattningstillgangarna har minskat med 2,3 mnkidéa storsta skillnaden beror pa stora
fakturor i interna kundfordringar mot finansforvatigen for stimulansbidrag, som var 4,0
mnkr hogre 2013. Forutbetalda kostnader och upjplupiékter har 6kat med 1,5 mnkr vilket
till storsta delen ockséa beror pa hogre uppluptigkier for aldre- och handikappomsorg (Pa-
raplyet).

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat medrfrtkr. Leverantorsskulder har 6kat med
10,8 mnkr da det kommit in fler fakturor an 2018ms att det fanns nagra stora kreditfakturor
i leverantdrsreskontran 2013. Ovriga kortfristigalder har minskat med 2,0 mnkr d& antalet
personer som vi far ersattning for inom LASS hanskat. Upplupna loner och sociala avgif-
ter har minskat med 10,6 mnkr da retroaktiva [daens med 2013 men har redan betalts ut
for 2014. Forutbetalda intéakter har minskat medn2nkr beroende pa lagre intakter for sti-
mulansbidragen. Upplupna kostnader har 6kat mech2Kz till storsta delen beroende pa
periodisering for bestallarenheten aldreomsorg.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylls helt

Kommentar

Malet uppfylls. Styrningen och uppféljningen av mitlens verksamhet ar tydlig. Namndens
internkontrollplan bygger pa enhetens risk- ocrenéighetsanalys och eventuella komplette-
ringar fran avdelningarna. Planen f6ljs upp i sancbaed arsredovisningen.

Enligt revisionens arsrapport for 2013 har stadsgghnden i allt vasentligt bedrivit verk-
samheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonongigbuskt tillfredsstallande satt. Namn-
dens interna kontroll har varit tillracklig och eikskaperna ar i allt vasentligt rattvisande.

Forskolan Paletten och entreprenaden Broder Petarwaalda till stadens kvalitetsutmar-
kelse men endast forskolan fullféljde deltagandet.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal I°<F.s a Period
utfall helar arsmal
2013
' Administrationens andel av de 3.2% 3,19% minska 2014
totala kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmar- 2 st. 2 st. tas 2014
kelsen fram av
namn-
den
Kommentar

Under 2014 anmaldes tva enheter, varav en fullfolide deltagandet i stadens kvalitetsutmarkelse.

Awvi-

Aktivitet Startdatum Slutdatum
kelse

Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for respek- 2014-01-01 2014-12-31
tive verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen, utbild-  2014-01-01  2014-12-31
ningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central av-
giftshantering for bland annat férskola

O O O O

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende férskolorna inféra den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskole-

kon och de fristdende forskolornas koer

O Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamn- 2014-01-01 2014-12-31
derna och kommunstyrelsen se &ver riktlinjerna fér barnom-
sorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfort med ar
2013

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av de totala kostna-
derna.

Kommentar

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Administrationandel av de totala kostnaderna har
minskat kontinuerligt.

Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

© Uppylis helt
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Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksamlatsanvisningar och uppféljningsrap-
porter sakerstélls en tydlig styrning och uppf@gpav verksamhet och ekonomi.

Kommentar

Styrningen och uppféljningen av namndens verksar@hgodkand enligt revisionens arsrap-
port och maluppfyllelsen ar hég. Alla enheter Hartgisk- och vasentlighetsanalys infor
verksamhetsplanen 2014 och lamnat till respektxkiaing for sammanstélining. Avdel-
ningarnas risk- och vasentlighetsanalys har utgjoderlag for namndens internkontrollplan.
Granskning av den interna kontrollen genomférdiget med namndens internkontrollplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AV
kelse
{0 Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01 2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Synpunkter och klagomal

Forskolan

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckt@g och forslag, framst pa respektive en-
het for att snabbt atgardat eventuella brister.dbefktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskmfel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har 30 arenden diarieforts som synpunktiaagl varav de flesta har berort forskolans
verksamhet eller synpunkter pa tilldelad forskademl Flera arenden handlar om personalom-
sattning, Tva synpunkter har gallt miljo och salkgrirerksamheten, ndgon om maten. Aven
berdm har lamnats.

Avdelningen fér samhallsplanering

Hittills har 231 synpunkter och klagomal fran mexdfzoe registrerats hos forvaltningen under
aret. Anledningen till det 6kade antalet i forhadle till tidigare ar beror pa stadens arende-
hanteringssystem "Synpunktsportalen” som slog igemin arsskiftet samt den tillkopplade
appen "Tyck till.” Systemet har gjort det lattate fnedborgare att direkt via Internet rappor-
tera in synpunkter, klagomal, mm. och har avendujiitill att inkomna arenden besvaras och
atgardas snabbare da ratt tjansteman genast lehas arendet. Synpunkterna och klagoma-
len handlar ofta om fragor som ror nedskrapningr@ning, énskemal om atgarder i parker
mm.

N&r inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltamgtaden har de vidarebefordrats om-
gaende. Synpunkter som beror investeringar gensmotifran tillgangliga resurser. Avdel-
ningen stravar alltid efter att besvara och atgérdamna synpunkter sa snart som mojligt.
Synpunktsportalen har varit ett viktigt verktygetth arbete.

Social omsorg

Hittills under aret har 12 synpunkter och klagos@h ror social omsorgs verksamheter regi-
strerats hos forvaltningen. Synpunkterna har ifakxort handlaggning vid barn- och ung-

Tertialrapport 2 2014
Hagersten-Liljeholmen



%; Sstockholms Tjansteutlatande

stad Sid 62 (62)

domsenheten, i ett fall bemétande fran enheteeKénomiskt bistand, i ett fall synpunkter pa
personal vid en av de socialpsykiatriska verksagarhat i ett fall klagomal pa utforare vid
assistansenheten, i ett fall synpunkter pa packiniidg resa vid gruppbostad samt i ett fall
rort berom och forslag pa forbattring vid en squigkiatrisk utforarverksamhet. En skrivelse
rér konsekvenserna for verksamheten i Aspuddsparkdar ombyggnaden av utemiljon.
Alla som hort av sig har fatt svar i lamplig formmhoomfattning.

Sex rapporter enligt lex Sarah har inkommit undeupri-augusti varav en fran stod-och ak-
tivitetsenheten, en fran Liljieholmens gruppbostambér fyra fran Hagerstens gruppbostader.
Fardiga lex Sarah-utredningar anmals till sociakegationen.

Sju beslut har kommit fran Inspektionen for varth omsorg i arenden som namnden tidigare
yttrat sig Over. Samtliga beslut har anmalts paasacdelegationen.

Aldreomsorg
Hantering av synpunkter och avvikelser/brister irigénheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Hittills i &r har 15 synpunkter pa dldreomsorgekoimmit och registrerats, varav tva syn-
punkter via stadens kontaktcenter Aldre direkt.t8ésrenheten aldre har fatt ett klagomal
angaende hanteringen vid byte av hemtjanst. Fegokial har gallt hemtjanstens insatser,
sex synpunkter pa varden och omsorgen pa servieelugh tva synpunkter pa halso- och
sjukvarden pa vard- och omsorgsboende. En syngankéimnats fran personal om arbets-
miljon pa servicehus.

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatserdjgporterats till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblidk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckwa leder inte till nAgon skada. En anmalan
enligt Lex Maria har gjorts om handelse vid varda emsorgsboende som drivs pa entrepre-
nad.

Information om tre lex Sarah-rapport har inkommatf privata utforare inom valfrihetssy-
stemet, dels fran tva privat hemtjanstutforare aels fran ett privat vard- och omsorgsbo-
ende, dar Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnddsaallt vard- och omsorgsboende for
den boendes rakning. En lex Sarah-rapport pa wétdomsorgsboende i egen regi har in-
kommit.

Stadsdelsnamndens sociala delegation informeraégrenaden enligt lex Maria och lex Sarah.

Ett beslut har kommit fran Inspektionen for vard aensorg (IVO) gallande arende om kla-
gomal pa vard och behandling av en boende pa stisc Arendet avslutas utan kritik. Be-
slutet har anmalts pa stadsdelsnamndens sociagadiein.

Ovrigt
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