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Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 f6r 2014.
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mnkr.
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Sammanfattande analys

Forvaltningen fortsatter arbetet med att uppna budget 2014 och bidra till Vision Stockholm
2030 om en stad i varldsklass genom att i stort uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal.
De ekonomiska problemen inom dldreomsorgen fortsatter och har nu vuxit sa att
forvaltningens prognos ar ett samlat underskott om -5,0 mnkr fér 2014.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och bestk

Antalet hushall i behov av férsorjningsstod fortsatter att minska. Forvaltningen arbetar for
fordjupade EU-samarbeten i naringslivsfragor. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys
fortsatter. Ett flertal aktiviteter inom ramen for Farstas idrottsprofil har arrangerats. Planerade
upprustningar av parker och grénomraden genomférs. Under sommaren har 399 ungdomar
erbjudits sommarjobb.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Arbetet med utveckla metoder och verksamheter for att stodja personer som utsatts for eller
upplevt vald i nara relationer fortsatter. Arbetet med att motverka hemldshet utvecklas.
Intensifierade insatser for att minska det 6ppna missbruket i Farsta centrum har genomforts.

Ett omfattande utvecklingsarbete fortsatter inom den kommunala hemtjénsten. Enheten har
bland annat arbetat for att optimera den dagliga planeringen och darmed effektivisera och hoja
kvaliteten pa verksamheten. Alla namndens tre specialiserade hemtjanstgrupper for personer
med demenssjukdom har beviljats medel och fortsatter med sitt utvecklingsarbete.
Aldreomsorgens enheter har startat upp ett arbete for att vidareutveckla sitt anhorigstod med
hjalp av forvaltningen anhérigsamordnare. Aldreomsorgens bestéllarenhet har organiserat om
sin verksamhet for att 6ka specialiseringen hos bistandshandlaggarna. Detta har lett till att
behovet av att séka sarskilt boende har minskat, da de aldre nu far battre information om
mojligheterna att fa hjalp och stod i hemmet genom det sarskilda vardplaneringsteam som
bildats.

Forskoleverksamheten har satsats pa att 6ppna en forskola for de barn som har extra behov av
sarskilt stod och sékra kvaliteten for de barn som behéver omsorg pa obekvam arbetstid.
Grunden har lagts for 6vergripande satsningar for att IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) implementeras i det pedagogiska arbetet, pa projektet mal- och
kvalitetsstyrning samt enhetsuppféljningar och framtagande av atgardsforslag utifran resultat
fran brukarundersokningar. Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under 2014.
Fritidsverksamheten har vidareutvecklat och breddat sina sommarverksamheter utifran
tidigare ars erfarenheter och brukarsynpunkter.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningens prognos ar att malet om en ekonomi i balans inte kommer att uppnas under
2014. Orsaken &r ett kraftigt Okat behov av att bevilja insatser inom aldreomsorgen i
forhallande till de befolkningsprognoser som ligger till grund for arets budgettilldelning.
Kostnaderna foljs manadsvis for varje verksamhet. Prognosen bygger pa att aldreomsorgen
inte okar antalet beviljade insatser ytterligare, samt en restriktiv hallning. Arbetet med att
sanka sjukfranvaron fortsatter. Forvaltningen arbetar aktivt med utveckling av bemotandet.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar
Naringsliv

Forvaltningen har med SBR (Stockholm Business Region) och stadsledningskontoret skickat
en projektansokan gallande en forstudie inom ERUF (Europeiska regionala
utvecklingsfonden) — En sammanhallen stad. Forstudien galler stod till foretagsutveckling och
kan komma att vara grund for en projektanastkan till Europeiska socialfonden och
regionalfonden.

Forvaltningen och SBR har ansokt till Europakommissionen om att medverka i EU-projektet
Erasmus for Young Entrepreneurs. Projektet syftar till att stodja entreprendrer att fa
erfarenhetsutbyte och affarskontakter inom EU-omradet.

Foretagslotsen har genomfort fyra foretagsbesok och deltagit vid ett styrelsemdte inom Farsta
foretagsgrupp.

Foretagslotsen har deltagit i ett mentorprogram inom Start Up Farsta om rad och stod till unga
entreprendrer. Mentorprogrammet avslutades juni.

Periodens FETIECIES Prognos o1 KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet 37,18 % 37 % 37 % 2014
i konkurrens
Namndmal:

Lokala naringslivet far bra service av férvaltningen
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

NKI (N6jd Kund Index) ska 6ka i SBR:s arliga foretagsundersokning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Forvaltningen besdker tio lokala foretag 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum el
o Naringslivsradet sammantrader tre gdnger under aret 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

. Periodens SRR Prognos 1 KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmal . .  Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 43 st 21 st 40 st 40 st 1600 st  Tertial
tillhandahéllas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
'.' Andel barn som lever i familjer 3,3 % 3,61 % 35% 4,2% 4,0 % Tertial
som ar beroende av 22014
ekonomiskt bistand
. Andel personer beroende av 2,16 % 2,34 % 23% 2,7 % 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
forhallande till befolkningen
. Andel vuxna som har ett 1,58 % 1,72 % 1,6 % 2% 1,2 % Tertial
l&ngvarigt beroende av 22014
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ,:vwkels
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01 2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder
o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.
Namndmal:

Farstas invanare far stod till att bli sjalvforsorjande.
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forsorjningsstodstagare far en egen inkomst.
Fler ungdomar far feriearbete.

Kommentar

Forsorjningsstod
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Efter en mindre uppgang i mars och april har antalet hushall som beviljas forsorjningsstod
ater sjunkit. Samarbete med Jobbtorg, Arbetsférmedling, Landsting och Forsékringskassa
fungerar bra. Arbetet med att stavja felaktiga utbetalningar har fortsatt pa en hog
ambitionsniva, med fokus pa det forebyggande arbetet och samverkan med den enskilde.

Feriejobb

Det var 809 ungdomar som sokte och 399 av dem fick sommarjobb. 90 stycken av dessa har
jobbat med att forbattra och snygga upp pa olika platser runt om i stadsdelsomradet. Ovriga
har arbetat inom forvaltningens vard och administration.

Periodens

Indikator FEAREE utfall VB Proognos Arsmaél I°<F:s 9 Period
utfall helar arsmal
2013
@  Andel 11,93 % 10 % Tertial
forsorjningsstddsarenden som 22014
avslutas varje manad
. Antal remisser om 80 86 100 100 Tertial
arbetstraning och 22014
arbetsprévning frdn enheterna
for forsorjningsstdd och for
vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ,:vwkels
o Beddmningsinstrument for utredning av arenden géllande 2014-01-01 2014-12-31
forsorjningsstdd ska implementeras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar
Miljo
Samtliga bilar ar miljoklassade men det finns dnnu inte nagra elbilar i fordonsflottan. Skélet

till franvaron av elbilar &r bland annat att de har hogre kostnader an andra miljobilar. Ett
praktiskt skal ar att flertalet av vara bilar star utomhus och saknar tillgang till laddningsplats

Andelen fornyelsebart bransle ar 88,62 procent vilket ar marginellt lagre &n arsmalet 90
procent.

Biologisk hantering av matavfall

Sarskild sortering av matavfall sker &n sa lange endast inom forskoleverksamheten. Arsmalet
for samtliga verksamheter ar 50 procent. Forvaltningen har hittills uppnatt 80 procent.
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Forvaltningen har totalt 41 forskolor. Av dessa ar 14 stycken inrymda i skolor och
flerbostadshus dar radighet saknas 6ver avfallshanteringen. Mojlighet att infora separat
hantering av matavfall finns darmed pa 27 forskolor. Hittills har separat hamtning av
matavfall startat p& 24 forskolor vilket &r narmare 89 procent. Arsmalet &r satt till 75 procent.

Ekologiska livsmedel

Forvaltningen har som mal att andelen ekologiska livsmedel ska uppga till 21 procent. Under
perioden fram till och med augusti har andelen uppgatt till drygt 18 procent. Den enda
forklaring forvaltningen har till varfor andelen inte ar storre &r felkontering av ekologiska
livsmedel. Det ar inte alla leverantérer som sarredovisar ekologiska varor vilket forsvarar for
verksamheterna. Betydelsen av att véalja ekologiska livsmedel ar dock kénd hos enheterna.
Forvaltningen maste intensifiera informationen om vikten att kontera ratt for att arsmalet ska
uppnas.

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
@  Andel dubbdack 0% 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 18,11 % 18,04 % 21 % 21 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
. Andel elbilar 0% 0% 0% 9% 2014
. Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljobréanslen i stadens 88,62 % 96,93 % 90 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stéllts pa att miljo- och namnd/
halsofarliga &mnen inte ingar styrelse
. Elanvéndning per kvadratmeter 56 52 33kwh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Mé&ngden matavfall som 80 % 36,8 % 50 % 45% 2014
stadens verksamheter sorterar
ut for biologisk behandling
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt utnyttjande av
energi och resurser.

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat
Antalet forskolor som har separat hantering av matavfall dkar.
. Periodens .
Indikator PEfEe EnE utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S A Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel forskolor som har infort 88,89 % 75 % 2014
sopsortering av matavfall.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

o Fordonsansvariga i forvaltningen bjuds in till informationsméte  2014-01-01  2014-12-31
om miljobilar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

. Periodens OGNS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmé&l . > .  Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal fardigstéllda bostéader 0 0 tas 2014
med sérskild service (stdd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
. Antal paborjade bostader med 6 6 tas 2014
sarskild service (stdéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedséttning) en

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till att verksamheter inom namndens omraden har
andamalsenliga lokaler.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet gruppbostéder okar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt
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Kommentar

Halso- och idrottsprofil

Hélsans dag genomfordes den 16 maj i Farsta centrum. Evenemanget genomfordes med fem
idrottsforeningar och sju halsoverksamheter. Besokare fick prova pa olika idrotter och fick
information om Farsta stadsdelsomrades halso-och idrottsprofil och idrotts- och
rekreationsutbudet i omradet.

Sportscamp genomfordes pa Farsta IP under tva veckor i augusti. Det var 400 barn i aldrarna
8-12 ar som fick prova pa tio olika idrotter: pingis, taido, dans, innebandy, basket, simning,
friidrott, fotboll, handboll och orientering.

Simskola arrangerades i juni for cirka 40 barn i arskurs 8 och 9 fran Farsta stadsdelsomrade.

Sportscamp genomfordes pa Farsta IP under tva veckor i augusti. Det var 400 barn i aldrarna
8-12 ar som fick prova pa tio olika idrotter, pingis, taido, dans, innebandy, basket, simning,
friidrott, fotboll, handboll och orientering.

Skondalsbadet hade 6ppen fritidsverksamhet under sommaren. Barn och ungdomar, 50-100
stycken i blandade aldrar, besokte badet fem kvallar i veckan. Att ha badet 6ppet pa kvallstid
var ett projekt i samarbete med idrottsforvaltningen. Resultat blev férutom glada barn och
ungdomar minskad nedskrépning och skadegorelse och ett minskat antal larmutryckningar till
badet.

Broschyren ”Farsta i Form” blev klar i maj. Den dr framtagen tillsammans med
idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Broschyren ger information om vilka
mojligheter som finns i stadsdelsomradet gallande rekreation, hélsa och idrott.

Projektet Ung livserfarenehet del tva startade i augusti. Projektets mal ar att utbilda tio
ungdomar som star utanfor arbetsmarknaden till idrottsledare. Som idrottsledare kan de arbeta
inom idrottslyftet i skolorna och i idrottsforeningar. De far arbetslivserfarenhet och referenser
till att soka arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Namndmal:
Farstas invanare har stadens basta mojligheter till motion och fysiska
aktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Farstas invanare har mojlighet att delta i halso- och idrottsaktiviteter.

Avrets indikatorer ska ligga till grund for nasta ars malberakning. Arsmal satts efter &rets
resultat.

. Periodens PETIEOIES Prognos .. KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2013
'.' Antal féreningar som 8 10 2014

samverkar med férvaltningen
inom satsningen idrott och
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. Periodens .
Indikator PEMEEEE utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S 3 Period
utfall helar arsmal
2013
hélsa
@  Antal hilso- och 30 6 2014
idrottsaktiviteter som erbjuds
inom forvaltningens
verksamheter under aret inom
satsningen idrott och hélsa.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2Vl
w  Farstaspelen for forskolebarn genomférs pa Farsta IP 2014-01-01 2014-06-30
o Forvaltningen arrangerar ett gemensamt méte for féreningar 2014-01-01 2014-12-31
v  Halsans dag arrangeras i Farsta centrum 2014-01-01 2014-06-30
w  Sportscamp anordnas for barn och unga 2014-01-01 2014-08-31
Namndmal:

Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Olika malgrupper erbjuds kulturaktiviteter.
Kommentar

Forskole och fritidsverksamhet

Konst i forskolan - en fotoutstallning har genomforts pa Aktivitetshuset Tuben under konst-
och kulturfestivalen i maj med alster fran forskoleverksamhetens femaringars
konstutstéallning.

Scenkonst - forestallningen Den Magiska Mangon visades i maj pa Var teater for alla
femaringar. Totalt har 27 stycken kulturprogram genomforts i parklekarna under sommaren.
Mycket valbesokt var bland annat Stockholms parkteaters barnteatersuppséattningar i
parklekarna Nybygget i Gubbangen och Farstadngen i Centrala Farsta.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal | ., Period
utfall helar arsmal
2013
. Alla femaringar erbjuds att vara 100 % 100 % 100 % 2014
delaktiga i ett konstnarsprojekt
och skapa ett gemensamt
konstverk
.' Andel forskolor dar 3-5- 100 % 100 % 2014
aringarna har fatt ta del av
minst tva

scenkonstféretstéllningar.
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. Periodens .
Indikator PEIOE 7S utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S 3 Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal férebyggande aktiviteter 250 275 2014
som genomforts for seniorer
. Antal kulturprogram som har 30 30 2014
genomforts i parklek och
Oppen forskola.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum g\vwkels
'0' Barn och unga ska ges mojligheter att sjéalva utdva olika 2014-01-01 2014-12-31

former av kultur och utrycka sitt eget skapande enligt stadens
program fér barn och ungdomskultur/ Kultur i 6gonhdéjd

v Genomfora ett konstprojekt i samverkan med Konsthall C, 2014-01-01 2014-12-31
lokala konstnérer och féreningar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar
Park och stadsmiljo

Inom ramen for Vackra Stockholm har 90 stycken feriearbetare arbetat i stadsdelsomradets
parker under sommaren. De har framst genomfort enklare underhall pa parkutrustning som
staket, parksoffor och lekredskap pa 25 av namndens 47 lekplatser. Arbetet var val organiserat
och ungdomarna har gjort ett bra jobb. Resultatet &r att lekplatserna ger ett betydligare
prydligare intryck an tidigare. De har dven utfort underhall pa strandpromenader och pa
tratrappor.

Upprustningen av parkleken Farstadngen har avslutas under perioden. Upprustningen har
pagatt under tre ar och slutbesiktigades i borjan av september. Trappan vid Vildandsvagens
vandplan i Fagersjo och trappan mellan Skrinvégen och Victor Balcks vag i Gubbangen
rustades upp under férsommaren.

Projektering infor upprustningen av Eklunds Hage i Skondal har gjorts under sommaren.
Sékerhetsarbete — trygghetsarbete
Steg 2 i arbetet med risk- och sarbarhetsanalys, RSA, fardigstalldes i juni.

Skriftlig information om vikten av och tillvagagangssatt vid incidentrapportering i RISK har
vid flera tillfallen spridits till forvaltningens chefer och anstéllda.

Arbetet med byte till inbrottslarm av hogre sakerhetsklass har fortsatt pa forvaltningens
enheter.

Brottsforebyggande arbete
Farsta lokala brottsforebyggande rad, Bra, har haft ett méte i maj.
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Farsta Bra hade i maj sin arliga lokala informationsdag om trygghet dar ett flertal olika
aktorer medverkade. Evenemanget blev lyckat tack vare vackert vader, engagerade deltagare
och en vidareutveckling av konceptet.

Arbetsgrupperna for tryggare centrum utifran Farsta Bra:s aktivitetsplan har haft fortsatta
moten under perioden och flera trygghetsframjande atgarder har verkstallts.

Planering har pabdrjats for kommande trygghetsmote dar medborgare bjuds in for att lamna
synpunkter pa tryggheten i omradet. Métet kommer att hallas i slutet pa aret i utvald stadsdel.

. Periodens
. Periodens Prognos . KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Andelen som upplever trygghet 64 % 73 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas néjdhet med 50 % 63 % 62 % 2014
skotsel av park och
grénomraden
@  Andel genomférda Atgarder 100 % 100%  100% 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer i
stadens verksamheter.
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01 2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01 2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och verkaii.
@ uppfylls helt
Forvantat resultat
Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
Farsta lokala BRA traffas fyra ganger under &ret. 2014-01-01 2014-12-31

| utvald stadsdel kommer trygghetsméte for medborgarna att 2014-01-01 2014-12-31
genomforas.

En lokal BRA-informationsdag ska genomféras tillsammans 2014-01-01 2014-12-31
med flera andra aktorer.

O < 00

Forbattring av uppgifterna i parkdatasystemet 2014-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Huiels

o Rapporteringsfrekvensen till incidentrapporteringssystemet 2014-01-01 2014-12-31
RISK ska ses over.

Namndmal:
Farstas invanare och besdtkare har tillgang till rena parker och gronomréaden
for rorelse, skdnhetsupplevelser och lek

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Nojdheten med skotseln av parker och grénomraden ckar.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

. Periodens FEICEIEIS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmé&l o >, Period
utfall helar arsmal
2013

. Andel brukare som upplever att 74 % 71 % 73 % 77 % 2014

de har valmgjlighet inom

forskola
. Andel brukare som upplever att 67 % 69 % 69 % 2014

de har valmgjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedséttning

. Andel brukare som upplever att 92 % 90 % 90 % 2014
de har valmgjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upplever att 85 % 84 % 84 % 2014
de har valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Alla som beviljas insatser far information om de valmaojligheter som finns

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare och kunder &r vélinformerade om méjligheten att vélja utforare.
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. Periodens .
Indikator PEMEEEE utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S 3 Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel kunder som tycker att de 80 % 2014
fatt bra information om hur de
gor for att valja ett
hemtjanstféretag efter att ha
traffat en bistdndshandlaggare.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

e

o En ny modell for bestéallarenheten &ldres brukarundersokning  2014-01-01  2014-12-31
ska tas fram. Ett férsok med telefonuppféljning ska géras
under aret.

Namndmal:
Forvaltningens medarbetare arbetar for ett Stockholm i varldsklass.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kanner till Vision 2030 och arbetar for att uppfylla den.

. Periodens EETEIES Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o 2, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel medarbetare som forstar 69,07 % 66 % 2014

hur deras arbete bidrar till
stadens vision 2030.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar
FORSKOLA
Platsbehov

Efterfragan pa forskoleplatser var stor under forsta halvaret. For att klara Oppnades tva
tillfalliga avdelningar i Gubbéngen for att ta emot barn fran hela stadsdelsomradet och en hel
del tillfalliga dverinskrivningar forekom.

Nya forskolor

| april 6ppnade en ny permanent tvaavdelningsforskola i Farsta strand och en forskola med tre
inriktningar i Skondal. Forskolans tre verksamheter dr integrerade och omfattar fem barn som
har behov av sarskilt stod och mar bra av en mindre barngrupp och en avdelning dar barnen

foretradesvis har sin forskoleverksamhet utomhus. Férskolan tar &ven emot barn som behdver
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omsorg pa kvallar, helger och natter. De barn som har omsorgsbehov pa obekvam arbetstid i
stadsdelsomradet deltar i forskolans uteverksamhet pa dagtid.

Budgetatgarder

Avdelningens verksamheter har varit aterhallsamma vid alla beslut som for med sig
kostnader. Lagbudgetalternativ har valts vid exempelvis planeringsdagar och rekryteringar har
konsekvensbeddmts och vissa kostsamma utbildningar har uteslutits. Avdelningen bedémer
att satsningen pa en forskola for barn i behov av sérskilt stod och att hanvisa vardnadshavare
som har behov av omsorg pa obekvam arbetstid till samma forskola kommer att kosta mindre
an tidigare alternativ, bland annat pa grund av specialisering och effektivare
personalplanering.

Utveckling och larande

Avdelningen har ett gemensamt lasprojekt med biblioteken i Centrala Farsta, Gubbangen och
Skondal. Biblioteken har ordnat med foreldsningar for all forskolepersonal och har
studiecirklar for nyckelpersoner for att inspirera medarbetarna att lasa mer aktivt for barnen, i
stOrre utstrackning anvénda barnbdckernas bilder och ha dialog med barnen om vad de ser
och hor vid l&sstunderna.

IKT-strategi (Informations- och kommunikationsteknik)

En overgripande plan for det strategiska IKT-arbetet har tagits fram for att stodja forskollarare
och barnskotare i arbetet med att utveckla IT-relaterade arbetssatt pa forskolan. Malet ar att
implementera arbetssétt som bidrar till att ge barnen goda erfarenheter av att ta hjalp av IT i
sitt kunskapssokande pa forskolan.

Fiberuppkoppling

Forskolornas IT-uppkopplingar har inventerats och fiberanslutning har bestéllt till samtliga
permanenta forskolor.

Kvalitetsarbete

Avdelningen har infort pedagogiska forum da forskolechefer, bitradande forskolechefer och
pedagogiska utvecklingsledare tréffas for att gemensamt fordjupa sig inom ett specifikt
utvecklingsomrade for erfarenhetsutbyte och for att besluta om hur arbetat ska fortga. Teman
pa de pedagogiska forumenen har varit kvalitetsarbete, rekrytering och forskollararrollen.

Tva évergripande satsningar riktade till all férskolepersonal har forberetts for att fordjupa det
pedagogiska arbetet

e Systematiskt kvalitetsarbete
e Uppfoljning av resultat fran brukarundersokningar

Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare har gatt pa forelasning med Greger Rosnes fran Reggio Emiliainstitutet
om utveckling av pedagogiska miljoer for barn.

Tva forskolechefer gar rektorsutbildning och femton medarbetare har borjat en ettarig
valideringsbaserad barnskotarutbildning i augusti.

Likabehandling
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Forskolorna har arbetat med att kartlagga likabehandlingsarbetet pa sina avdelningar,
identifiera risker och ta fram handlingsplaner mot krdnkande behandling. Forvaltningen har
efter en 6versyn beslutat att revidera forskoleverksamhetens dvergripande
likabehandlingsplan/plan mot krankande behandling under aret.

FRITIDSVERKSAMHET
Sommaraktiviteter

Under sommaren har fritidsverksamheten samordnat sysselsattning for feriearbetande
ungdomar. Fritidsverksamhetens sommaraktiviteter har varit mycket valbestkta och
uppskattade. Under tva veckor akte sammantaget 90 barn pa badutflykt med buss och ett 15-
tal ungdomar har varit pa ett Farstalager i Ludvika. 400 barn och ungdomar deltog under tva
veckor i Farsta sportcamp i samverkan med tolv lokala idrottsforeningar. Deltagarna fick
mojlighet att testa ett tiotal olika idrotter.

Nytt for i ar har varit

e att parkleken Starrmyran har haft [6rdagsoppet och Nybygget i Gubbangen har varit
oppen under en tvaveckorperiod efter midsommar, vilket i bagge fallen ar ett resultat
av ett starkt dnskemal fran besokare. Farstadngens parklek har varit 6ppen hela
sommarn

e badbussutflykt under en vecka for funktionsnedsatta ungdomar i samverkan med
Enskede-Arsta-Vantér och Sodermalms stadsdelsférvaltningar

e att i samverkan med idrottsforvaltningen har fritidsverksamheten med hjélp av
sarskilda projektmedel haft 6ppet hus kvallstid till midnatt pa handikappbadet i
Skondalt. Beroende pa vader kom mellan 50 till 100 besokande ungdomar varje kvall.
Projektet

Ungdomsrad

Forvaltningen har i samarbete med Sveriges ungdomsrad startat ett ungdomsrad for Farsta
stadsdelsomrade. En ungdomscoach har projektanstéllts. Ambitionen &r att locka olika
grupperingar av ungdomar i aldrarna 15 till 25 ar. De ska genom radet fa maojlighet att vara
delaktiga i den lokala demokratiska processen i sin narmiljo. En uppstartsdag har genomforts
for att utbilda tre nyckelgupper, namndpolitiken och chefer, personal som traffar ungdomar i
sin profession och ungdomar som kommer att medverka i ungdomsradet. Under sommaren
har deltagare fran ungdomsradet besokt Almedalsveckan for att fa praktisk insyn i
demokratiarbete och férdjupad kunskap om olika samhallsfragor.

Korttidstillsyn

Namnden har under varen beslutat att forvaltningen ska ges majlighet att starta en
korttidstillsynsverksamhet enligt LSS (fritidsverksamhet) i egen regi pa Morris fritidsgard
fore och efter skolan samt under skollov. Férberedande arbete pagar med rekrytering av
personal och marknadsforing av verksamheten.

Periodens

Indikator PEeeEmS utfall VB Proognos Arsmal I°<F:s 9 Period
utfall helar arsmal
2013
.' Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100%  tas 2014
systematiskt fram av

namnd
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. Periodens .
Indikator Rellodens utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S a Period
utfall helar arsmal
2013
barnsakerhetsarbete en
Andel forskollarare av antal 34 % 41 % 41 % 2014
anstallda
Kommentar

Overlag ar rektytering av forskollarare ett nollsummespel. Yrkeskaren &r eftertraktad, nar nyrekryteringar
genomforts valjer andra forskollarare att sluta och prova att arbeta i ett annan stadsdelsomrade/kommun. Det &r
tydligt att forskoleenheter som arbetar i ett omrade med en jamforelsevis storre andel medborgare med
socioekonomiska problem moter avgjort storre svarihgeter att rekrytera forskollarare.

Andel ndjda foraldrar 82 % 82 % 85 % 85 % 2014

Kommentar

Farstas andel nojda foraldrar ar oférandrat jamfort med foregdende ar. Samverkan med hemmet ar ett av
forskoleverksamhetens prioriterade omraden. Enheterna har i uppdrag att ta fram forslag till tgarder.

. Antal barn per grupp 16 16 16 2014
barn/avd.
. Antal forskolebarn per anstalld 4,95 st 49 49 2014
(arsarbetare)
Personalens bedémning av 3,26 3,7 3,7 2014

"forskolans formaga att stodja
barns larande och utveckling”

Kommentar

Alla forskoleomraden har inte registrerat resultaten av sitt interna uppféljningsarbete. Var preliminara bedomning
ar att resultatet har forbattrats jamfort med 2013, men att vi inte kommer att klara att uppna genomsnittsmalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i 2014-01-01 2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att skerstélla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska sakerstalla 2014-01-01 2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for évergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

O O ©O O

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

&

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01 2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

o

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01 2014-12-31
sprakutveckling i férskolan
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Barn och ungdomar har inflytande i verksamhetens utformning (barns

inflytande).
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar delaktiga.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2013

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Peri
arsmal eilod

. Andel besdkare pa dppna 80 %
forskolan som tycker att de kan
paverka verksamhetens

innehall.

75 %

2014

. Andel besokare som tycker att
de kan paverka parklekens
aktiviteter.

89,35 %

75 %

2014

. Andel bestkare som tycker att 83,33 %
de kan vara med och planera

fritidsgardens aktiviteter.

77,14 %

75 %

2014

. Andelen besokare pa Morris 82,14 %
Oppna verksamhet for unga

med funktionsnedséttning som

tycker att det kan vara med

och planera fritidsgardens

aktiviteter

75 %

2014

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikels

o Forskolorna provar och utvarderar olika metoder for att folja

upp barns inflytande i verksamheten.

2014-01-01

2014-12-31

Namndmal:

Barn och ungdomar tar eget ansvar, och visar hansyn samt respekt for andra

individer (normer och varden).

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar trénas i demokrati.

. Periodens SRR Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal . .  Period
utfall helar arsmal
2013
@  Andel enheter vars 100 % 100 % 100 % 2014

likabehandlingsplaner ar
reviderade och godkanda
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Alla forskolor tar fram forebyggande insatser utifran 2014-01-01 2014-12-31
kartlaggning och utvardering av tidigare ars
likabehandlingsarbete.

Namndmal:
Barnen i Farstas forskolor utvecklas och lar under lekfulla former (utveckling
och larande).

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar ar néjda med att deras barns nyfikenhet och lust att lara uppmuntras pa forskolan.

. Periodens OGNS Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmé&l . > .  Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel forskolor som 100 % 100 % 2014
dokumenterar barnens
sprakdomaner (sprakplanen).
. Andel pedagoger som &r néjda 88,04 % 85 % 2014
med forskolestods insatser
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
'0' Forskolorna arbetar aktivt med barnens sprakdomaner. 2014-01-01 2014-12-31
'0' Forskolorna integrerar IKT i den pedagogiska verksamheten 2014-01-01 2014-12-31
'0' Forskolorna utvecklar metoder for att stimulera barns intresse  2014-01-01  2014-12-31
for lasning.
o Forutséttningar att erbjuda forskoleverksamhet med 2014-01-01 2014-12-31
finsktalande personal ses tver
o Metoder utvecklas for att undersoka foraldrarnas néjdhet med  2014-01-01  2014-12-31
forskolestdds insatser
'0' Samverka med de lokala biblioteken kring lasaktivitet for 2014-01-01 2014-12-31
férskolebarn
Namndmal:

Vardnadshavarna ar nojda med hur férskolan samverkar med hemmet
(forskola och hem).

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foraldrar kanner sig valkomna att stélla fragor och framféra synpunker pa verksamheten.
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. Periodens .
Indikator PEfEe EnE utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S A Period
utfall helar arsmal
2013
Andelen ngjda vardnadshavare 78,04 % 80 % 80 % 2014
med hur forskolan samverkar
med hemmet.
Kommentar
Samverkan med hemmet &r ett av forskoleverksamhetens prioriterade omraden. Enheterna har i uppdrag att ta
fram forslag till tgarder.

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till varierande, attraktiva och férebyggande
verksamheter pa sin fritid.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar ar néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Periodens
utfall VB
2013

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel deltagare som &r nojda 99 75 2014
med 6ppna forskolans
verksamhet

Andel besdkare som ar ndjda 98,35 % 80 % 75 % 2014
med fritidsgardarnas
verksamhet

Andel besdkare som ar ndjda 75 % 2014
med parklekarnas verksamhet

Andel ungdomar som &ar néjda 92 % 75 % 2014
med Morris 6ppna verksamhet

for unga med

funktionsnedsattning

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Oppna forskolan erbjuder stod till vardnadshavare. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Stockholm- en stad for alla
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Forvaltningen har tillsammans med Radet for funktionshindersfragor en standigt pagaende
dialog om tillganglighet. Radet har bland annat varit med och inventerat tillgangligheten i
nagra av forvaltningens publika lokaler. Radets arbetsgrupp har dven gjort en inventering i
Farsta centrum for att titta pa tillgangligheten och ge synpunkter som ligger till grund for en
dialog med bland annat Atrium.

Utveckla mal- och resultatstyrningen

Det allmanna och avdelningsovergripande utvecklingsarbete som pabdrjats for att 6ka
verksamheternas mojligheter att styra genom resultat har fortsatt. Bland annat har fyra
grupper inom avdelningen Forskola och Fritid borjat arbeta enligt modellen verksamhet och
hélsa och tre enheter inom avdelningen socialtjanst: vuxenenheten, neuropsykiatriska teamet
och enheten for personligt stod, har strukturerat och dokumenterat sitt kvalitetsarbete i syfte
att bli nominerade till stadens kvalitetspris 2014.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningsledningen antog i januari en projektplan och utsag en projektledare for att ta fram
ett ledningssystem under 2014. Arbetet med att kartldgga processer, aktiviteter och rutiner i
verksamheterna har pabarjats liksom inrattandet av ett dokumentbibliotek. Projektet har dven
paborjat ett samarbete med konsultforetaget Stratsys for att verksamhetsanpassa en
rapporterings- och uppféljningsfunktion i uppféljningssystemet ILS.

En ny mall fér att sammanstélla synpunkter och klagomal har bérjat anvandas av enheterna.
Fortydligande nar det géller diarieforing av synpunkter har forankrats hos alla chefer. Inom
projekt ledningssystem har en dvergripande processkarta for hela avvikelsehanteringen tagits
fram. Processen omfattar synpunkter, klagomal, missforhallanden, vardskador, lex Sarah och
lex Maria.

Individ- och familjeomsorg

Vald i nara relationer
Inom forsorjningsstod har en medarbetare anstéllts med specialkompetens pa omradet.
Forvaltningens lokala riktlinjer nér det galler handlaggning och insatser har reviderats.

Nya utvecklingsmedel har beviljats av socialstyrelsen for att fortsétta arbetet med att utveckla
ett gemensamt insatscenter for stadsdelsférvaltningarna Farsta, Skarpnack och Enskede-Arsta-
Vantor. En chef for centret har ocksa anstéllts med ansvar for ledningen av det operativa
arbetet i centret.

Inom aldreomsorgen har en arbetsgrupp bildats for att ta fram stdddokument for enheternas
arbete mot vald i nara relationer.

Barn och ungdom

Familjeratten har fran 1 januari regionaliseras i samarbete mellan Farsta, Skarpnack och
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar. Verksamheten bendmns Familjerétt Sydost
och har ledning och lokaler inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning.

Familjevarden har beviljats projektmedel for att starta en gruppverksamhet for
familjehemsplacerade barn. Projektets namn &r Mina bada varldar. Syftet ar att i ett forsta steg
ta fram en modell for gruppstod till familjehemsplacerade barn utifran den val prévade
metoden Skilda varldar som riktar sig till skilsméssobarn och i ett andra steg prova modellen i
nagra sk pilotgruppverksamheter. Projektet sker i samarbete med Skarpnécks
stadsdelsférvaltning och BRIS.
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Stod till barnfamiljer

Under varen har tvd ABC- gruppcirklar genomforts for 14 foraldrar. Foraldrautbildningen
ABC (Alla Barn i Centrum) vander sig till foraldrar med yngre barn. Tva Kometgrupper med
tolv deltagande foréldrar har haft regelbundna tréffar och kommer att avslutas i maj. Komet ar
en metodhandledning for foraldrar med bade yngre och &ldre barn som behéver hjélp med
konflikthantering. Tva nya gruppledare har utbildats inom ABC och tre stycken gar utbildning
i Komet.

Hemloshet

Ett nytt initiativ har tagits mellan forvaltningen och hyresvarden Stockholmshem. Det s.k.
Hokislyftet &r en pilotinsats i Hokarangen som syftar till utveckla en aktiv och forebyggande
modell for att i ett tidigt skede ge stod till hyresgaster som har svarigheter i sitt boende och
forhindra vrakningar. Modellen ska, om den slar vl ut, implementeras och anvandas i hela
stadsdelsomradet och i samarbetet med 6vriga hyresvardar.

Vuxna

Ett samarbete med foreningen Ung och Stolt har inletts. Ung och stolt riktar sig till unga
vuxna i aldern 20 -29 &r som befinner sig i nagon form av utanforskap. Samarbetet med
foreningen genomfors tillsammans med centrumvérden Atrium Ljungberg och polisen.

Under sommaren har projektet Trygg sommar genomforts. Ett intensifierat arbete har riktats
mot det 6ppna alkohol och drogmissbruk som férekommer i Farstacentrum och Hokarangens
centrum vilket skapar otrygghet och otrivsel. Olika motivations, stéd och behandlingsinsatser
har erbjudits de missbrukare som befunnit sig i dessa miljoer under sommaren. Ett antal har
fatt vard vid institution och 6ppenvard, deltagit i olika drogfria aktiviteter och sociala
stddverksamheter.

Socialpsykiatri
Socialpsykiatrins utforarverksamhet boendestddet har med anledning av en anstrangd
ekonomi sett dver verksamhet och insatser for att gora effektiviseringar.

Utférarenheten har startat upp tva projekt med delfinansiering fran socialforvaltningen. Det
ena ar Emmas matkasse vilket innebdr att personer med boendestdd under helgerna har
mojliget att till sjalkostnadspris fa mat lagad och hemlevererad av arbetsverksamheten Emma.
Det andra projektet &r ett forsok med att utveckla boendestddet genom att anvanda terapihund.

Utforarenheten har &ven inlett ett samarbete med det sociala arbetskooperativet Textilmakarna
i syfte att skapa fler arbetstillfallen for malgruppen.

Funktionsnedsattning

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS

Samtliga bistandshandlaggarna har nu gatt en MI (motiverande samtal) utbildning. Detta ska
leda till ett battre mote mellan handlaggare och brukare. Anhorigkonsulenten ar kontaktad for
att utveckla arbetet med anhdérigstéd for de brukare som inte har ratt att ta del av
Habiliteringens utbud.

Aldreomsorg
Verksamhetsutveckling

Aldreomsorgen har tagit hjalp fran aldreforvaltningen och konsultféretaget Governo med
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anledning av budgetunderskottet. Ett syfte med granskningarna har varit att underséka om
forvaltningen ar for generds i sina bistandsbeslut. Preliminara resultat fran Governos
genomlysning ger inga sadana indikationer.

Under perioden har alla enheter pa olika sétt arbetat for att minska kostnaderna. Bland annat
har bestallarenheten organiserat om sin verksamhet for att 6ka specialiseringen hos
bistandshandlaggarna. Férandringarna har gett goda resultat. De aldre far nu béttre
information om mojligheterna att fa hjalp och stod i hemmet genom det sarskilda
vardplaneringsteam som bildats. Det har inneburit att behovet av att soka sarskilt boende har
minskat.

Ett annat exempel &r det omfattande utvecklingsarbetet inom den kommunala hemtjénsten.
Bland annat har enheten arbetat for att optimera den dagliga planeringen och darmed
effektivisera verksamheten. En verksamhetskonsult fran Tieto har anlitats som stod i arbetet.

Aldreboendeplanering

Forvaltningen har tagit fram ett underlag for stadens &ldreboendeplan i samverkan med
Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Under aret har antalet lediga
platser i vard- och omsorgsboende minskat i stadsdelsomradet liksom i staden som helhet.

Edo aldreboende maste moderniseras for att klara arbetsmiljoverkets krav. Darfor har
forvaltningen bestéllt en forstudie fran Micasa fastigheter AB med forutsattningen att huset
ska inrymma vard- och omsorgshoende, servicehus, dagverksamhet och gemensamma ytor.
Uppdraget genomfors under hésten. Micasa har kallat forvaltningen till ett uppstartsméte i
september.

Under sommaren har fastighetsbolaget Danator pabdrjat byggnation av ett nytt dldreboende i
Farsta strand med totalt 72 lagenheter i vard- och omsorgsboende. Huset forvantas bli
inflyttningsklart hosten 2015.

Specialiserad hemtjanst

Alla ndmndens tre specialiserade hemtjanstgrupper for personer med demenssjukdom har
beviljats medel for fortsatt utveckling under 2014. P servicehuset har fokus hittills i ar varit
kost och kompetensutveckling, bland annat genom utbildning av medarbetarna i BPSD[1] .

Farsta hemtjanst ar organiserad i geografiska arbetsgrupper dar olika specialkompetenser
ingar. | ar utdkas grupperna med psykiatrisk kompetens. Den specialiserade hemtjanstgruppen
for kunder med psykiatriska problem leds av en nyanstélld administrator med
vidareutbildning inom psykiatri, for att ytterligare forstérka stodet till kunder med
psykiatriska problem.

Forebyggande verksamhet

Liksom tidigare ar har alla &ldre som fyller 75 ar under aret kontaktats av forvaltningens
uppsokande arbete och erbjudits information pa valfritt satt. Ett antal hembesok har
genomforts. Kallelse till ett informationsmote i september har gatt ut och 60 personer har
anmalt sig. Bland annat kommer de att fa information om forvaltningens anhorigstod och om
vad som erbjuds i aktivitetshuset Tuben.

Anhorigstodet utvecklas i samarbete med Skarpnécks och Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltningar. Utifran namndens verksamhetsplan har dldreomsorgens enheter inlett
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ett utvecklingsarbete med stod av forvaltningens anhérigsamordnare. De enheter som &nnu
inte startat upp arbetet har deltagit i en “kick-off” i augusti, under ledning av nimndens
anhoérigsamordnare.

Nya ersattningsmodeller

Nya ersattningsmodeller har inforts inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. For
den kommunala hemtjénsten har omstallningen inneburit ett omfattande administrativt arbete.
Det har inneburit annat utvecklingsarbete delvis har fatt skjutas framat i tiden.

Sarskilda projekt

Projekt "fordjupad kvalitetsuppfolining ", | projektgruppen deltar en medarbetare fran
aldreomsorgen i Farsta. Under arets forsta manader har observationer bland annat genomforts
pa Farsta vard- och omsorgshoende. Boendet har fatt en muntlig aterkoppling. Uthildningen
av observatorer avslutades i juni.

Projekt for att infora nytt klassificeringssystem (ICF); Hélso- och sjukvarden inom
socialpsykiatri och aldreomsorg har under varen forberetts for de férandringar och den nya
terminologi som ska inforas i verksamhetssystemet VVodok. Inom projektets ram har
verksamheterna erbjudits utbildning. Ett natverk har skapats for att fora arbetet framat.

Samverkansprojekt for forbattrad rehabilitering for aldre som bor i ordinért boende.
Projektet drivs i samarbete mellan hemtjansten och primarvardsrehabiliteringen. Under
tertialen har en projektgrupp bildats dar sjukgymnast, dietist och projektledare ingar. En
projektplan har tagits fram.

[1] Beteendemassiga och psykiska symptom vid demens

Periodens

Indikator PEEE s utfall VB Proognos Arsmaél L(F:s o Period
utfall helar arsmal
2013

Andel barn och ungdomar som 81,05 % 82,05 % 81 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Avdelningen arbetar pa att standigt utveckla metoder for att h6ja andelen.

'.' Andel enskilda som dkat sin 30,61 % 15% tas 2014
funktionsférmaga inom fram av
socialpsykiatrin namnd

en
. Andel personer med insatser 80 % 78 % 80 % 80 % 2014

inom socialpsykiatrin som ar
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. Periodens .
Indikator PElEEnE utfall VB Proognos Arsmal |°<F.s A Period
utfall 2013 helar arsmal

ndjda med hur utredningen av
deras behov av stdd
genomfordes (loF)

. Andel ungdomar anmélda for 100 % 100%  tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vArdnadshavare namnd
kallats till samtal med en
socialtjansten inom 48 timmar

. Andel vuxna som varit aktuella 77,5 % 62,07 % 77 73 % 7% Tertial
for insatser inom individ och 22014

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

@  Andelen férsokslagenheter 38 % 20 % 20%  20% 2014
som 6vergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

. Andel genomférda utredningar 80 % 80 % 80 % tas 2014
enligt DUR inom stoéd och fram av
service for personer med namnd
funktionsnedsattning (stéd och en

service till personer med
funktionsnedséttning)

. Andel personer med 90 % 78 % 90 % 84% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemdtta
av stadens personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 74 % 55 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 80 % 58 % 80 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
utemiljo ar tillgénglig och en

anvandbar. (Stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 85 % 85 % 85 % tas 2014
funktionsnedséttning som fram av
upplever att de har en namnd
fungerade bostad (stéd och en

service till personer med
funktionsnedséttning)

. Andelen personer med 1% 1% 1% tas 2014
funktionsnedséttning som fram av
overgar till Ibnearbete efter namnd
deltagande i dagliga en

verksamheter enligt LSS eller
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. Periodens .
Indikator PElEEnE utfall VB Proognos Arsmal L(F.s A Period
utfall 2013 helar arsmal

dagverksamheter enligt SoL
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

. Brukarens upplevelse av 91 % 85 % 91 % 91 % 2014
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. Nojda brukare - Daglig 91 % 79 % 91 % 91 % 2014
verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

No6jda brukare - korttidsboende 91 % 90 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, 90 % 81 % 90 % 90% 2014
vuxna och barn (Stéd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen néjda omsorgstagare 95 % 95 % 95 % 2014
- bistdndsbedomd
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 82 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 85 % 85 % 85 % 2014
- vard- och omsorgshoende
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (dldreomsorg)
Maltiden ar en trevlig stund pa 79 % 76 % 76 % 2014

dagen - Vard och
omsorgsboende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 72 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur

hjalpen utfors - hemtjanst i

ordinart boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 83 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i
ordin&rt boende (a4ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 90 % 90 % 90 % 2014
av trygghet - vard och
omsorgsboende (dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum AL
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Huiels

for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

o

&

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

&

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01 2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga

i syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i

staden.

o Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande 2014-01-01 2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och ~ 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01 2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stod och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgsléagenheter i
stadsutvecklingsomraden

'0' Bistd aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01 2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 infora den 2014-01-01 2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
foérandrad kravstallning och uppféljning

o Stadsdelsnamnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01 2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

w  Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Bestallarenheten har képt in surfplattor for att bistandshandlaggaren battre ska kunna informera kunder om
vard- och omsorgsboenden, utifran Jamfor service.

Namndmal:
Alla som beviljas insatser kan paverka hur de utfors.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som beviljas insatser fran namnden kéanner att de har mojlighet att paverka hur
insatserna utfors.
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. Periodens .
Indikator Rellodens utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S a Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel brukare i dldreomsorg, 90 % 2014
egen regi, som har godkanda
och aktuella

genomférandeplaner tva
veckor efter paborjad insats.

. Andel brukare i aldreomsorg, 90 % 2014
egen regi, som sjalv eller
genom sin foretradare deltog
nar genomférandeplanen togs
fram

. Andel inom verksamheter for 70 83 70 % 2014
personer med
funktionsnedséttning som i
brukarundersdkningar visar sig
ndjda med inflytandet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A VVIKeIS

o Forvaltningen tar fram en modell for 2014-01-01 2014-12-31
dokumentationsgranskning som mater hur
bistdndshandlaggarens beslut avspeglar sig i
genomforandeplanen inom aldreomsorg, egen regi.

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har en inbjudande
maltidsituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som bor i namndens sarskilda boenden for dldre tycker att maltiderna ar trevliga.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels

o Forvaltningen tar fram och testar en enkel modell for att mata  2014-01-01  2014-12-31
kvalitet i maltidssituaitoner genom individuella bedémningar

o Alla boenden och dagverksamheten inom aldreomsorg, egen  2014-01-01  2014-12-31
regi, ska genomfora en aktivitet kring det avsnitt i TV-serien
Sveriges basta aldreboende som tar upp maltidssituationer.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter mdts med respekt

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alla som pa nagot satt kommer i kontakt med namndens verksamheter kanner sig respektfullt

bemotta.
. Periodens
. Periodens Prognos . KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Andel hemtjanstkunder som 99 80 % 2014

tycker att de blivit bemoétta pa
ett respektfullt sétt nar de
traffat en bistindshandlaggare.

. Andel hemtjanstkunder som 80 % 2014
tycker att de fatt beratta om sin
situation nar de traffat en
bistdndshandlaggare.

. Andel som upplever att de blivit 78,2 80 % 2014
bra bemétta vid utredning och
bistdndsbedémning inom
individ- och familjeomsorg och
funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Forvaltningen arrangerar minst en aktivitet for alla anstallda 2014-01-01 2014-12-31

inom &ldreomsorgen, egen regi, pa temat bemétande och

vardegrund.
Namndmal:
Alla som utsatts for vald i en nara relation far hjalp och stod
@ uppfylls helt
Forvantat resultat
Vald i nara relationer ska uppmarksammas inom stadsdelsomradet och namndens
verksamheter, och de drabbade ska fa adekvat stod.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Forvaltningen tar fram en gemensam rutin och checklista for 2014-01-01 2014-12-31
hur man hanterar vald i nara relationer inom aldreomsorgen
(egen regi)

o Forvaltningen bildar ett team som arbetar specialiserat med 2014-01-01 2014-12-31
att utreda och handlagga arenden som rér vald i nara
relationer.

Namndmal:
Farstas invanare lever utifrdn sina olika forutsattningar ett sjalvstandigt liv,

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Utvecklat preventionsarbete, samverkan mellan olika verksamhetsormaden.

Personer som tidigare varit hemldsa eller haft ett tillfalligt boende har ett mer varaktigt
boende. Personer som riskerat vrakning kan bo kvar.

. Periodens
. Periodens Prognos .. KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Antal personer som genom 248 140 2014
stod och bistand kunnat
undvika att vrakas fran sitt
boende eller genom insatser
fatt mojlighet till en varaktig
boendesituation
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  2VVIkels
o Fritid- och familjestédsverksamheterna ska gemensamt ta 2014-01-01 2014-12-31

fram en modell f6r samverkan kring ungdomar i riskzon

o Samarbetet mellan olika lokala aktorer ska utvecklas for att 2014-01-01 2014-12-31
kunna ge stdd och insatser till personer med
missbruksproblematik.

Namndmal:
Personer far beslut och insatser som utgar fran basta tillgangliga kunskap.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatser som baseras pa beprévad kunskap och utgar ifran de sokandes aktiva medverkan 6kar
mojligheten att uppna de mal som uppsatts for insatserna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Forvaltningen ska utveckla, testa och implementera metoder 2014-01-01 2014-12-31
for uppfoljning av socialtjanstens utredningar och insatser for
barn och ungdomar samt personer med missbruk.

Namndmal:
Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedséttning
far adekvat stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, dldre och personer med funktionsnedsattning upplever att de
far hjalp och avlastning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum é—\vwkels
o Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, beskriver hur de  2014-01-01  2014-12-31
ska utveckla samarbetet med brukarnas anhdriga
o Forvaltningen tar fram en modell for 2014-01-01 2014-12-31

dokumentationsgranskning som mater hur kontakt med
anhdriga beskrivs i genomférandeplanen inom
aldreomsorgen, egen regi.

o Stockholms stads policy for anhdrigstod ska forankras i alla 2014-01-01 2014-12-31
aldreomsorgens verksamheter (egen regi)

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning mots av tillgangliga lokaler och
verksamheter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal tillgangliga lokaler for personer med funktionsnedsattning okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':VV'ke'S
o 21 aktiviteter genomfors utifrén de sju méalen i stadens 2014-01-01 2014-12-31
program for tillganglighet, "En stad for alla".

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning som har boende med séarskild service har
tillgang till individanpassade aktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla personer som har boende med sarskild service har individanpassade aktiviteter.

Namndmal:
Barn och unga har livsférhallanden som mojliggor positiv social utveckling.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samarbetet leder till att de barn och ungdomar som kan behdva stod insatser blir synliggjorda
och far adekvat hjalp.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2013 helar

Indikator Arsmal L(F:s o Period
arsmal

@  Allavérdnadshavare till 3-12- 100 % 2014
aringar pa vara forskolor har
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. Periodens .
Indikator Rellodens utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S a Period
utfall 2013 helar arsmal

erbjudits att g4 ABC-kurs

. Andel ungdomar i &r 9 som inte 45 % 2014
anvander alkohol

. Andel ungdomar i &r 9 som inte 82 % 2014
anvander tobak

. Andel ungdomar i ar 9 som inte 89 % 2014
har testat narkotika

. Andel ungdomar som &r 90,91 % 80 % 2014

boende i Tallkrogens hus som
upplever att de har fatt starkt
sjalvkansla och sjalvfortroende

Butiker som séljer folkol far 100 % 2014
tillsynsbesok

Butiker som séljer tobak far 100 % 2014
tillsynsbesok

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

Forskola, fritid, skola, socialtjanst och polis samverkar 2014-01-01 2014-12-31

Forskolestdd utvecklar samverkansformer med habilitering 2014-01-01 2014-12-31
soderort och autimscenter

00

v

Forvaltningen ska i ett samarbete mellan socialtjansten och 2014-01-01 2014-12-31
tre av Farstas hogstadieskolor driva ett projekt i syfte att 6ka

skolnarvaron bland de elever som annars pa grund av

frnvaro riskerar att inte fa behorighet till gymnasiet.

'0' Tva informationsmaéten per &r om droger m.m. erbjuds 2014-01-01 2014-12-31
vardnadshavare till dldre barn och ungdomar i samverkan
med Maria Ungdom och nérpolisen

o Vardnadshavare i Farsta erbjuds stodinsatser pa en generell 2014-01-01 2014-12-31
niva for att minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer

Namndmal:
Aldre i sarskilda boenden och dagverksamhet har tillgang till sdker halso- och
sjukvard.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Risken for lakemedelsskador, fall, trycksar och undernaring ar minimerad i namndens vard-
och omsorgsboenden for dldre

Periodens

Indikator el utfall VB Proognos Arsmal L(F:so Period
utfall 2013 helar arsmal

. Andel brukare i sérskilda 100 % 83 % 90 % 2014
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. Periodens .
Indikator Rellodens utfall VB Proognos Arsmal IO(F'S a Period
utfall 2013 helar arsmal

boenden som har
lakemedelsgenomgangar enligt
géallande rutin

. Andel brukare i sarskilda 100 % 99 % 90 % 2014
boenden som har
riskbeddmningar for fall enligt
gallande rutin

. Andel brukare i sarskilda 97 90 % 2014
boenden som har
riskbedomningar for trycksar
enligt gallande rutin

@  Andel brukare i sarskilda 98,09 % 90 % 2014
boenden som har
riskbeddmningar for
undernaring enligt géllande
rutin

Namndmal:
Aldre i vard- och omsorgsboende har mojlighet till daglig utevistelse.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla aldre i vard- och omsorgshoende som sa 6nskar vistas utomhus varje dag.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Forvaltningen undersdker mojligheten att forbattra 2014-01-01 2014-12-31
tillgangligheten till tradgardar i anslutning till vard- och
omsorgsboenden vintertid, bland annat genom snérdjning.

o Forvaltningen utvecklar former for att félja upp vad brukare i 2014-01-01 2014-12-31
vard- och omsorgsboende i egen regi faktiskt erbjuds i form
av utevistelse (egen regi).

Namndmal:
Aldre kan bo kvar i sina hem sa lange de vill.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt stod for att kunna gora det.

. Periodens FTeEns Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmél o 2, Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel kunder hos den 50 2014
kommunala hemtjansten och
servicehuset med sarskilda
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. Periodens .
Indikator HEACLLEE utfall VB Proognos Arsmaél IO(F'S 2 Period
utfall helar arsmal
2013
behov pé grund av
demenssjukdom eller kognitiv
svikt som har en kontaktperson
fran den specialiserade
hemtjanstgruppen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ 2VVIKeIS
o Kunder som behover sarskilt stod p& grund av 2014-01-01 2014-12-31
demenssjukdom eller kognitiv svikt identifieras inom den
kommunala hemtjansten och pa servicehuset.
o En specialiserad hemtjanstgrupp for kunder med psykiatriska ~ 2014-01-01  2014-12-31
problem ska bildas inom den kommunala hemtjansten
Namndmal:

Aldreomsorgstagare far stod och hjalp av kompetenta medarbetare.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga med att personalen har kunskap om deras sarskilda behov.

. Periodens FETIECIES Prognos .. KF:s .
Indikator utfall VB S Arsmél . >, Period
utfall helar arsmal
2013
'.' Andel omvardnadspersonal 90 % 2014
inom &ldreomsorgen, egen
regi, som har adekvat
grundutbildning, motsvarande
vardbitrade eller
underskoterska.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ,:vwkels
o All personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer ~ 2014-01-01  2014-12-31
som har demenssjukdom ska genomga den webbaserade
utbildningen demens ABC
Namndmal:

Aldre i vard- och omsorgsboende far daglig stimulans.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre i namndens vard- och omsorgsboenden kanner sig stimulerade utifran sina individuella

forutsattningar och behov.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Huiels

o Forvaltningen utvecklar en modell for att folja upp vad brukare  2014-01-01  2014-12-31
i namndens vard- och omsorgsboenden erbjuds i form av
daglig stimulans.

o Namndens vard- och omsorgsboenden ska utveckla 2014-01-01 2014-12-31
samarbetet med stadsdelsférvaltningens kultursamordnare

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

o Uppfylls helt

. Periodens Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 8 Arsmé&l .~ .  Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 292 st 270 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 83 80 2014
@  Andel medarbetare pa deltid 18,75 % 100%  100% 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller 68 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 94 % 95 % 92 % 2014
forvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 6,3 % 6 % 6,3 % 55 % 4,4 % Tertial
22014
Kommentar
Trots ett aktivt arbete med atgarder for att sanka sjukfranvaron kommer arsmalet inte att uppnas.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Kommunstyrelsen ska i samradd med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Medarbetarna deltar i verksamhetsutvecklingen.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aktiv medarbetar index, AMI 6kar (medarbetarenkaten).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum é—\vwkels
o Arbetsattet verksamhet och hélsa fortsatter att anvéandas. 2014-01-01 2014-12-31
o Forvaltningsdvergripande introduktion fér nyanstéllda 2014-01-01 2014-12-31
genomfors vid tva tillfallen.
o Tillsammans med de fackliga organisationerna genomfors en  2014-01-01  2014-12-31
utbildningsinsats i samverkansfragor.

Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Namndmal:
Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare .

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar férvaltningen som arbetsgivare okar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron foljs upp manadsvis och analyseras. Under hdsten kommer en férdjupad dialog
att genomforas med enheter som har hog sjukfranvaro. Det kommer att ske genom en enkét
med fragestéllningar kring franvaro, halsa och arbetsklimat. Enkéaten ska ligga till grund for
en dialog med arbetsgrupperna kring halsoframjande insatser med malsattning att sanka
sjukfranvaron. Sjukfranvaron for perioden ar 6,33 % vilket ar en 6kning med 0,01
procentenhet sedan samma period 2013.

For att ytterligare arbeta med den korta sjukfranvaron utvecklar forvaltningen nya metoder i
samarbete med foretagshalsovarden. Det innebér att medarbetare med hog korttidsfranvaro
kan fa ett inventeringssamtal hos foretagshalsovarden sa att ratt atgarder satts in sa snabbt
som mojligt.

Dessutom fortsatter forvaltningen med tidigare insatser och aktiviteter som:

Halsoplaner pa grupp- och individniva

Aktiv rehabiliteringsarbete genom att folja stadens rehabiliteringsprocess
Friskvardsarbete

Kompassen for reflektion dver arbetsliv i kombination med privatliv

Metoder for att utveckla delaktighet och ansvarstagande med utgangspunkt fran de
analyser som gjorts av vad som é&r friskfaktorer

e Internkontroll av arbetsmiljon for fortsatt utveckling av arbetsmiljoarbetet.
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Sjukfranvaro - juli 2013 och juli 2014

Farsta sdf Ovriga sdf Staden totalt
Juli 2013 6,32 % 6,82 % 5,68 %
Juli 2014 6,33 % 6,88 % 5,75 %

Sjukfranvaro juli 2013 och juli 2014

1-14 dgr 15-90 dar 91- dgr

Juli 2013 1,30 % 0,70 % 3,03%
Juli 2014 1,02 % 1,25 % 2,69%
Deltid till heltid

Avrbetet fortsatter med att erbjuda alla medarbetare heltid. Att samordna bemanningen mellan
flera enheter ar ett satt att kunna erbjuda heltidsanstéllningar. For att lyckas behovs
stodsystemen for personalplanering utvecklas. 31% har erbjudits heltid eller hdgre
sysselsattningsgrad vilket inte &r ndgon forandring sedan senaste uppféljningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Uppfylls delvis
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Kommentar
. Prestations Omslutnings Avvikelse Avvikelse

Budget 2014, mnkr Budget Bokfort Prognos .

forandring fordndring TI T2
Namnd- och 41,1 40,8 411 0,0 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 150,9 91,7 160,9 8,0 0,0 -2,0
varav socialpsykiatri 43,5 28,1 44,5 0,0 -1,0
Stadsmiljoverksamhet 16,8 10,9 15,8 1,0 1,0
varav avskrivningar och intern ranta 3,1 2,1 14 0,0 17
Forskoleverksamhet 289,4 188,4 290,2 40 2,0 3,2
Aldreomsorg 537,5 3825 570,5 6,2 -19,0 -26,8
Stod- och service till personer med 202,3 142,9 2204 17,9 00 -0,2
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 26,8 16,2 25,8 0,0 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,8 44 6,4 1,0 04
Ekonomiskt bistand 100,6 61,0 94,2 30 6,4
Ovrig verksamhet 12,0 0,0 0,0 12,0 12,0
Totalt fore resultatoverforing | 384,2 938,6 1 425,3 21,9 14,2 0,0 -5,0
Resultatenheternas éverskott fran 134 13,4
2013
Resultatenheternas dverskott till -134 -134
2015
Totalt efter resultatoverforing 0,0 -5,0
Investeringar 7,0 3,2 7,0 0,0 0,0
varav stadsmiljéverksamhet 53 29 53 0,0 0,0
varav inventarier och maskiner 1,7 04 1,7 0,0 0,0

Prognosen for helaret 2014 visar ett budgetunderskott om —5,0 mnkr bade fore och efter
resultatoverforingar. | jamforelse med prognosen i tertialrapport 1 innebér detta en forsamring
med —5,0 mnkr. Underskottet beror pa budgetéverskridande inom verksamhetsomrade
dldreomsorg. Ovriga verksamheter prognostiserar endast smé budgetavvikelser férutom
forsorjningsstod som aven i ar prognostiserar ett betydande 6verskott.

Underskottet inom &ldreomsorg avser till storsta del bestéllarenheten. Budgettilldelningen for
2014 var lagre an utfallet i bokslut 2013 och sedan dess har behovet av att bevilja insatser
okat. Antalet placeringar i vard- och omsorgsboende var i genomsnitt 539 per manad 2013.
Denna siffra ar hittills i ar 575. Prognosen om ett underskott for bestéllaren motsvarande -21,3
mnkr forutsatter att det genomsnittliga antalet placeringar i vard- och omsorgsboende sjunker
till 566 per manad. Det nya ersattningssystemet inom hemtjansten har inneburit en
kostnadsokning i forhallande till budget pa grund av en hogre utférandegrad an vad det nya
ersattningssytemet baseras pa.

Enheten for personligt stdd prognostiserar ett 6verskott om +0,8 mnkr. Kostnaden for
ekonomiskt bistand ligger under budgeterad niva och verksamheten prognostiserar ett
budgetoverskott om +6,4 mnkr.
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Forvaltningens reserv ar budgeterad under posten Ovrig verksamhet. Reserven ar avsatt for att
under aret tacka eventuella underskott inom andra verksamheter. | samband med bokslut 2014
kommer reserven att fordelas till verksamheterna sa att eventuella éver- och underskott
aterfinns dar de uppkommit. | prognosen for tertialrapport 2 beraknas hela reserven anvandas
for att tdcka underskottet inom aldreomsorg.

Under aret har ett omfattande analysarbete genomforts i syfte att hitta orsaker till det stora
underskottet inom dldreomsorg. Forvaltningen kunde redan efter bokslut 2013 se att
aldreomsorgen skulle fa stora problem att rymma verksamheten inom budget da tilldelningen
for 2014 understeg utfallet for 2013 i kombination med att behovet av att bevilja insatser
konstant fortsatt 6ka under perioden maj 2013 till april 2014. En extern konsult har anlitats for
att gora en oberoende granskning av aldreomsorgen och stadens aldreforvaltning genomfor en
jamforande granskning av bistandsbeslut i Farsta och andra stadsdelar. Aldreférvaltningens
granskning syftar till att upptacka eventuella skillnader i tolkningar av lagar och riktlinjer
mellan forvaltningar. Ekonomifunktionen genomfor tillsammans med avdelningarna och HR-
konsulter 16pande analyser av verksamheterna for att 6ka kostnadsmedvetenheten och
fokusera pa att hitta alternativa I6sningar sa att resurserna utnyttjas pa basta satt.
Forvaltningens controllers och verksamhetscontrollers deltar i stadsovergripande natverk som
syftar till spridning av goda exempel och utveckling av verksamheten. Samarbetet mellan
avdelningarna och de olika administrativa funktionerna bidrar till att hitta de basta
I6sningarna for stadsdelens medborgare.

. Periodens .
Indikator Periodens i1 vB Prognos — grsmai K7S  period
utfall helar arsmal
2013

Namndens budgetféljsamhet 100,36 % 100 % 100 % 100 % Tertial

efter resultatéverféringar 22014
Kommentar
Atgardsprogram fér budget i balans utvérderas och omarbetas kontinuerligt.

Namndens budgetféljsamhet 100,4 % 100 % 100 % 100 % Tertial

fore resultatdverforingar 22014
Kommentar
Atgardsprogram fér budget i balans utvérderas och omarbetas kontinuerligt.
. Namndens prognossékerhet 0% 0% +-1% +-1% 2014

T2
Namndmal:

Forvaltningen har budget i balans.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Prognossékerheten &r hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Kommentar

Namndens verksamheter ska rymmas inom beslutad budget. Detta kraver god
prognossakerhet och omedelbara atgarder vid befarade underskott. Sedan varen 2013 har
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behovet av att bevilja insatser inom dldreomsorgen okat kraftigt. Da aldreomsorgens andel av
den totala budgeten ar sa pass omfattande &r det mycket svart att kompensera underskott inom
aldreomsorgen med 6verskott inom ovriga verksamheter. Vid inférandet av det nya
ersattningssystemet for hemtjanst baserades budgettilldelningen till stadsdelen pa en
utférandegrad motsvarande 81 %. Hittills i ar har utférandegraden varje manad 6verstigit
detta vilket ocksa inneburit en 6kning av kostnaderna. En ytterligare orsak till underskottet ar
att forvaltningens hemtjanst i egen regi har haft mycket svart att fa den nya erséttningen att
tacka samtliga kostnader. Orsaken till detta &r bland annat att den nya
hemtjanstorganisationen anpassades till det tidigare ersattningssystemet samt att vissa
kostnader, exempelvis kostnader for bilar, inte tacks i den nya ersattningen. Under aret har
kontinuerliga uppféljningsmoten hallits med berérda enheter och de atgardsprogram som &r
framtagna utvarderas I6pande. Exempel pa atgarder &r forandrad delegationsordning vid
beslut om placeringar, restriktivitet vid nyanstallningar och vakanshallning av tjanster dar det
ar mojligt samt stopp for externa planeringsdagar och utbildningar. Férvaltningsledningen
foljer veckovis antalet placeringar i vard- och omsorgsboenden. Ett mer omfattande
atgardsforlag for en budget i balans till 2015 kommer att presenteras under hosten.

Forvaltningens controllers traffar samtliga enhetschefer och avdelningschefer infor varje
manadsrapport och stimmer da av det ekonomiska laget och tar fram en ekonomisk prognos
for helaret. Vid befarade budgetunderskott vidtas atgarder och ansvarig chef ska utarbeta en
atgardsplan som beskriver hur enheten ska uppna en ekonomi i balans. Prognosarbetet foljer
en verksamhetsgemensam mall men anpassas efter chefernas 6nskemal och behov samt
verksamhetsspecifika forutsattningar. Controllers medverkar och informerar dven pa
avdelningarnas manatliga moten med avdelningschef, enhetschefer, verksamhetscontroller
och HR-funktion. Stadsdelsdirektor och ekonomichef gar manatligen igenom avdelningarnas
resultat med berdrd avdelningschef pa forvaltningsledningens ordinarie méten.

Uppféljning av driftbudget

Namnd och forvaltningsadministration

Totalt redovisar verksamhetsomradet en prognos med budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om -2,0 mnkr.

Barn- och ungdom

Enheten barn och ungdom/utredning redovisar en prognos med ett budgetunderskott om -1,0
mnkr. Kostnaderna for insatser inom institutionsvard och jourhem/familjehem har varit
relativt stabila éver arets manader, lagre an for motsvarande period foregaende ar, men ver
budgeterad kostnadsniva.

Avdelningen fortsatter arbetet utifran har tagit fram en atgéardsplan med inriktning pa
hemmaplanslosningar for att fa ner kostnaderna for placeringar och utveckla hela den sociala
barn- och ungdomsvarden i Farsta. De minskade kostnaderna for insatser jamfort med 2013
bor till stor del ses som ett resultat av vidtagna atgarderna inom ramen for detta langsiktiga
arbete.

Kostnaderna for ensamkommande flyktingbarn har fortsatt 6ka. | jamférelse med
motsvarande period forra aret ar 6kningen drygt 25 %. Stadsdelsforvaltningen atersoker
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bidrag hos Migrationsverket och raknar som tidigare med att sammantaget fa full ersattning
for utlagda kostnader och handlaggning.

Enheten barn och ungdom/férebyggande verksamhet redovisar en prognos med budget i
balans. Enheten har under aret varit fortsatt involverade i flera gemensamma projekt med
bade externt och stadsinternt stod. Andelen bidragsfinansiering av den forebyggande
verksamheten berédknas bli 6ver 20 %. Bidragen har mojliggjort att enheten har kunnat
fortsatta erbjuda ett stort antal stodinsatser inom ramen for projekt som skolndrvaroprojektet
(stod av socialférvaltningen), Famnen (stod av Ytterstadsprojektet) etc.

Vuxna missbruk
Enheten vuxna missbruk redovisar en prognos med budget i balans.

Verksamheten inom myndighetsutdvning vidtog 2013 flera atgarder for att minska kostnader
for kopt vard pa behandlingshem och andra stodinsatser och kunde ocksa visa pa minskade
kostnader jamfort med tidigare ar. 2014 har dock kostnaderna kommit att 6kat ndgot igen men
som helhet beraknas verksamheten myndighetsutévning tillsammans med 6ppenvarden (som
haft ett béttre ekonomiskt utfall) kunna klara sig inom budgeterad ram.

Arbetet med att motverka hemlGshet har fortsatt utifran den modell férvaltningen arbetat fram
med olika 6ppenvardsinsatser och erbjudande om trappstegsboende vid Farstasteget.
Bidragsandelen for 6ppenvaden har minskat jamfort med for ett par ar sedan men enheten har
sett till att frigora resurser i budgeten sa att verksamheterna kunnat fortga. 2014 har man
ocksa kunnat erbjuda sarskilda insatser utifran bidrag till projektet Tryggare sommar.

Socialpsykiatri
Totalt redovisar verksamhetsomradet en prognos med underskott om -1,0 mnkr.

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett budgetunderskott 6verskott om -0,5
mnkr. Enhetens budgetutfall har de senaste aren véxlat mellan éver- och underskott. I ar har
kostnaderna for insatser och boende kommit att dkat igen och den samlade prognosen pekar
pa ett underskott. Den tidigare atgardsplanen har ateraktualiserats och uppdaterats.

EMMA som ar utforarenhet inom socialpsykiatri redovisar ocksa en prognos med
budgetunderskott om -0,5 mnkr. Verksamheten inom sysselséttning/arbetstréning tillsammans
med verksamheten vid Tréfflokalen har en budget i balans, medan det framforallt &r
verksamheten boendestdd som &dven i ar redovisat ett underskott. Laga ersattningsnivaer och
oregelbunden efterfragan inom boendestddet gor att utforaren har haft svart att fa ekonomin i
balans.

En atgardsplan ar sedan tidigare framtagen och arbete fortsatter for att na en stabilare
ekonomi pa sikt.

Besparingsatgarder hos bestéllare far effekter pa utforarens resultat inom stadsdelen.
Uppféljning av atgardsplanerna kommer darfor att ske gemensamt under hosten.

Stadsmiljo

Verksamheten prognostiserar ett 6verskott om +1,0 mnkr.

Forskola

Verksamhetens prognos for helaret &r ett 6verskott om +3,2 mnkr. Antalet barn enligt augusti
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manads avlasning ar 2 198 barn. Det ar 69 fler barn &n samma manad 2013. Namndens budget
for forskoleverksamheten bygger pa ett genomsnitt pa 2 281 barn under aret.

Forskolorna forde med sig ett ackumulerat éverskott pa 11 mnkr i resultatfond fran 2013 och
berdknar att oférandrad fora 6ver denna fond till 2015..

Barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under 2014.
Aldreomsorg
Verksamhetens samlade prognos &r ett budgetunderskott om -26,8 mnkr.

Bestallarenhetens behov av att bevilja insatser har under hela aret legat 6ver budgeterad
planeringsniva och prognosen ar ett budgetunderskott om -21,3 mnkr. Antalet beviljade dygn
i heldygnsomsorg var i augusti 567 och arsgenomsnittet &r nu 574 att jamfora med
planeringsnivan som ar 524. Det 6kade antalet placeringar i heldygnsomsorg avviker fran
Swecos befolkningsprognoser vilka ligger till grund for aldreomsorgens budgettilldelning.
Antalet bestallda hemtjansttimmar i ordinart boende 6verstiger planeringsnivan och andelen
utforda timmar ar 84 % att jamfora med planeringsnivaen som ar 81 %. Bestallarens kostnad
for kop av insatser pa servicehus ar lagre &n budgeterat. Arets budgettilldelning &r baserad pa
en forvantad minskning av behovet av insatser och bestéllarenhetens prognos forutsatter en
minskning av antalet insatser fram till arsskiftet.

Av aldreomsorgens utforarenheter prognostiserar Farsta vard- och omsorgsboende ett
budgetunderskott om -2,5 mnkr, Ed6 vard- och omsorgsboende ett budgetéverskott om +0,5
mnkr och Ed6 gruppboende ett budgetdverskott om +1,5 mnkr. Stérst budgetavvikelse
redovisar forvaltningens hemtjanstutforare i egen regi, ett underskott om -7,0 mnkr. Staden
har infort ett nytt ersattningssystem for hemtjansten som baseras pa utford tid hos kund.
Farstas kommunala utférare av hemtjénst har hogre kostnad per timme &n erséttningen. Den
atgardsplan som &r framtagen fokuserar framst pa att schemaléggning och personalplanering
ratt motsvarar de insatser som enheten har bestallningar pa att utfora. Verksamhetsomradets
enda resultatenhet Ed6 servicehus prognostiserar en budget i balans och att resultatfonden
oférandrad fors dver till 2015.

Funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott -0,2 mnkr.
Bestallarenheten for funktionsnedsattning prognostiserar ett budgetunderskott om -1,0 mnkr.

Budgeten kommer att justeras i samband med denna tertialrapport utifran de matningar som
stadens bedomningskansli gjort i mars och augusti. Samtidigt fattas da ocksa beslut om
sarskilda redovisningar och om bidrag till nattschabloner.

Verksamheten inom funktionsnedséattning har fortsatt att 6ka i omfattning. Kostnaderna har
varit ca 12 % hogre an under motsvarande period forra aret. Det beréknade
budgetunderskottet beror framst pa hogre kostnader inom hemhjélp och andra insatser som
finansieras av det s.k. fasta anslaget.

Enheten for personligt stod har hittills i ar varje manad kunnat redovisa positiva ekonomiska
utfall. I arsprognosen redovisas ett budgetdverskott om +0,8 mnkr, vilket kan forbattras om
resultatrenden fortsétter resten av aret.

Farsta gruppbostader, som ar en resultatenhet, redovisar daremot en prognos med budget i
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balans. De fortsatta “investeringarna” i tridgarden berdknas kunna finansieras inom ordinarie
driftram.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om +1,0 mnkr.
Forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om +6,8 mnkr.

Enheten for forsorjningsstdd prognostiserar ett budgetoverskott om +6,4 mnkr.

Saval kostnaderna for forsorjningsstod som antal hushall har minskat under aret. Kostnaderna
for forsorjningsstod budgeterades 2014 till ca 6,4 mnkr (netto) per manad. Det var en
minskning jamfort med 2013. Utfallet har i ar har i genomsnitt kommit att bli annu lagre,

ca 5,8 mnkr (netto). Genomsnittskostnaderna 2013 var ca 6,2 mnkr (netto) per manad.

Kostnaderna for forsorjningsstod har ocksa varit mycket stabila mellan manaderna under aret.

Antalet bidragshushall uppgick i augusti preliminart till 663 och det genomsnittliga antalet
bidragshushall har hittills varit 730 per manad i ar. Det &r i sin tur en minskning med ca -7 % i
forhallande till 2013.

Handlaggningskostnader vid enheten redovisar for sig en prognos med budget i balans.

Verksamheten Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett prognostiserat budgetéverskott om +0,4
mnkr. Overskottet avser OSA-anstallningar.

Resultatenheter

Resultatenheter 2014 (tkr) Budget 2014 Resultat fran Berdknat Resultatover
2013 resultat 2014 f6ring 2015
Forskoleverksamhet
Tallkrogens forskolor 28,8 15 0,0 15
Gubbéngens forskolor 41,6 0,8 0,0 0,8
Hdkarangens forskolor 45,2 2,3 0,0 2,3
Skondals férskolor 43,0 0,2 0,0 0,2
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 53,8 3,7 0,0 3,7
Farsta Strands forskolor 28,1 2,6 0,0 2,6
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader 25,8 1,2 0,0 12
Aldreomsorg
Edo servicehus 41,9 1,2 0,0 12
Totalt 308,2 13,4 0,0 13,4

Samtliga resultatenheter prognostiserar oférandrade resultatfonder under 2014.

Investeringar

Upprustningen av trappor &r avslutad enligt plan. Trappan vid Vildandsvagens vandplan i
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Fagersj6 och trappan mellan Kistvagen och Ramvégen i Gubbangen har renoverats och
forsetts med kontrastmarkering.

Farstadngen besiktigas och avslutas i borjan pa september. Kostnaden for Farstadangen ser ut
att bli 0,3 mnkr lagre an beraknat. Forvaltningen foreslar att dessa medel flyttas Eklunds
Hage. Byte av gungstéllningar utfors under hosten.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen ansdker om omslutningsférandringar om totalt 14,2 mnkr varav 6,2 mnkr avser
aldreomsorg och 8,0 avser ensamkommande flyktingbarn.

Budgetjusteringar

Forvaltningen ansoker om budgetjustering for idéburen stadsutveckling om totalt 1,7 mnkr
enligt bilagor 4-8.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker om 0,8 mnkr i stimulansbidrag for 6ppnande av en forskoleavdelning
pa forskolan Paletten.

Analys av balansrékning
Tillgangar

e Anlaggningstillgdngarna har 6kat med 2,9 mkr under perioden. De investeringar som
gjorts omfattar upprustning av parkleken pa Farstaiangen och lekplatsen i kvarteret
Hemmaro.

e Inventarier har 6kat med 4,2 mkr.

e Kundfordringar har minskat med 2,5 mkr jamfort med augusti 2013. Det beror pa att
de interna fordringarna pa andra forvaltningar inom Stockholms stad har minskat.

o Kortfristiga fordringar ar drygt 9 mkr hogre an augusti 2013. Det forklaras av att
Farsta stadsdelsforvaltnings fordringar pa Statens migrationsverk ¢kat avseende
kostnader for mottagande av ensamkommande barn.

e Under forutbetalda kostnader bokfors Farsta stadsdels upparbetade fordringar pa
stadsledningskontoret avseende ytterstadsprojektmedel som beviljats av
kommunstyrelsen 2014-03-05 84. En upparbetad fordran avseende utbetalda
vardnadsbidrag finns ocksa bokford. Netto har fordringarna 6kat med drygt 0,6 mkr
mellan perioderna.

e Redovisningen av kassa och bank omfattar underkonton till stadskassan. Forandringen
mellan perioderna &r -25,7 mkr.
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Skulder

e Eget kapital visa skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har minskat med 29,8 mkr.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat med knappt 0,2 mkr.

e Leverantorsskulderna har dkat med 3,2 mkr. Okningen beror pa volymokning inom
aldreomsorgen.

e Moms och sérskilda punktskatter har 6kat med 0,1 mkr.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 3,9 mkr. Férandringen
omfattar framst ekonomiska transaktionen mellan forvaltningar inom Stockholm stad.

Ovrigt
Ej aktuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

. Periodens
. Periodens Prognos o1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helr Arsmal Arsmal Period
2013
. Administrationens andel av de 2,97 % 2,96 % minska 2014
totala kostnaderna
. Antal tavlande i 0 st 2 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum LR
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31
respektive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
0' Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristdende forskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekon och de fristdende forskolornas koer
0' Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se dver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid
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Namndmal:
Verksamheten bedrivs effektivt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda kunder och budget i balans.
Kommentar

Kommunikation

Forvaltningen arbetar aktivt med utveckling av bemotandet. Under varen 2014 har workshops
med medarbetare och chefer fran forvaltningens verksamheter genomforts. Syftet har varit att
ta fram underlag for planering av det fortsatta arbetet med att utveckla bemdtandet.
Workshopen har gett en nulégesbild av viktiga delar i bemétandet samt styrkor och
forbattringsomraden. Det har genomforts i samarbete med stadsledningskontoret. Uppfoljning
och planering for det fortsatta genomférandet har skett parallelit.

Det gemensamma forhallningssattet i forvaltningens kommunikation (aktiv, trovardig och
tillganglig) genomsyrar utvecklingsarbetet kring bemdétandet. Det bidrar till forankring i

organisationen. Forankring sker ocksa genom forvaltningens kommunikationskanaler och
forum for personliga méten, till exempel chefsmdéten, samt kommunikationsplan 2014-15.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Chefer och medarbetare deltar i utvecklingsarbete kring 2014-01-01 2014-12-31
bemotande och service.

o Det gemensamma forhallningssattet i forvaltningens 2014-01-01 2014-12-31
kommunikation (aktiv, trovardig och tillganglig) forankras hos
chefer och medarbetare.

Synpunkter och klagomal

Forskoleverksamheten

Forskoleenheterna har framst fatt positiva synpunkter pa bemdétandeden, den pedagogiska
verksamheten och den dagliga verksamheten. Exempel pa klagomal som har inkommit ar
bristande tillsyn och omvardnad, 16ss, personals bemotande och sakerhetstank. Foraldrar har
pa en del forskolor haft synpunkter pa torftiga och &ven slitna utemiljoer.

Socialpsykiatri

Tre klagomal har inkommit till enheten. Det har rort sig om sent ankommen personal fran
boendestdd, ostrukturerad sysselsattning i verksamheten samt om klient som inte vill fa
samtal till fast telefon utan till sin mobiltelefon.

Gruppbostader

Klagomal som inkommit géller hur personal anvant de kommunikationshjalpmedel som finns
kring olika brukare. Anhériga har bjudits in till olika moéten dar syftet med de olika
hjalpmedlen gatts igenom och déar vikten av att kunna kommunicera tagits upp.
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Kommunikationen kring brukarna kommer framoéver att prioriteras.
Forsorjningsstod

Under andra tertialen i ar har vi yttrat oss i tva arenden till Inspektionen fér Vard och Omsorg
(IVO).

| fem enskilda drenden har klagomal besvarats skriftligt direkt till klagande.

Ett svar fran JO har inkommit, JO’s svar foranleder ingen utredningsatgérd eller uttalande
angaende forvaltningens handlaggning.

Barn och ungdom utredning

Under andra kvartalet har 3 synpunkter/klagomal inkommit till enheten. Tva av klagomalen
galler hur drendet handlagts och ett av klagomalen géller bemotande.

Samtliga klagomal har hanterats enligt forvaltningens rutin for klagomalshantering.
Familjestédsenheten

En person har under perioden hort av sig till forvaltningen med en synpunkt ang. kontakt till
frivilliga samarbetssamtal. Det ar nu tydliggjort vem man ska hénvisa till vad galler frivilliga
samarbetssamtal.

Aldreomsorg

Under perioden har en lex Sarah rapporterats till verksamheten. Enheten har vidtagit atgarder
for att missforhallandet inte ska upprepas. Inom hela dldreomsorgen har totalt 24 synpunkter
lamnats pa verksamheten under perioden. De flesta har géllt brister i omvardnaden. Nagra
synpunkter har ocksa registrerats som innebar positiva omdémen om personal och
verksamhet. Alla synpunkter har hanterats och aterkopplats enligt forvaltningens rutin.

Ovrigt
Goda exempel

Fritidsverksamheten

Fritidsverksamheten och idrottsforvaltningen har samverkat kring att ha handikappbadet i
Skondal 6ppet for ungomar under sommaren. Badet har varit ppet fran klockan 18.00 till
23.00 alla vardagar utom onsdag da det badet ar abonnerat och helger fran klockan 18.00 till
24.00. Fritidsverksamheten har haft tva fritidsledare pa plats och idrottsforvaltningen tva
badvakter. Verksamheten har varit ett svar pa tidigare skadegdrelse sommartid och badet har
varit mycket vélbesokt.

Forskoleverksamheten

Hokarangens forskoleomrade har haft en sprakpedagog anstélld som under varterminen som
har inventerat alla smabarnavdelningarnas lashornor och sett dver vilka
utvecklingsmojligheter som finns. Hon har presenterat en bok for pedagogerna och barnen,
last och diskuterat boken och hur man kan arbeta vidare med boken.

Gruppbostaderna
Anhorigstdd och anhodrigsamverkan fortsatter. Insikten om hur viktigt bemétandet &r i varje
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mote med varje ménniska har 6kat och resulterat i ett 6ppnare klimat och en enklare
kommunikation mellan anhériga och medarbetare.

Inom organisationen gruppbostader sa stravar de efter att varje anstélld ska ha en sa hog
tjanstgoringsgrad som mojligt for att ha sa fa antal personal runt varje brukare som mojligt.

Socialpsykiatri

Sedan varen har ett projekt varit igang som heter Emmalagat matkasse. De erbjuder brukarna
en matkasse med halsosam mat, tips och erbjudande om friskvardsaktiviteter. Kassen salj pa
fredagar och innehaller mat for 16rdag och sondag. Matkassen &r popular och berikar helgen
med saval mat som battre maende. Det ar fler brukare &n medarbetare som ar delaktiga i
projektet.

Bistandsenheten for omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS
Enheten har arbetat fram ett arbetssatt/arbetsmetod vad galler aterkommande vardmétningar.
Det géller for den prestationsbaserade delen av verksamhetens budget. Alla handlaggare
granskar sina koérningslistor samtidigt och gor nodvandiga korrigeringar.

Stadsmiljo och park

Mojligheten att skriva brukaravtal med forvaltningen har blivit mer allméant kand. Under
sommaren har forvaltningen slutit fem brukaravtal. Avtal har 6verenskommits med en
koloniforening, en bostadsrattsforening, en samfallighetsforening och tva privatpersoner.
Brukaravtalen omfattar slyrojning, vassrojning i mindre skala, tradgardskompostering och
kritning och skotsel av en utomhushandbollsplan.

Lokala Bra

Avrets trygghetsdag anordnades pa Farsta torg en lérdag i maj. Farsta lokala
brottsforebyggande rad organiserade dagen med ett stort antal foreningar och organisationer.
Evenemanget genomfdrdes utan kostnad.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens goda exempel ar arbetet for att 6ka utevistelsen for aldre i namndens vard-
och omsorgsboenden. Pa Farsta vard- och omsorgshoende har personalen inventerat de
boendes behov och dnskemal. Medarbetarna har sedan sarskilt forsokt motivera éldre som inte
ar ute mycket att komma ut mer. Pa Edo gruppboende har de boende deltagit i
tradgardsarbetet genom att tillsammans med personal odla i odlingslador. En avdelning har
erbjudit uppskattad daglig musik och dans pa uteplatsen.

Enheten vuxna/socialpsykiatri

Det uppstkande arbetet har lett till farre antal LOB:ar (Lagen om omhéndertagande av
berusad person) i centrala Farsta, enligt Polisen, och det 6ppna missbruket i centrumomradet
upplevs som mindre stérande.

Med bidragsmedel har fem ungdomar i féreningen Ung och Stolt, som enheten har samarbete
med, anstallts som medborgarvérdar under sex manader. De samarbetar med vara uppsckare i
Drogfritt natverk och ansvarar for caféverksamhet i samverkan med Centrumkyrkan i Farsta
centrum. Dessutom bestar deras arbete bl a av kvélls-och nattvandringar i syfte att samtala
med de ungdomar som befinner sig i gang.
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Barn och ungdom utredning

Samarbetet i stadsdelen kring barn i behov av sarskilt stod har i slutet av varen formaliserats i
ett BUS avtal som undertecknats av berérda bade i kommun och landsting vilket kommer att
gynna barn med stora och sammansatta hjalpbehov.

Trots en stor instromning, av nya anméalningar kring oro for barn/unga i stadsdelen och av
barn till vara tva asylboenden, har kvaliteten hallits hog tack vare att medarbetarna har ett
gemensamt synsatt och hjélps at, sa att barn och ungdomars behov kommer i forsta rummet.



