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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmél och mal for respektive
verksamhetsomrade kommer att uppnas. Analysen baseras pa nuvarande utfall, pagaende
utvecklingsarbete och identifierade trender.

Stockholm ar en attraktiv, trygg, tiligénglig och viaxande stad for boende, foretagande och
besok

Alvsjo fortsitter att viixa med fler bostider och arbetstillfillen. Alvsjd torg ir i det nirmaste
fardigstallt och fler foretag har flyttat in. I kvarteret Kabelverket dr de flesta kontorslokalerna
uthyrda.

Antalet hushéll som far ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska under andra tertialen
liksom andelen forsorjningsstddstagare och andelen barn som lever 1 hushéll som 4r beroende
av ekonomiskt bistdnd. Andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
har ocksd minskat ndgot.

Forvaltningen har under hosten 2013 och varen 2014 anlitat en ldkare som varit konsult vid
beddmning av personer som varit aktuella linge och erbjudits manga insatser utan resultat. |
de fall dér det bedomts att alla resurser dr uttdomda har personen fatt stod att ansoka om
sjukersdttning. Ett antal personer har erhallit sjukerséttning, vilket gor att andelen personer
med langvarigt bidrag minskat. Ytterligare ndgra véntar pa besked fran forsakringskassan.

Den 1 juli 2014 dndrades socialtjdnstlagen, vilket innebér forbittrade mojligheter for barn i
ekonomiskt utsatta familjer att delta 1 fritidsaktiviteter i samma utstrickning som andra barn.
Hushall med barn 1 arskurs 4-9 har ritt till ersittning fran socialndmnden for kostnader for
barnets deltagande i fritidsaktiviteter (fritidspeng), om hushéllet vid ans6kan har och har haft
forsorjningsstod under minst sex manader den senaste tolvmanadersperioden.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Forvaltningen fortsitter kvalitetsutvecklingsarbetet med fokus pd en vidareutveckling av
ledningssystemet, barns sprak- och kunskapsutveckling, pedagogisk dokumentation samt
praktisk IT- och mediakompetens (PIM). Under véren har samtliga forskolor slutfort PIM-
utbildningarna och cirka 200 barnskotare, forskolldrare och forskolechefer har nitt malet med
utbildningen. Arbetet med att 6ka likvirdigheten pagar. Arbetet med att uppfora forskolor 1
kvarteren Kabelverket och Solberga bollplan gir som planerat. Aven utbyggnaden av
Kéampetorpskolan paverkar behovet av en ny forskola som erséttningslokal for forskolan
Solkatten. I borjan av hosten fattar exploateringsnimnden beslut om markanvisning fo6r
fastigheten Medaljongen 3, till Skolfastigheter i Stockholm AB samt Fastighetskontoret for
skol- och idrottsdndamal.

Upprustning och tillgénglighetsanpassning av parkleken Kristallen fortloper som planerat.
Programmet for arets sommaraktiviteter inom fritiden var omfattande och inneholl
exempelvis Summer Camp pé Alvsjobadet, sommarkollo samt Alvsjéfesten en familjefest i
parkleken Kristallen med méngder av aktiviteter. I parkleken visade Parkteatern
forestéllningen "Petras prick".

Forvaltningen ser en fortsatt uppatgiaende trend nér det géller 6kningen av antalet
anmélningar/ansokningar, sdrskilt vad géller yngre barn, i samband med vald i néra relationer
och barnmisshandel. Jamfor med samma period 2013 &r det en 6kning med ca 80 procent. Ett
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analysarbete for att utrona orsakerna till denna 6kning pagar.

Under sommaren har en betydande 6kning av antalet ensamkommande asylsokande barn och
ungdomar rapporterats till staden. Det géller framst barn och unga fran konfliktomraden i
Afghanistan och Syrien. Ungdomarna tas i forsta hand emot av stadens socialjour som
placerar dem i stadens egna boenden. Da det &r fullt i dessa boenden fordelas ungdomarna i
turordning ut pa de 14 stadsdelarna och placeras i hem for vard eller boende (HVB). Alvsjo
har under perioden placerat fyra ungdomar, vilket dr en betydande del av den 6kning av HVB
placeringar som skett. Alvsjd stadsdelsnimnd har tidigare haft fa placeringar av
ensamkommande flyktingbarn och infor hdsten riknar férvaltningen med att fa ta emot 1-3
ungdomar i manaden.

[ augusti startade Familjerdtt Sydvést en verksamhet for att verkstélla domstolarnas beslut om
umgingesstod. Verksamheten bedrivs 1 6ppna forskolans lokaler 1 Alvsjo dar de tar emot
fordldrar och barn under helgerna.

[ juni 2014 tréffades en lokal 6verenskommelse for samverkan kring barn 1 behov av sérskilt
stod. Overenskommelsen innefattar stadsdelsforvaltningarna Alvsjd, Skiirholmen och
Hégersten-Liljeholmen, grundskolorna i de tre stadsdelarna samt landstingets verksamheter
inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och habiliteringen. Under hosten vidtar nu
utbildning for de olika verksamheternas medarbetare for att kunna utforma samordnade
individuella planer (SIP).

ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvénds bade vid utredningar av nya drenden och
vid uppfdljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. I forsta hand
provas Oppenvardsinsatser och da foretradesvis pa beroendemottagningen Team Sydvist.
Under september kommer vuxenenhetens personal och Team Sydvist att ha en gemensam
planeringsdag for att fi 6kad kunskap om varandras uppdrag och utveckla samarbetet bland
annat utifran uppdraget om samordnad vindividuell plan (SIP). Socialpsykiatrin fortsétter att
utveckla verksamheten utifran brukarnas behov och dnskemaél, bland annat med en tydligare
inriktning mot hilsa och fritid.

De myndighetsutovande enheterna inom verksamhetsomréadet dldre och funktionsnedsatta
fokuserar pé individuppfoljning och metodutveckling for att sékra kvaliteten 1 de utredningar
som gors samt i1 de insatser som ges. Enheten for funktionsnedsatta genomférde under varen
en brukarundersokning. Utifrén resultaten arbetar handldggarna med att utveckla och forbéttra
informationen om de beslut som fattas, vilka insatser som beviljats samt mgjligheten att vélja
och byta utforare. Inom enheten for dldre arbetar verksamheten med att anpassa och utveckla
nya arbetssitt utifrdn det nya tidsredovisningssystemet inom hemtjénsten.

Sarskilt fokus under aret for insatser till personer med funktionsnedséttning dr den enskildes
sjalvbestimmande, trygghet och sjédlvstindighet. Utforarenheterna inom intraprenaden arbetar
aktivt med bildstod och olika begdvningsmissiga hjdlpmedel anvénds for att 6ka den
enskildes sjdlvbestimmande. Tva enheter arbetar med yrkesdefinierade krav for medarbetare
som tagits fram inom ramen for EU projektet Carpe. Utifran dessa diskuterar man bland annat
hur man som personal kan utveckla den enskildes sjdlvbestimmande och sjidlvstindighet.
Brukarmdten anvénds som metod inom utforarenheten personligt stod dar omradena
bemotande, delaktighet och sjdlvbestimmande ér 1 fokus vid uppf6ljning och planering av
insatser.

Inom dldreomsorgen arbetar forvaltningen sérskilt med att 6ka de dldres forutsittningar for

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (41)

delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro. P4 Alvsjo servicehus ingér samtliga
medarbetare i reflektionsgrupper dér olika etiska fragor diskuteras utifran viardeord som den
boendes trygghet och delaktighet. Den gemensamma dialogen ger kunskap som har lett till
forandrade rutiner och arbetssétt. Servicehuset har under sommaren bedrivit ett hilsoprojekt
med boende pa servicehuset. Testresultaten visar pd bade fysiska och psykiska forbéttringar
hos deltagarna. Arbete med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen
fortsatter. Inom Solberga vard och omsorgsboende péagar ett projekt for att utveckla det lokala
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet.

Under aret har ett gemensamt utvecklingsarbete startat med hemtjinstutférarna, landstinget
samt forvaltningen for att utarbete en lokal dverenskommelse om samverkan kring personer
med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Arbetet med att minska riskfaktorerna for sjukfranvaro sker dels genom tidiga insatser vid
korttidsfranvaro, dels genom forebyggande friskvard. Darutover genomfors en utvardering
och analys av arbetet med sjukfranvaron under september - oktober. Arbetsmiljoarbetet
forstarks genom pagéende arbete med grundliaggande riskanalyser av samtliga enheter samt
internkontroll av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid de arliga arbetsplatsbesoken.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Den totala prognosen visar ett underskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till beriknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Storre dverskott prognostiseras for
dldreomsorg och storre underskott prognostiseras for stod och service till personer med
funktionsnedséttning, individ och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Stadsdelsndmnden medverkar i arbetet med nya planprogram och detaljplaner for
stadsdelsomradet. En positiv utveckling syns for Alvsjo centrum, dér torget borjar
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fardigstillas och fler foretag har flyttat in. Aven i kvarteret Kabelverket ér de flesta
kontorslokaler nu uthyrda. Arbetet med ett program for omradet kring Huddingevagen och
Stockholmsmaéssan har fatt en nystart med en betydligt hogre ambitionsniva vad géller antalet
bostédder. Stadsdelsnimnden har bjudit in foretagarféreningen till ett vélbesokt mote om
byggplanerna f6r Alvsjo. Arbetet med att folja upp synpunkterna fran boendedialogen om
Alvsjo centrum pagér inom alla berdrda forvaltningar. Den 6 september dppnades Alvsjo torg
dér ett 40-tal lokala foretag och organisationer presenterade sig. Evenemanget arrangeras av
exploateringskontoret i samarbete med trafikkontoret och Alvsjd stadsdelsforvaltning.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
@  Andel upphandiad verksamhet 32,84 % 3% 37% 2014
i konkurrens
Kommentar

Enligt gallande aktivitetsplan aterstar endast en verksamhet - Solberga vard- och omsorgsboende - att
konkurrensutsattas genom central anbudsupphandling. Denna ar dock tills vidare uppskjuten av
kommunstyrelsen. Alvsjd servicehus drivs i egen regi men &r inte |ampligt att konkurrensutsatta pa grund av
radande osakerhet om boendeformens fortbestand. Under hésten 2015 kommer gruppbostaderna for
funktionsnedsatta - pagaende intraprenaddrift - att konkurrensutsattas pa nytt fér verksamhetsévergang 2016.
Sammantaget betyder det att andelen upphandlad verksamhet i konkurrens inte kan utékas forran
centralupphandlingen av Solberga vard- och omsorgsboende genomfors.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for fler foretag inom
Alvsj6 stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott
samarbete med berdrda parter kring exploateringen av

stadsdelsomradet.
- Fler lokala aktorer deltar 1 de moten som anordnas av
forvaltningen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels
o Den med SBR, fastighetsdgare, massan och den lokala 2012-01-01  2014-12-31

foretagarféreningen gemensamt framtagna strategin for att
skapa ett aktivt och dynamiskt centrum ska implementeras

D Tva moten med lokala aktérer anordnas 2014-01-01  2014-12-31

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 7 (41)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska under andra tertialen
liksom andelen forsorjningsstodstagare och andelen barn som lever i hushéll som ar beroende
av ekonomiskt bistdnd. Andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd
var oforandrad under forsta tertialen men har minskat nagot under tertial 2.

Fokus 1 arbetet ligger pa att forsoka fa ut personer i egen forsorjning. Andelen klienter som fér
hjélp av Jobbtorg Resurs ar hog. Forvaltningen har under hdsten 2013 och varen 2014 anlitat
en ldkare som varit konsult vid beddmning av personer som varit aktuella linge och erbjudits
ménga insatser utan resultat. I de fall dar det bedomts att alla resurser &r uttomda har personen
fatt stod att ansdka om sjukersittning. Ett antal personer har erhéllit sjukersittning vilket gor
att andelen personer med langvarigt bidrag minskat. Ytterligare nagra véntar pa besked fran
forsikringskassan.

Stadsdelsndmnden har utdkat antalet offentligt skyddade anstéillningar (OSA) fran fem till
atta, d4 det funnits ett behov av flera platser. Enhetschefen har tréffat cheferna pa
arbetsformedlingen 1 Liljeholmen for att tillsammans med OSA-handléggaren vidareutveckla
samarbetet.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldradgivning fungerar bra och kon ér idag
obefintlig. Barnfamiljer erbjuds rddgivning inom en vecka. Arbetet med att identifiera
felaktiga utbetalningar kommer att stdrkas under hosten.

Den 1 juli 2014 dndrades socialtjdnstlagen, vilket innebér forbittrade majligheter for barn i
ekonomiskt utsatta familjer att delta 1 fritidsaktiviteter i samma utstrickning som andra barn.
Hushall med barn 1 arskurs 4-9 har ritt till ersittning fran socialndmnden for kostnader for
barnets deltagande i fritidsaktiviteter (fritidspeng), om hushéllet vid ansdkan har och har haft
forsorjningsstod under minst sex manader den senaste tolvmanadersperioden.
Fritidsaktiviteterna ska vara regelbundna och ledarledda samt frimja ett aktivt deltagande i
samhéllets gemenskap. Detta kan leda till 6kade kostnader redan under innevarande ar.

Periodens

Indikator Periodens  erve Pro9nos  aArsmar KPS  period
utfall helar arsmal
2013

. Antal praktikplatser som kan 17 st 17 st 17 st 17 st 1600 st Tertial
tillhandahéllas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

. Andel barn som lever i familier 1,3 % 1,46 % 1,4 % 1,7 % 4,0 % Tertial
som ar beroende av 22014
ekonomiskt bistand

. Andel personer beroende av 1,04 % 1,1 % 1,1 % 1,1 % 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
forhallande till befolkningen
. Andel vuxna som har ett 0,81 % 0,83 % 0,9 % 0.9 % 1.2 % Tertial
langvarigt beroende av 22014
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnadmnden och socialndmnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.

Namndmal:

Invanare i Alvsjoé ar eller ska bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler personer som &r beroende av ekonomiskt bistind kommer ut i arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller &r sjuka far stod samt vigledning sa att fler
kommer ut i egen forsorjning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

o Implementera den framtagna handlingsplanen for 2012-01-01  2014-12-31
vrakningsférebyggnade atgarder

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas.

Néamndens mél for ekologiska livsmedel har hittills 1 &r uppnétts med god marginal.
Verksamheterna ér dven engagerade i1 och bidrar till miljoarbetet pa flera andra sétt utifran
ndmndens miljéohandlingsplan. Som exempel kan ndmnas gruppbostdder som komposterar,
bistandsbedomare som véljer miljovénliga fardsétt och resor med brukare inom
socialpsykiatrin som sker med kommunala firdmedel. Mycket gladjande ar ocksé att
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Léangsjons dagliga verksambhet i april blev utsedda till klimatsmarta Stockholms goda exempel
och fick Pingvinpriset. De fick priset for sin metod att involvera brukarna i det langsiktiga
energi- och klimatarbetet. Forskolan Sylvesters miljoarbete presenterades pa stadens Missa
med goda exempel. Intresset fran besdkarna var stort.

Periodens

Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0% 0% 0% tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 32,85 % 24,99 % 30 % 23 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
. Andel elbilar 50 % 50 % 9% 2014
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i stadens 100 % 100 % 90 % 87 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljo- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse

Kommentar

Inga relevanta lokala upphandlingar av varor och tjanster har genomforts dar krav har stallts pa att miljé- och
halsofarliga amnen inte ingar. Stadsdelsnamnden kommer att genomféra en med kringliggande
stadsdelsndmnder gemensam upphandling av stadtjanster, dar serviceférvaltningens guide for giftfria varor blir
tillamplig.

. Elanvandning per kvadratmeter 71 70 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Mangden matavfall som 66,7 % 63 % 45% 2014

stadens verksamheter sorterar
ut fér biologisk behandling

Namndmal:
Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De mélvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar i1 enlighet med stadens miljoprogram och nimndens
miljohandlingsplan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Alla verksamheter sorterar ut papper och férpackningar 2013-01-01  2014-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis
kommer att uppnas.

Tre detaljplaner har varit pa samrad hittills i ar; 370 lagenheter vid Solberga bollplan, 140
seniorldgenheter 1 Liseberg samt en gruppbostad med sex nya LSS ldgenheter i Langbro. Just
nu pagar byggnation av 102 ligenheter pa Rubinviigen i Solberga, 95 ligenheter i Alvsjo
centrum och 27 lagenheter 1 Ldngbro Park. 105 ldgenheter i Langbro Park har fardigstallts 1
ar.

En tomstilld del av Alvsj servicehus kommer under hosten att iordningsstillas av Micasa for
att inrymma en LSS gruppbostad med sex platser. Inflyttning &r planerad till varen 2015. Pa
Norrhagsvégen planerar en extern utforare att starta LSS verksamhet i form av sex stycken
serviceldgenheter till malgruppen. Utforarens ansokan om tillstdnd att driva verksamhet &r
under behandling pé Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Periodens

Indikator GRS utfall VB Prognos Arsmal E(F:S . Period
utfall helar arsmal
2013
Antal fardigstallda bostader 6 tas 2014
med sarskild service (stdd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en

Kommentar

Extern utférare planerar att starta bostad med sarskild service enligt LSS. Utférarens tillstandsansokan ligger
under behandling hos IVO.

. Antal pabdrjade bostader med 5 tas 2014
sarskild service (stdéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 11 (41)

Forvantat resultat
- Projektering av bostdder med sérskild service dr paborjad och de nédrmaste dren kommer

flera att fardigstillas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas

Kultursatsningar genomf6rs for barn och ungdomar pa forskolorna, Ungdomens Hus och
Alvsjo bibliotek.

Némnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 13 foreningar och organisationer for det lokala
kultur- och f6reningslivet.

Nar det géller idrott ansvarar stadsdelsnimnden for en del anldggningar for spontanidrott,
framfor allt mindre bollplaner i parker och motionsspéren i Alvsjoskogen. Det nya utegymmet
i Alvsjoskogen som anlades i borjan av aret 4r uppskattat av dlvsjoborna, ett flertal positiva
synpunkter har framforts till forvaltningen.

Namndmal:
Alvsjoborna erbjuds méjlighet till spontanidrott och kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for,
med och av barn och ungdomar.
- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gér till barn och
ungdomsverksambhet.
- Barn och ungdom prioriteras nér bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.
- Ett utegym fardigstélls under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Stadsdelsndmnden har satsat mer resurser pd uppfoljning av parkskotseln. Sedan april har
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ndmnden en utbildad landskapsarkitekt som parkintendent pé heltid. En satsning pa underhall
av grusytor och vixtlighet pa en del eftersatta lekplatser pagar. Dessutom arbetade sex
ungdomar under sommaren inom projektet "Vackra Stockholm" med att méla om staket runt
lekplatser. Langsjobadet fick lagom till badsdsongen nya permanenta toaletter for badets
besokare. P4 parkleken Kristallen dr nyanldggningen av smabarnsleken klar och
upprustningen av storbarnsleken pagar. Dammen i Langbroparken drabbades 1 borjan av
sommaren av omfattande algtillvéxt och forvaltningen beslutade att investera i en ny
syresittningsanldggning och nya fonténer. Flera dlvsjobor har varit i kontakt med
forvaltningen och satsningen dr mycket uppskattad av parkens besokare. "Parkernas dag" den
23 augusti firades 1 Langbroparken.

For att forbattra tryggheten i stadsdelsomrédet har en samverkansoverenskommelse skrivits
under mellan stadsdelsforvaltningen och polisen. Overenskommelsen fljs nu upp med méten
mellan parterna varje manad for samordning av resurser. Aven samarbetet med nattvandrarna
i Alvsjd centrum fungerar bra. De #r en positiv och aktiv resurs i trygghetsarbetet. Bade
fordldravandrare och nattvandrare har fatt utbildning i hjéart-lungraddning.

Stadsdelsndmndens interna sdkerhetsarbete har inriktats pa brandskyddsutbildningar for
personalen. Hittills i &r har 70 personer deltagit och under hosten kommer ytterligare 100
personer att utbildas. Till huvudkontoret har hjirtstartare inforskaffats och personalen har fétt
utbildning i hur de fungerar.

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet 68 % 74 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
Stockholmarnas néjdhet med 51 % 63 % 62 % 2014
skotsel av park och
grénomraden

Kommentar

Stadsdelsnamnden fick ett forsamrat resultat pa denna indikator i 2013 ars medborgarenkét. Arets enkatresultat
ar inte klara, men det finns risk att némnden inte nar malvardet i &r. Namnden har satsat extra resurser pa en
parkintendent pa heltid sedan i april. Men detta hade knappast hunnit ge nagon effekt vid enkaten i maj.

. Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen fér RSA

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

D Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maoter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

D Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring
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Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs valskoétta och ar tillgangliga
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor dr ndjda med skdtseln och stadningen av
parker och naturomréaden.

- Aktiviteterna dr genomforda vid érets slut

Aktivitet Startdatum  Slutdatum szkels
o Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01  2014-12-31

lekplatserna
o Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid 2012-01-01  2014-12-31

sarskilda evenemang
D Stadsdelsndmnden ska l[dmna information till medborgarna 2014-01-01  2014-12-31

om var tradgardsavfall kan lamnas
o Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01  2014-12-31

tillgénglighetsanpassas
Namndmal:
Alvsjé upplevs tryggt
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor kinner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.

. Periodens .
Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Antal trygghetsvandringar 2 2 2014

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
D Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01  2014-12-31
D Arbeta systematiskt med att folja upp de synpunkter pa 2013-01-01  2014-12-31

trygghet och sékerhet som inkommer till

stadsdelsforvaltningen
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Valfrihet finns inom flera av forvaltningens verksamhetsomréden och sdkerstills genom
stadens valfrihetssystem. For att forbattra valmojligheten for familjer med finsk bakgrund har
en forskoleavdelning med finsktalande medarbetare 6ppnat i véstra delen av Soderort.

Pa Stockholms stads webbplats finns "JAmfor service" och dér kan stockholmarna jamfora
savil kommunala som privata utforare. "Jamfor service" har uppdaterats och forvaltningens
medarbetare inom bistdndsbeddmningen har aktivt informerat om vilka valmgjligheter som
finns.

Information om stadsdelsndmndens olika verksamheter och var man kan f& information for att
gora sina val har ocksa ldmnats i annonsen "Halla stockholmare". Medborgarkontoret har
fortsatt att vara en kompletterande informationskélla till viagledning for invénarna i deras val
av samhillsservice.

Stadsdelsndmnden arbetar sedan tvé ar med ett projekt som handlar om god service med ett
gott bemotande med édlvsjobon i centrum. En folder med fem forhallningssétt for en 6kad
kundndjdhet har tryckts upp for att delas ut till samtliga medarbetare. De fyra enheter som
valts ut till piloter for att ta fram metoder for att forankra forhallningssitten bland sina
medarbetare har alla arbetat vidare. En idéskrift med olika metoder for att utveckla servicen
och bemoétandet har tagits fram med utgdngspunkt frin pilotenheternas erfarenheter. Dessa
metoder ska presenteras for 6vriga enheter pa en kvalitetsdag for samtliga chefer den 24
september.

Det kommer inte att genomforas nadgon centralupphandling av vard- och omsorgsboenden
under 2014-2015. Detta far som konsekvens att det blir en avvikelse fran aktivitetsplan
avseende konkurrensutséttning av Solberga- vard och omsorgsboende.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr979%  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att 82 % 78 % 79 % 77 % 2014
de har valmdjlighet inom
forskola
. Andel brukare som upplever att 59 % 69 % 69 % 2014

de har valmgjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Proognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
Andel brukare som upplever att 89 % 90 % 90 % 2014

de har valmgjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att 80 % 84 % 84 % 2014
de har valméjlighet inom

aldreomsorg, vard- och

omsorgsboende

Namndmal:
Informationen till brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig for att
mojliggora aktiva val

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De mélvirden som satts upp for indikatorerna om mdojligheten att gora aktiva val uppnés.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  P9M°5  Arsmai KPS period
utfall helar arsmal
2013

Andel alvsjébor som vet vart 59 % 59 % 2014

de ska vanda sig for att fa

information om vilka val de kan

gOra nar det galler stadens

service
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVikels
Uppdatera Jamfér service med uppgift om finsksprakiga 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare tva ganger

Namndmal:
Alvsjéborna far en god service med ett gott bemoétande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor dr ndjda med stadens och forvaltningens service.
- Mélvirdet for indikatorer som mater néjdhet med bemdtandet uppnaés.

Periodens FELEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
Andelen alvsjébor som 47 % 50 % 2014

upplever att de har fatt god
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. Periodens .
Indikator HElE e utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013

service nar de varit i kontakt

med eller tagit del av stadens

verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum SR

o Paborjat program fér verksamhetsutveckling "Fran 2013-01-01  2014-12-31

myndighets- till serviceorganisation" genomférs under 2012-
2014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Forskola

Forvaltningen fortsétter kvalitetsutvecklingsarbetet med fokus pa en vidareutveckling av
ledningssystemet, barns sprak- och kunskapsutveckling, pedagogisk dokumentation samt
praktisk IT- och mediakompetens (PIM). Under varen har samtliga forskolor slutfort PIM-
utbildningarna och cirka 200 barnskotare, forskolldrare och forskolechefer har ndtt malet med
utbildningen.

Under hésten pabdrjas en satsning med litteraturlisning i forskolan i samarbete med Alvsjo
bibliotek. En arbetsgrupp ér tillsatt med pedagogiska ledare och barnbibliotekarier for att ta
fram en plan for detta arbete. Arbetet med att 6ka likvardigheten fortloper som planerat. Ett
analysarbete pagar for att identifiera vilka arbetssétt som &r framgangsrika och som kan
utgora goda exempel som ska spridas till 6vriga forskolor. En sdrskild satsning ska goras med
riktade atgérder till vissa forskolor.

Forvaltningen fokuserar péd planering av nya forskolor eftersom cirka 2 000 nya bostéder
tillkommer i projekteringen av kvarteren Kabelverket och Solberga bollplan. Aven
utbildningsforvaltningens planer pd utbyggnad av Kédmpetorpskolan péverkar behovet av en
ny forskola, dé forskolan Solkatten ligger pd mark déir utbyggnaden av skolan ska ske. I
borjan av hosten fattar exploateringsndmnden beslut om markanvisning, for fastigheten
Medaljongen 3, till Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) samt Fastighetskontoret for
skol- och idrottsindamél. Forvaltningen har bestillt forslagshandlingar fran SISAB for
uppforande av en konceptforskola med sex forskoleavdelningar.

Nuvarande tillfélliga bygglov for sex forskolepaviljonger 16per ut under planperioden 2015-
2017. Enligt nyligen fattade beslut i riksdagen kan tillfélliga bygglov forléngas upp till 15 &r.
Detta medfor att SISAB kan ansdka om forlangning av byggloven med fem ar for dessa
forskolor och didrmed avvérja ett akut behov av att hitta ersattningslokaler.
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Alla forskolor har genomfort barnsékerhets- och allergironder och inga storre brister har
framkommit.

Arets forskoleundersdkning visar p4 goda resultat och drsmélen for berdrda indikatorer har
uppnatts. En redovisning och analys av forskoleundersokningen kommer att presenteras i
forskolans kvalitetsredovisning som dr en del av nimndens verksamhetsberittelse.

Aven kvalitetsindikatorns &rsmal har uppnatts och personalens beddmning av forskolans
forméga att stodja barns lirande och utveckling kommer att redovisas nédrmare 1 forskolans
kvalitetsredovisning.

Fritid

Upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parkleken Kristallen fortloper som planerat.
Programmet for drets sommaraktiviteter inneholl SummerCamp pa Alvsjobadet, utflykter,
sommarkollo samt Alvsjdfesten en familjefest i parkleken Kristallen med clowner,
hoppborgar, kaninhoppning, trolleri, teater, 5-kamp och grillning. I parkleken visade ocksa
Parkteatern forestillningen "Petras prick". Brukarundersokning genomfors under hosten pa
Ungdomens Hus.

Forvaltningen erbjuder kolloplatser till barn utifran stadens riktlinjer. Infér sommaren 2014
kom 200 ansdkningar om kolloplats, vilket dr en 6kning med 45 ansokningar fran 2013. Alla
som sokte erbjods plats och 168 barn tackade ja till den erbjudna platsen. Av dessa var 45
procent pojkar, vilket var tva procentenheter mer &n 2013. 92 procent fick sitt forstahandsval
jamfort med 88 procent dret innan.

Oppna férskolan erbjuder stimulans till barn som inte #r inskrivna i forskoleverksamhet samt
stéd och utbyte till forildrar. Oppna forskolan arrangerade under sommaren utflykter for
familjer till Tom Tits och Eskilstuna Zoo. Brukarundersokning har genomf6rts och resultatet
visar att 89 % av besdkarna ir ndjda med den Sppna forskolan i Alvsjo.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Prognos Arsmal E(F:S . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 %  tas 2014
systematiskt fram av
barnsakerhetsarbete namnd
en
. Andel forskollarare av antal 49 % 49 % 41 % 2014
anstallda
. Andel nojda foraldrar 87 % 83 % 84 % 85 % 2014
8 Antal barn per grupp 16 16 16 2014
barn/avd.
. Antal forskolebarn per anstalld 5,3 st 53 4.9 2014
(arsarbetare)
0 Personalens bedémning av 3,77 3,63 3,5 3,7 2014

"forskolans férmaga att stddja
barns larande och utveckling"
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum »:«vvikels
Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31

samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska sakerstalla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskotare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndamnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och Iasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31

sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens méal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel likabehandlingsplaner 100 % 100 % 2014

som ar utvarderade och
uppdaterade under aret

. Andel ndjda féraldrar i 89 % 87 % 88 % 2014
forskoleundersékningen
avseende normer och varden

Namndmal:
2. Forskolans arbetssitt utvecklar barns sprak- och kommunikationsformaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller &rsmélen for indikatorerna.
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Proognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
Andel ndjda féraldrar i 84 % 79 % 80 % 2014

forskoleundersokningen
avseende utveckling och
larande

Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande over forskolans miljo och
verksamhet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller &rsmélen for indikatorerna.

Periodens

Indikator Periodens  icfve Pro9nos  aArsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
Andel nojda foraldrar i 87 % 83 % 84 % 2014

forskoleundersdkningen
avseende barns inflytande

Namndmal:
4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till ndmndens mal samt uppfyller arsmélen for indikatorerna.

Periodens OIS IS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
Andel nojda foraldrar i 86 % 80 % 81 % 2014

férskoleundersékningen
avseende forskola och hem

Namndmal:
5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med
foraldrar och skola

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periodens HETERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel férskolor som uppfyllt 100 % 2014
sina ataganden for 6vergangen
till skolan.
Namndmal:

Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel ungdomar som kénner sig trygga pd Ungdomens hus &r fortsatt hog.
- Andel ungdomar som tycker att Ungdomens hus har ett brett utbud av aktivititer okar.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr97°%  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Andel ungdomar som &r ndjda 87 % 88 % 2014
med Ungdomens Hus
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2vwkels

o Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpassas 2012-01-01  2015-12-31
och verksamheten ska utvecklas

D Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01  2014-12-31
namndens fritidsverkssamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Individ- och familjeomsorg / barn och familj

Under perioden mars till och med juli 2014, har det inkommit 178 anmélningar/ansdkningar
till enheten for barn och familj. Det innebér att forvaltningen ser en fortsatt 6kning av antalet

anmélningar och utredningar sedan tertialrapport 1. Motsvarande siffra for samma period
2013 var 98 anmélningar/ansokningar. Det innebédr en konstant uppéatgéende trend vad géller
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Okning av anmilningar, sérskilt vad giller yngre barn i samband med vald i néra relationer
och barnmisshandel. Ett analysarbete for att utrona orsakerna till det 6kande antalet
anmalningar pagér.

Under perioden juli - augusti har en betydande 6kning av ensamkommande asylsdkande barn
och ungdomar rapporterats till staden. Det géller frimst barn och unga fran konfliktomraden i
Afghanistan och Syrien. Ungdomarna tas i forsta hand emot av stadens socialjour som
placerar dem i stadens egna boenden. Da det &r fullt i dessa boenden fordelas ungdomarna i
turordning ut pa de 14 stadsdelarna och placeras i hem for vard eller boende (HVB). Alvsjo
har under perioden placerat fyra ungdomar, vilket dr en betydande del av den 6kning av HVB
placeringar som skett. Kostnaderna for placeringarna atersoks frin Migrationsverket. Alvsjo
stadsdelsndmnd har tidigare haft fa placeringar av ensamkommande flyktingbarn, men arbetar
nu for att skapa goda rutiner f6r mottagandet. Infér hosten rdknar forvaltningen med att fa ta
emot 1-3 ungdomar i manaden.

I projektet "Framtid Stockholm" ska forvaltningen identifiera metoder for att stirka barn och
unga genom samverkan skola - socialtjanst. Projektet har hittills gett positiva effekter och
metoder vidareutvecklas fOr att ge ett bra stod inom skolan och ge alternativ till placering pa
behandlingsskolor.

Familjevarden deltar i stadens projekt "SkolFam", ett utbildningsprojekt for att stodja
familjehemsplacerade barn i skolan. I och med stadens nya riktlinjer med krav pé stod till
familjehem och ett utdkat antal besok hos barnen maste enheten for barn och familj
omprioritera resurser till familjevérden.

Nir det géller véld i néra relationer har enheten for barn och familj ett samarbete med enheten
for vuxna dér kvinnan erbjuds stod. I samarbete med Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning erbjuds kvinnostddjare, mansmottagning for ménnen och en jourlédgenhet
for mén for att mojliggora for kvinnan och barnen att flytta tillbaka till bostaden.

Familjerdtt Sydvist startade 1 augusti och dr en verksamhet for umgéngesstod.
Forvaltningarna ser ett 6kat antal domar fran Tingsrétten géllande umgéngesstod. For att
kunna méta upp det 6kade behovet har fyra umgéngesstddjare anstillts. Dessa bedriver sin
verksamhet i 6ppna forskolans lokaler i Alvsjd, dér de tar emot fordldrar och barn under
helgerna.

Handlingsplanen for det brotts- och drogforebyggande arbetet, som faststéllts i samarbete med
skola och polis, fortsitter att genomforas. Projektmedel for att utveckla samverkan i
stadsdelen har beviljats till projektet "Samverket". En projektplan har uppréttats och en
styrgrupp tillsats. I och med projektet kan fler aktdrer bidra till att barn och unga i Alvsjd
uppmirksammas och ges stod och uppmuntran. Ett prioriterat omréde ar att hitta metoder for
att stdvja den utveckling som skett bland foretradesvis unga pojkar i géng, kring attityder och
trakasserier av jamnariga flickor.

En 6verenskommelse om samverkan for ett tryggare Alvsjd centrum har triffats mellan
stadsdelsforvaltningen och Globens nérpolisomrade/Alvsjo poliskontor. Overenskommelsen
bygger pé ett mer strukturerat och regelbundet samarbete med syfte att 6ka tryggheten och
forebygga uppkomsten av social oro samt att snabbt kunna planera och genomfora insatser nér
olika handelser intrdffar. Modellen bygger pé ett mer systematiskt arbete kring
informationsutbyte och lagesavstimningar, gemensamma analyser och planering av insatser
samt att utveckla metoder och en samsyn i arbetet. En styrgrupp ar tillsatt bestaende av
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verksamhetsomradeschef, enhetschefer, trygghets- och sikerhetssamordnaren samt chefen for
poliskontoret.

I juni 2014 tréffades en lokal BUS-6verenskommelse for samverkan kring barn i behov av
sarskilt stod. Overenskommelsen innefattar stadsdelsforvaltningarna Alvsjd, Skirholmen och
Hagersten-Liljeholmen, grundskolorna i de tre stadsdelarna samt landstingets verksamheter
inom BUP och habiliteringen. Under hdsten vidtar nu utbildning for de olika verksamheternas
medarbetare fOr att kunna utforma samordnade individuella planer (SIP).

Individ- och familjeomsorg / vuxna inklusive socialpsykiatri

ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvidnds bade vid utredningar av nya drenden och
vid uppfoljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. I forsta hand
provas oppenvéardsinsatser och da foretradesvis pd beroendemottagningen Team Sydvést.
Under september kommer vuxenenhetens personal och Team Sydvist att ha en gemensam
planeringsdag for att fi 6kad kunskap om varandras uppdrag och utveckla samarbetet bland
annat utifran uppdraget om samordnade individuella planer (SIP).

Inom socialpsykiatrin anvénds utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Utredning,
Resultat), som dr en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod. Socialpsykiatrin fortsdtter att
utveckla verksamheten utifran brukarnas behov och dnskemaél, bland annat med en tydligare
inriktning mot hélsa och fritid. Regeringens satsning ”PRIO - plan for riktade insatser inom
omradet psykisk ohélsa" syftar till att forbéttra livssituationen for personer med psykisk
ohilsa. Med riktade PRIO medel kommer forvaltningen att géra en plan for hur den enskildes
delaktighet kan stérkas i de boende- och sysselsittningsinsatser som tillhandahélls av
kommunen. Arbetet med samordnade individuella planer kommer att utvecklas under aret.

Alvsjd samt Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har fatt medel for att tillsammans
genomfora projektet "patologiskt samlande". Syftet dr att hitta metoder for att identifiera
personer som lider av patologiskt samlande och ge dem ett béttre bemdtande och
handldggning. Mélet ar att ge béttre insatser till dessa personer och att undvika saneringar av
lagenheter liksom vrékningar.

For att mer noga kunna f6lja kostnadsutvecklingen gillande placeringar s har en ny rutin
inforts dér chefen for vuxenenheten gér manadsvisa avstimningar tillsammans med
handldggare, administrator och ekonomicontroller. Resultatet dr en uppdaterad uppfoljnings-
/placeringsfil som kvalitetssékras pd ett annat sétt dn tidigare.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

I syfte att fortsdtta utveckla en god service och omsorg till personer med funktionsnedséttning
arbetar forvaltningen med att 6ka brukarens sjdlvbestimmande, trygghet och sjilvstdndighet.

Inom myndighetsutévningen genomfordes under varen en brukarundersdkning for att fanga
upp brukarnas upplevelse av enhetens insatser. Utifran resultaten arbetar handlaggarna inom
enheten med att utveckla och forbattra informationen om det beslut som fattats, vilka insatser
som beviljats och mojligheten att vélja och byta utférare. Informationen individanpassas
utifran den enskildes forutsdttningar. I utredningsarbetet anviander enheten metoden DUR {or
att kvalitetssikra arbetet. Enheten arbetar aktivt for att etablera en samverkan med
arbetsformedling och forsékringskassa for att 6ka andelen personer med funktionsnedsittning
som Overgar till Ionearbete efter deltagande i daglig verksamhet. I det enskilda drendet, dar
forutsattningar finns, tar handlédggaren kontakt med arbetsformedling och forsékringskassa for
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att etablera ett samarbete.

Enheterna inom intraprenaden arbetar aktivt med genomforandeplaner som f6ljs upp
tillsammans med den enskilde tva ganger per ar. Bildstdd och olika begavningsmassiga
hjalpmedel anvinds for att 6ka den enskildes delaktighet. Intraprenaden medverkar i det
kommunévergripande EU-projektet "Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Under
aret arbetar tva enheter med yrkesdefinierade krav for medarbetare som tagits fram inom
ramen for projekt Carpe. Utifran dessa har man bland annat diskuterat hur man som personal
kan utveckla den enskildes inflytande och delaktighet. Intraprenaden fortsatter tillsammans
med socialpsykiatrin “Halsoprojektet” som syftar till att 6ka brukarnas rorlighet och
vélbefinnande.

Enheten personligt stod utvecklar verksamheten och fokuserar pa brukarnas delaktighet och
upplevelse av de insatser de far. Brukarna bjuds in, minst en géng per ar, till
uppfoljningsmoten for en dialog om det stod och den insats de har. Omraden som é&r i fokus ar
bland annat bemdtande, delaktighet och sjélvbestimmande i planering och utférande av
insatser. I syfte att mojliggora en 6kad delaktighet for alla brukare anvinder enheten olika
lampliga hjdlpmedel, t.ex. bildstdd 1 sin kommunikation.

Aldreomsorg

For att utveckla en god service och omsorg till dldre arbetar forvaltningen sérskilt med att 6ka
de dldres forutsattningar for delaktighet, trygghet och meningsfullhet 1 sin tillvaro.

Inom myndighetsutdvningen f6ljer enheten for dldre noggrant upp att de dldre far rétt insatser
och att insatserna utfors enligt bestéllning. Verksamheten arbetar med att anpassa och
utveckla nya arbetssitt utifran det nya tidsredovisningssystem for insatser inom hemtjénsten
som inforts. Enheten ingar i forvaltningens bemotandeprojekt och arbetar pa olika sitt med att
utveckla kvalitén 1 métet med den dldre.

Alvsjd servicehus arbetar med att utveckla bemétandet och realisera dldreomsorgens
virdegrund. Samtliga medarbetare ingér i reflektionsgrupper dir olika etiska fragor diskuteras
utifrdn virdeord som den boendes trygghet och delaktighet. Den gemensamma dialogen ger
kunskap som har lett till fordndrade rutiner och arbetssitt. Utifran resultat fran verksamhetens
egen brukarenkét har man fortsatt att utveckla och erbjuda olika och dagliga aktiviteter pa den
oppna verksamheten "Alvsjotriffen" som vinder sig till alla ldre i Alvsjo. Under sommaren
har ett hilsoprojekt bedrivits med boende pa servicehuset. Projektet gav mycket goda resultat,
bade testviarden och enkét visar pa fysiska och psykiska forbattringar hos deltagarna.

Solberga vard- och omsorgsboende arbetar 1 tvarprofessionella team for att kvalitetssékra en
god omsorg om den boende. Verksamheten samverkar med matleverantéren och matrad héalls
for de boende och anhdriga. Antalet sociala aktiviteter utdkas successivt och deltagandet 1 de
olika aktiviteterna foljs upp for att se vilka aktiviteter som de dldre uppskattar. Under ret
pagar ett arbete med att utveckla det lokala ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet. For att 6ka och tydliggora informationen till de boende och deras anhoriga
har verksamheten uppdaterat sitt informationsmaterial till nyinflyttade.

Forvaltningen har ett regelbundet samarbete i form av dialogméten med de storsta
hemtjéinstutfrarna i Alvsjo. Under &ret har ett gemensamt utvecklingsarbete startat med
hemtjanstutforarna, landstinget samt forvaltningen for att utarbeta en lokal 6verenskommelse
om samverkan kring personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.
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. Periodens
Indikator Periodens  canve  Prognos  arsmar KPS period
utfall 2013 helar arsmal

. Andel barn och ungdomar som 78,12 % 72,73 % 84 84 % 84 % Tertial
varit aktuella fér insatser inom 22014
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

. Andel enskilda som 6kat sin 68 % 30 % tas 2014
funktionsférmaga inom fram av
socialpsykiatrin namnd

en

. Andel personer med insatser 83 % 81 % 80 % 2014
inom socialpsykiatrin som ar
nojda med hur utredningen av
deras behov av stod
genomférdes (loF)

. Andel ungdomar anmalda for 91,67 % 91 % tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vardnadshavare namnd
kallats till samtal med en
socialtjansten inom 48 timmar

. Andel vuxna som varit aktuella 88,89 % 91,67 % 80 77 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

. Andelen férsokslagenheter 27 % 20 % 20 % 2014
som Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i nAmnden

. Andel genomférda utredningar 65 % 75 % tas 2014
enligt DUR inom stdd och fram av
service for personer med namnd
funktionsnedsattning (stdd och en

service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 82 % 84 % 84% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 64 % 70 % 74% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 55 % 57 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
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. Periodens
Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
utemiljo ar tillganglig och en
anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
. Andelen personer med 86 % 87 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att de har en namnd
fungerade bostad (stéd och en
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Andelen personer med 0 % 3 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
overgar till Idnearbete efter namnd
deltagande i dagliga en

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av 82 % 86 % 91 % 2014
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. Néjda brukare - Daglig 79 % 85 % 91 % 2014
verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Nojda brukare - korttidsboende 85 % 88 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Néjda brukare - LSS-boende, 78 % 82 % 90% 2014
vuxna och barn (Stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Andelen néjda omsorgstagare 90 % 95 % 95 % 2014
- bistdndsbedémd
dagverksamhet (dldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 83 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 87 % 88 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och 81 % 82 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
Maltiden ar en trevlig stund pa 79 % 80 % 76 % 2014

dagen - Vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 62 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur
hjalpen utfors - hemtjanst i
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Periodens
utfall VB
2013

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

o . Period
arsmal

ordinart boende (dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 82 %
av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

86 %

86 % 2014

Omsorgstagarnas upplevelse 90 %
av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

91 %

90 % 2014

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikels
e

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnédmnden och
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation
for dppenvardsinsatser for barn och unga

2014-01-01

2014-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
implementera stadens hemléshetsstrategi.

2014-01-01

2014-12-31

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga
i syfte att sakerstalla att uppféljning sker pa likartat satt i
staden.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppstkande
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

2014-01-01

2014-12-31

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for
aldre i vard- och omsorgsboenden

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
foérandrad kravstallning och uppféljning

2014-01-01

2014-12-31

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2014-01-01

2014-12-31

< O 0 O

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens
popularitet

2014-01-01

2014-06-30
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Namndmal:
1. Personer som utsitts for vald i ndra relationer ar néjda med det skydd och
stod de far

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel personer som dr néjda med det stod och de insatser de fétt dkar.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel personer som ar ndjda 100 2014
med det stdd och de insatser
de fatt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2vwkels
o Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19  2014-12-31

relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot
vald i nara relationer ska implementeras

o Utbildningar ska genomforas for beslutsfattare och personal 2013-11-19  2014-12-31
for att 6ka kunskapsnivan om vald och tecken pa vald i nara
relationer avseende personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
2. Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges ér av sadan kvalitet att behovet av
bistdnd blir begrédnsat eller upphér.

- Andelen personer inom socialpsykiatrin som dr ndjda med hur utredningen av deras behov
av stod genomfors dr fortsatt hog.

Namndmal:

3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas
tidigt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger.
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Proognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013

Andel elever i skolar 9 som i 48 % 2014
Stockholmsenkaten uppger att

de inte anvander alkohol

Andel elever i skolar 9 som i 92 % 2014

Stockholmsenkéten uppger att
de inte anvander narkotika

Berusningsdrickandet bland 15 % 2014
elever i skolar 9 enligt
Stockholmsenkaten

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Den lokala handlingsplanen for férvaltningens 2012-01-01  2014-12-31
preventionsarbete ska implementeras

Namndmal:
4. Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn
forutsattningar for sjalvbestammande, trygghet och sjalvstandighet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning dr delaktiga i planeringen av sina insatser
- Andelen genomforda utredningar enligt DUR 6kar

- Andelen brukare som dr ndjda med sina insatser okar

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende okar

- Namndens aktivitet genomfors

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Lampliga hjalpmedel anvands i kommunikationen med 2013-01-01  2014-12-31
brukare inom forvaltningens gruppbostader och dagliga
verksamhet

Namndmal:
5. Aldre ges genom en helhetssyn férutsittningar for delaktighet, trygghet och
meningsfullhet i sin tillvaro

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvérden for indikatorer som méter de dldres ndjdhet med den vérd- och omsorg de
erhaller uppnas.
- Namndens aktiviteter genomfors
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

Avvikels

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) beddéms for 2014-01-01  2014-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernéring, inom tva veckor
efter inflyttning.

Servicehus och vard- och omsorgsboende (i egen regi) 2014-01-01  2014-12-31
registrerar i de Nationella Kvalitetsregistren; Palliativa
registret och Senior alert

Namndmal:
6. Aldreomsorgen ska underlatta for de dldre som bor kvar hemma

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for de indikatorer som maéter de dldres ndjdhet med den hemtjinst de far uppnas

- Namndens aktiviteter genomfors

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikels

Fokusgrupp genomférs med aldre som far hemtjanstinsatser 2014-01-01  2014-12-31

Namnden genomfdr dialogméten med de storsta 2014-01-01  2014-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen anhdriga som ér ndjda med det stod de far i anhoriggrupper, okar.

Periodens

Indikator Periodens i cfve  Pro9nos  aremar KPS period
utfall helar arsmal
2013
Andel anhdériga som ar ndjda 85 % 2014
med det stod de far i
anhoriggrupper
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Arbetet med att sdkra personal- och kompetensforsorjningen fortsétter pa basis av antagen
plan. Arbetet med att minska riskfaktorerna for sjukfrdnvaro sker dels genom tidiga insatser
vid korttidsfranvaro, dels genom forebyggande friskvard. Arbetsmiljoarbetet forstarks med
pagéende arbete med grundldggande riskanalyser av samtliga enheter samt internkontroll av
det systematiska arbetsmiljoarbetet vid de arliga arbetsplatsbesoken.

Infor sommaren 2014 sokte 380 ungdomar i Alvsjo sommarjobb. Forvaltningen anstillde 80
av dessa ungdomar till egna verksamheter inom stadsdelen. Utdver detta fick 76 ungdomar
arbete inom andra forvaltningar i Stockholms stad exempelvis Trafikkontoret,
Utbildningsforvaltningen och Kyrkogardsforvaltningen. De ungdomar med
funktionsnedséttning som sokt, prioriterades och fick arbete.

Periodens PR AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 80 st 75 st 80 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 82 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 17,65 % 15,15 % 100 % 100 % 2014

som erbjuds heltid

Kommentar

| WinLas felaktigt registrerat antal ofrivilligt deltidsanstéllda som anmalt intresse for heltid har korrigerats. vilket
innebar att antalet ofrivilligt deltidsanstallda (17) ar farre &n i T 1 (33). Enheternas hantering av vakanser foljs
upp kontinuerligt.

. Chefer och ledare staller 75 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
0  Medarbetare vet vad som 94 % 75%  92% 2014
forvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 7.7 % 7.7 % 7.5 % 6,5 % 4.4 % Tertial
22014
Kommentar

Férvaltningen arbetar med att stddja frisknarvaron och minimera riskfaktorer for sjukskrivning. Arbetet med att
genomféra grundldggande riskanalyser pa samtliga enheter inom férvaltningen pagar och berédknas vara slutfort
under hésten. Utvardering och analys av arbetet med sjukfranvaron kommer att genomféras under september-
oktober.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se éver och utveckla

stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karridrvagar for forskolans personal

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De vérden som satts upp for indikatorerna uppnas.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Enheterna gar igenom och diskuterar resultatet av 2014-01-01  2014-04-30
medarbetarenkaten samt tar fram handlingsplaner fér
identifierade forbattringsomraden (bifogas T1:an)

Deltidsanstalldas dnskemal om utdkad tjanstgéringsgrad 2014-01-01  2014-12-31
registreras i WinLas.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Periodens

Indikator Periodens  erve Pro9nos  aArsmar KPS  period
utfall helar arsmal
2013
Medarbetare (index) som ar 64 70 2014

ndjda med den psykosociala
arbetsmiljon

Kommentar

Under varen har den arbetsplatsforlagda uppfoljningen av enheternas arbete inom medarbetaromradet aven
omfattat enheternas arbete med den psykosociala arbetsmiljon.
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

D Arbetsplatser som ar generellt sett otillgéngliga ska atgardas  2013-01-01  2014-12-31
sa att arbetsplatserna fungerar for medarbetare med olika
typer av funktionsnedséttning

o Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2012-01-01  2014-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron foljs upp och analyseras ménadsvis av en styrgrupp bestdende av
verksamhetsomradeschefer, personalchef och personalkonsulent. Arbetet med att minska
riskfaktorer sker genom pagaende arbete med grundlidggande riskanalyser av samtliga enheter
och friskfaktorer stods med friskvérd.

Den langre sjukfranvaron dag 181-365 omfattar sex medarbetare varav tre pa somatisk och tre
pa psykosocial grund. Av dessa ér fyra tillbaks pé deltid och utokar enligt plan
sysselséttningsgraden upp till heltid. Tva dr under behandling som kommer att f6ljas upp
under hosten.

Korttidsfranvaron kontrolleras genom tidiga insatser med trepartssamtal och forstadagsintyg.
Personalkonsulenten ger aktivt stdd till enhetscheferna i1 arbetet med sjukfrdnvaron och sikrar
att stadens rehabiliteringsprocess foljs. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sakerstills genom
den arbetplatsforlagda uppfoljningen av enhetschefernas arbete med arbetsmiljofrdgorna.

En utvidrdering och analys av arbetet med sjukfranvaron kommer att genomforas under
september - oktober i syfte att finna forbattringsmojligheter.

Deltid till heltid

Antalet ofrivilligt deltidsanstillda, som anmaélt intresse for heltid, har efter korrigering av
felaktig registrering 1 T 1 och i WinLas befunnits vara enbart sjutton personer. For att undvika
eftersldpning i registreringen 1 WinLas av de ofrivilligt deltidsanstéllda har det tagits fram en
ny rutin for uppfoljning av enheternas registrering. Den fortsatta uppfoljningen av enheternas
hantering av vakanser och den forstarkta bevakningen av registreringen i WinLas borgar {for
att den kvarvarande gruppen ofrivilligt deltidsanstdllda kommer att minska inom en néra
framtid.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Den totala prognosen visar ett underskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Det ackumulerade utfallet for
perioden januari-augusti visar en forbrukning pd 65,6 procent, att jdmféra med motsvarande
period 2013 som var 63,8 procent. Den procentuella forbrukningen har 6kat med 1,8
procentenheter.

Storre overskott prognostiseras for dldreomsorg och storre underskott prognostiseras for stod
och service till personer med funktionsnedsittning, individ och familjeomsorg samt
ekonomiskt bistédnd.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr9M°%  Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
. Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,33 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatéverféringar 22014
Namndens budgetféljsamhet 100,3 % 99,3 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverforingar 22014

Kommentar

Avvikelsen beror pa att indikatorn mater budgetfoljsamhet mot aktuell budget, ej mot forvantad slutlig budget
efter prestationsférandringar och budgetjusteringar samt att resultatenheterna inom forskola redovisar
underskott.

. Namndens prognossakerhet 0% +H-1%  +-1% 2014
T2
Namndmal:

Namndens budget ar i balans
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten ar 1 balans
- Prognossdkerheten okar
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

o Alla enheter ska genomfora risk- och vasentlighetsanalyser 2014-01-01  2014-12-31

o Internkontroll ska genomféras och dokumenteras 2014-01-01  2014-12-31

Uppfdljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn
har tagits till berdknade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pé
en budget 1 balans.

Ekonomisk sammanstillning

Berakn. | Budget Bokfért | Proanos | Avv.mot Resultat Avv.
o Budget prest- netto . g . overfort | Resultat efter
Verksamhetsomrade L jan- netto just. 5 .
netto | forandr. efter au arsutfall budget fran till 2015 res.-
o just. just. g 9 2013 disp.
Namnd och 24,4 0,0 24,4 13,4 22,6 1,9 1,9
férvaltningsadmin.
Individ- och familjeomsorg 48,2 0,0 48,2 37,0 54,2 -6,0 -6,0
varav socialpsykiatri 13,3 0,0 13,3 10,2 14,9 -1,7 -1,7
Stadsmiljo 7,8 0,0 7,8 4,7 7,8 0,0 0,0
Avskrivningar 1,1 0,0 1,1 0,7 1,1 0,0 0,0
Internrantor 0,6 0,0 0,6 0,4 0,6 0,0 0,0
Forskola 141,9 4,3 146,2 95,8 146,9 -0,7 -4.,4 2,7 1,0
Aldreomsorg 181,3 0,7 182,0 116,9 173,9 8,1 8,1
Stod och service till personer 101,7 6,2 108,0 69,5 111,2 -3,3 -1,2 1,2 -3,3
med funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 8,5 0,0 8,5 5,7 8,1 0,3 0,0 0,2 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,5 0,0 1,5 0,9 1,2 0,3 0,3
Ekonomiskt bistand 20,7 0,0 20,7 15,5 22,9 -2,2 -2,2
Ovrig verksamhet 0,3 0,0 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1
Summa 538,0 11,2 549,3 360,6 550,8 -1,5 -5,6 4.1 0,0

Namnd- och forvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 1,9 mnkr.
Overskottet beror framst pd erhéllen forsdkringserséttning for branden 1 forvaltningshuset 1
maj 2013.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar totalt ett underskott
mot budget med 6,0 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom visar ett underskott pa 3,1
mnkr, vilket frimst beror pd hoga kostnader for SIS- och HVB-placeringar, jourhem samt
stddboende. Antalet drenden har nistan fordubblats jamfort med forra dret. Verksamheten for
vuxna/missbruk visar ett underskott pa 1,3 mnkr beroende pa héga kostnader for HVB-
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placeringar, stodboende, skyddat boende samt hérbédrgen. Socialpsykiatrins bestéllare visar ett
underskott pa 1,3 mnkr. Underskottet beror pa hoga kostnader for HVB-hem och boendestdd.
Utforare inom socialpsykiatri redovisar ett mindre underskott mot budget med 0,4 mnkr,
vilket framst forklaras av lagre intékter och hogre kostnader for vikarier &n budgeterat.

Stadsmiljo
Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen avvikelse mot
budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 0,7 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsférdndringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett overskott med 1,0 mnkr.
Forskoleverksamheten centralt redovisar ett dverskott pa 1,0 mnkr, vilket fraimst beror pé en
beréknad positiv prestationsfordndring jimfort med budget (fler barn &n budgeterat).
Resultatenheterna redovisar ett underskott pa totalt 1,7 mnkr. Underskottet beror framst pa att
antalet barn och ddrmed intékterna ar ldgre under juni och juli samt relativt hoga
personalkostnader p.g.a. hog andel forskolldrare. Resultatenheternas resultat redovisas vidare
under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett dverskott med 8,1 mnkr. Antalet insatser 1 vard- och
omsorgsboenden perioden januari-augusti 2014 &r 1 snitt 141, att jdmfora med snittet 2013
som var 143. Antalet ménadsinsatser pd servicehus var i snitt 99 ar 2013, att jimfora med 96 i
snitt for perioden januari-augusti 2014. Det nya ersittningssystemet for vard- och
omsorgsboende innebdr cirka 5 mnkr hogre kostnader for stadsdelsndmnden jamfort med
2013.

Hemtjinsten i Alvsjd drivs enbart i extern regi. Det nya tidredovisningssystemet tridde i kraft
den 1 februari och andelen utford tid for perioden januari-augusti ligger i snitt pa 84 procent,
vilket dr hogre &n budgeterad nivd pd 81 procent. Prognosen for hemtjanstkostnaderna 2014
visar att kostnaderna 6kat med cirka 6 mnkr jamfort med 2013. Antalet ménadsinsatser och
individer ligger 1 snitt for perioden januari-augusti 2014 pa ungefdr samma niva som snittet
for 2013 samtidigt som antalet beviljade hemtjansttimmar har 6kat. Det nya
tidsredovisningssystemet som giller fr.o.m. 2014 innebir bdde en pris- och en volymdkning
(timmar) och dirmed hogre kostnader for hemtjénsten jimfort med 2013. Alvsjo
stadsdelsndmnd kommer att bli kompenserad med 0,7 mnkr f6r merkostnader i samband med
inférandet av tidredovisningssystemet for hemtjénsten.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar ssmmantaget ett dverskott jimfort med budget.
Solberga vérd- och omsorgsboende redovisar ett Gverskott med 0,8 mnkr, vilket beror pa
bittre beldggning och ligre personalkostnader dn budgeterat. Servicehuset redovisar ett
underskott pa 0,3 mnkr jamfort med budget.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott
med totalt 3,3 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hansyn tagits till berdknade
prestationsforandringar. Underskottet beror frdmst pé ett par dyra placeringar utanfér LOV:en
(Lagen om valfrihetssystem) samt hogre kostnader for hemtjdnst jamfort med budget.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 36 (41)

Underskottet har minskat jamfort med tertialrapport 1 bland annat tack vare positiv
prestationsfordndring samt omférhandling av dyra avtal. I februari fick nimnden 0,3 mnkr 1
budgetjustering for 6kade Lasskostnader. Enheten jobbar kontinuerligt med att forsoka
minska kostnaderna och uppna mer kostnadseffektiva 16sningar.

Enheten for personligt stod, inklusive kontaktpersoner, redovisar ett underskott jamfort med
budget pa 0,3 mnkr. Underskottet beror pa kostnader for omstrukturering av personal.

Intraprenaden prognostiserar ett nollresultat. Prognosen har forsamrats med 0,5 mnkr jAmf{ort
med tertialrapport 1 och beror frimst pa genomforda kvalitetshdjande insatser i samband med
inforandet av nytt arsarbetstidssystem samt kostnader for teamutveckling pa vissa enheter.
Intraprenaden beskrivs vidare nedan under rubriken Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamheten barn, kultur och fritid visar ett positivt resultat med 0,2 mnkr
efter resultatdispositioner. Verksamheten omfattar ungdomsgarden Ungdomens hus,
parkleken, féltassistenter, kollo och foreningsbidrag. Enheten for fritid &r frdn och med 2014
en resultatenhet och prognostiserar ett positivt resultat med 0,2 mnkr for 2014. Enhetens
resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar ett dverskott med 0,3 mnkr jamfort med budget.
Overskottet beror pd ldgre antal OSA-insatser dn budgeterat.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 2,2 mnkr jamfort med budget.
Kostnaderna for forsorjningsstod totalt per manad i snitt dr hogre dn budget. Kostnaderna ar
ocksa hogre perioden januari-augusti 2014 (1 500 tkr/mén) jimfort med motsvarande period
2013 (1 400 tkr/man). Detta trots att antalet hushall i snitt minskat fran 184 till 177.
Forvaltningen kan konstatera att kostnaderna utéver EGT (Ekonomisk grundtrygghet) har
okat under 2014 jamfort med 2013. Dessa kostnader avser bland annat hotellkostnader,
kostnader for sjukvérd, medicin och SL-kort. Ytterligare analys kommer att goras for att hitta
flera forklaringar till kostnadsutvecklingen.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett mindre dverskott pa 0,1 mnkr jimfort med budget. Som
ovrig verksamhet redovisas bland annat dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjd
sjukhem har overgatt till entreprenaddrift.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett Gverskott med 5,6 mnkr
fran 2013. Totalt berdknas 4,1 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras over till 2015.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 4,4 mnkr
fordes over fran 2013. Samtliga resultatenheter forde med sig overskott. For arets resultat
prognostiseras totalt ett underskott med 1,7 mnkr, vilket fridmst beror pa ldgre antal barn och
diarmed lagre intdkter under sommarménaderna juni och juli samt hdgre personalkostnader dn
budgeterat. Totalt berdknas 2,7 mnkr i 6verskott att foras over till 2015.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med bokslut fors over
till ndstkommande ar. Enheten forde over 1,2 mnkr 1 6verskott fran 2013. Intraprenaden
prognostiserar ett nollresultat for 2014. Prognosen har forsdmrats med 0,5 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och beror frimst pa genomforda kvalitetshdjande insatser i samband med
inforandet av nytt arsarbetstidssystem samt kostnader for teamutveckling pa vissa enheter.
Totalt berdknas 1,2 mnkr i 6verskott att foras 6ver till 2015.

Barn, kultur och fritid
Fran och med 2014 4r enheten for fritid egen resultatenhet. Enheten prognostiserar ett

overskott med 0,2 mnkr jamfort med budget, vilket berdknas foras 6ver som fondmedel till
2015.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgér totalt till 6,3 mnkr, vilket dr fordelat pa 5,2 mnkr
for parker och 1,1 mnkr for maskiner och inventarier. Budgeten for parkinvesteringarna bestar
av 4,2 mnkr for parkleken Kristallen och 1,0 mnkr for mindre parkinvesteringar.

Prognosen for maskiner och inventarier visar ett verskott med 0,3 mnkr, medan budgeten for
parkinvesteringar bedoms forbrukas. Prognosen for parkinvesteringar innebir en
omdisponering inom parkinvesteringsbudgeten med 0,2 mnkr fran mindre parkinvesteringar
till investeringar i parkleken Kristallen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Néamnden redovisar omslutningsférdndringar med 6,7 mnkr.
Budgetjusteringar

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrikningen beskriver stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder och eget kapital.
Fordndringen 1 balansrdkningen per 2014-08-31 jamfors med motsvarande period foregdende
ar.

Tillgangar
Anliggningstillgingarna har 6kat fran 28,1 mnkr till 31,7 mnkr. Okningen r till storsta delen
hianforlig till pagaende parkinvesteringar i Kristallen 1 Solbergaskogen, 4,8 mnkr, samt att
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inventariernas varde har 6kat med 1,2 mnkr. Samtidigt har virdet pd publika fastigheter
minskat med 2,8 mnkr p g a nedskrivning av en forgivesinvestering i Sjéodngens vattenpark
med 2,3 mnkr. Denna gjordes i december 2013.

Omsittningstillgdngarna har minskat fran 47,2 mnkr till 43,6 mnkr. Minskningen beror pa
minskade kundfordringar med 4,3 mnkr vilket dr hanforligt till en fordran 2013 mot
finansforvaltningen pa 4,8 mnkr avseende stimulansbidrag till férskoleverksamheten.

Skulder

De totala skulderna har dkat frén 41,6 mnkr till 45,8 mnkr. Ovriga kortfristiga skulder har
okat med 1,4 mnkr beroende pa ej utnyttjade projektmedel. Vidare har upplupna kostnader
och forutbetalda intikter 6kat med 2,3 mnkr. Okningen beror framforallt p4 6kning av
uppbokade externa vardfakturor inom dldreomsorgen med 2,5 mnkr. Detta skall dock stéllas i
relation till minskningen av leverantorsskulderna. Diverse dvriga interimsskulder har dkat
med 2,5 mnkr beroende till storsta delen pa uppbokade sanktionsavgifter i bokslutet 2013 som
till storsta delen dnnu inte fallit ut.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 4,2 mnkr, fran 33,8 mnkr till 29,6 mnkr.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

P& myndighetsenheterna f6ljs drenden och kostnader upp kontinuerligt, vilket forviantas hoja
kvaliteten och effektiviteten i myndighetsutdvningen.

Forvaltningen har genomfort och planerar for flera chefsforum under 2014 som &4r avsedda for
gemensamma diskussioner och workshops om kvalitetsutveckling och god service med gott
bemdtande. Enheternas arbete med att ta fram verksamhetsanpassade ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete fortsitter.

Enligt revisionens arsrapport for 2013 har stadsdelsndmnden 1 huvudsak bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Néamndens interna kontroll &dr 1 huvudsak tillrdcklig och bokslut och rikenskaper ar 1 allt
vésentligt rittvisande.

Minst en av stadsdelsndmndens verksamheter kommer att delta 1 stadens kvalitetsutméarkelse.
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 4,45 % 4,45 % minska 2014
totala kostnaderna
0 Antaltaviande i 3 st 1st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :vwkels
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
o Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristaende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekdn och de fristdende forskolornas koer
o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
De administrativa resurserna bidrar till kvalitetsarbete i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Malvérden for indikatorer uppnas och aktiviteter genomfors

Periodens peliodans Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal LS Period
utfall helar arsmal
2013
. Nojdhet med forvaltningens 81,5 % 75 % 2014
stdd och service till enheterna
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels
o Forvaltningen genomfor kvalitetsdagar i syfte att forbattra 2014-01-01  2014-12-31
kvaliteten i verksamheterna
o Enheterna fortsétter arbetet med att ta fram 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsanpassade ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete
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Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 86 synpunkter och klagomal inkommit, varav fem stycken
har varit positiva. Registrerade synpunkter och klagomal redovisas vid varje
ndmndsammantride.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 29 synpunkter och
klagomél inkommit som gillt bemoétande, sdkerhet, personalomsittning, frukosttider,
profildndring, verksamhet for blivande skolbarn, forskolegard, utebliven aterkoppling,
bristfallig information, beslutad insats, handlaggning samt tillgdnglighet.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 35 klagomal och synpunkter
som avsett tillgédnglighet, bemdtande och insatsernas utférande/utebliven insats, inklusive tre
positiva synpunkter.

Inom stadsmiljé har nio klagomél och 13 synpunkter inkommit som ror frigor som Alvsjo
stadsdelsndmnd ansvarar for. De har gillt bland annat lekplatser, klotter och framfor allt
dammen i1 Langbroparken. Darutdver har forvaltningen besvarat eller hdnvisat ytterligare ett
antal fragor, géllande t.ex. byggplaner, trafik och parkeringar.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och vidare dtgird. Vid klagomal pa innehdll, rutiner och arbetssitt
har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver inom verksamheten. Da
klagomal har rort utforande av insatser hos externa utforare har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om hiandelsen och om vilka atgirder de vidtagit och/eller tédnker
vidta. Vid klagomal pa handldggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom verksamheterna har rapportering och uppfdljning av synpunkter och
klagomal redovisats pa arbetsplatstriffarna.

Ovrigt

Ansékan om medel for idéburen stadsforbattring

Det finns idag ett stort intresse for odling, bade pa kolonilotter och i andra former av
stadsodling. Alvsj stadsdelsforvaltning har fatt olika propaer om odling och dven besvarat ett
medborgarforslag om att utoka odlingsmojligheterna 1 Viktoriaparken. Odling &r ett sétt att
skapa trygga offentliga miljoer genom att medborgarna tar sin miljo i besittning och fler vistas
dér.

I Viktoriaparken ligger Alvsjo stadsdelsomrades enda koloniomrade. Dir finns idag 18
odlingslotter och 12 personer star i ko for en odlingslott. Stadsdelsférvaltningen utreder nu
hur fler personer kan f4 mdjlighet att odla i parken, och hur parken samtidigt kan bli en
tryggare och trivsammare plats for besokare.

For att komplettera de storre odlingslotter som redan finns, skulle hédr kunna anldggas dels
mindre odlingslotter, dels odlingslddor. Odling i 14dor &r ett sétt att géra det mojligt att odla
dven for personer med funktionsnedséttning. Viktoriaparkens odlingsforening har flera éldre
medlemmar som vill fortsétta odla, men inte orkar med en storre lott. Foreningen dr mycket
positiv till att 6ka variationen i odlingsmdjligheterna.

Forvaltningen anser ocksa att det &r viktigt att omradet fér en tilltalande gestaltning, som
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upplevs som en tillgang for andra parkbesdkare. Den mellersta delen av parken, dir de nya
odlingarna foreslas, bestar idag av grasytor, buskplanteringar och en parkvig, och anvinds
mest som passage. De nya odlingsytorna blir en vacker och trygg moétesplats for odlare och
andra besokare 1 Viktoriaparken. Befintliga buskage och sittplatser fornyas 1 parken.

Alvsjd stadsdelsndmnd ansdker om 260 tkr for projektet.
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