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kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 29,4 miljoner kronor
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3. Belopp for periodiseringar faststélls till 20 000 kr.

4. Stimulansmedel begirs hos kommunstyrelsen med 3,2
miljoner kronor for utbyggnad av forskolelokaler.

5. Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,4
miljoner kronor for idéburen stadsforbéttring, se bilaga.

6. Redovisning av Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen) for
projektet Lokal utveckling i Ragsved godkénns, se bilaga.

7. Redovisning av Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen) for
projektet Lokal utveckling i Ostberga,

Ostberga Community Center godkiinns, se bilaga.

8. Redovisning av Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen) for
projektet Utdkad nirvaro i Ostberga godkinns, se bilaga.

9. Redovisning under Ovrigt éver genomfort uppdrag fran
ndmnden fran VP 2014 godkénns, géllande Idéernas
Stockholm”.

10. Redovisning i bilaga 6ver genomfort uppdrag fran
ndmnden fran VP 2014 godkénns, gillande ”analys och
beddmning av behovet infor arbetet med anpassning av
antal platser inom dldreomsorgen”.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med 6vriga avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1
forvaltningsgruppen den 16 september. Pensionédrsradet och
radet for funktionshinderfragor behandlar drendet den 19
september respektive 22 september.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt malen for
verksamhetsomradena under 2014. Forvaltningen bedomer att nimndens egna mal kommer
att uppnas under aret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter
bedoms kunna genomféras under aret.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 31 augusti som visar en budget 1 balans efter
resultatoverforingar. Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg,
funktionsnedséttning, 4ldreomsorg och ekonomiskt bistand. Underskotten uppvégs av
overskott inom dvriga verksamhetsomraden. Resultatenheterna prognostiserar ett underskott
om 5,6 miljoner kronor.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande
och besdok

I arbetet med lokal utveckling och socialt hillbara omraden dr Rigsved, Hogdalen, Ostberga
och Dalen prioriterade. Informationssatsningar, 6kad nédrvaro och deltagande 1
fastighetsdgarmoéten ar exempel pé insatser som gors. Strategin for trygghetsskapande och
brottsforebyggande &r styrande i arbetet.

I stadsdelsomréadets parkmiljoer har atgarder gjorts for att lekplatser, trappor och parkvégar
ska f4 okad tillgénglighet och sdkerhet. Inom projektet ”Vackra Stockholm™ har ungdomar
sysselsatts under sommaren bland annat genom arbete i Ostberga for dka tryggheten.

Det utbetalda ekonomiska bistdndet har minskat under andra tertialet jamfort med forsta.
Kostnaderna dock hogre dn foregéende ar, framforallt beroende pa att kostnader for tillfalliga
boenden har 6kat. Sdrskilda resurser har avdelats for bittre, billigare och mer ldngsiktiga
boendealternativ.

Indikatorer vars arsmél inte bedoms uppnés fullt ut enligt prognosen ar andel upphandlad
verksamhet.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

For att forstiarka och utveckla forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare har ett projekt,
Attraktiv Arbetsgivare, startat. Malet dr att 6ka attraktionskraften bdde internt och externt,
genom att {4 fler kvalificerade sokande till forvaltningen samt att behalla medarbetare. Andra
omréden 1 fokus dr kompetensutveckling, samverkan, forbdttrad arbetsmiljo, 6kad
frisknédrvaro och arbete for jamstélldhet och mangfald.

Att sdkerstdlla och utveckla bistdndshandldggningen, dokumentationen, rutiner och
arbetsmetoder dr fortsatt prioriterat, for en okad réttsdkerhet for den enskilde individen. For
att 6ka kvaliteten 1 verksamheten har ett arbete inletts med att utveckla och sékerstilla
jamstillda resultat 1 verksamheterna. Forvaltningen deltar ocksé 1 projektet ’fordjupad
kvalitetsanalys inom dldreomsorgen” och har under perioden genomfort observationer pé
vard- och omsorgsboenden. Planeringen for den fortsatta utbyggnaden av forskolan fortgar
och ett antal aktiviteter pagdr for att 6ka den pedagogiska kompetensen i forskolan.
Forebyggande insatser dr fortsatt prioriterade och under sommaren har forvaltningens
sommarverksamhet pa Galo haft cirka 3 100 besok och sommarkolloverksamheten har haft
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cirka 450 deltagare.

For att 6ka valfriheten sker upphandlingar enligt aktivitetsplanen och brukarna informeras om
de valmgjligheter som finns. Verksamheterna arbetar for att ha en hog tillgénglighet och folja
med i den tekniska utvecklingen genom anvéndning av sociala medier, appar och att
tillhandahalla lattillgénglig information pé internet.

Indikatorer vars arsmal inte bedoms uppnas fullt ut enligt prognosen ror sjukfranvaro, antal
tavlande i kvalitetsutmérkelsen samt tre indikatorer inom individ- och familjeomsorg och en
inom funktionsnedsittning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsméal samt méal for verksamhetsomrddena.
Arbetet for att genomfora kommunfullméktiges aktiviteter pagar enligt planering. Enligt
forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens mal att nds under aret, liksom
merparten av drsmélen for indikatorerna. Arsmaélet for indikatorn upphandlad verksamhet
beddms uppnas delvis.

Régsved, Hogdalen, Ostberga och Dalen ir prioriterade i arbetet med lokal utveckling, socialt
héllbara omrdden och 6kat trygghetsarbete. Inom ramen for Séderortsvisionen drivs projekt 1
Régsved och Ostberga. Samverkan sker med polis, fastighetséigarforeningar och andra aktdrer
for 6kad trygghet. Ett gott exempel p arbetet ir aterkopplingen av boendedialogen i Ostberga
som gjordes pa ett enklare sitt tillsammans med fritidsgarden och skolan pa en grillkvall i
Ostberga. Stor uppskattning utrycktes for att forvaltningens tjinstemin kommer ut till
omradet och det forebyggande arbetet framholls som viktigt for att minska utanforskapet.

Allt fler bostider planeras i stadsdelen och for en héllbar stadsutveckling dr det 4n mer
prioriterat for forvaltningen att redan under planeringsfasen bevaka forutsattningarna for
detta. Det handlar om fGrutséttningarna for att skapa trygga och héllbara stadsdelar, behoven
av omsorgsbostdder och forskolelokaler liksom forvaltning och utveckling av stadsdelens
parker och gronomraden. Strategin for trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete &r
styrande 1 arbetet.

Det utbetalda ekonomiska bistdndet har minskat under andra tertialet jamfort med forsta.
Kostnaderna dock hogre dn foregéende ar, framforallt beroende pa att kostnader for tillfélliga
boenden har 6kat. Resurser har avdelats for att hitta béttre, billigare och mer langsiktiga
boendealternativ.

Goda exempel for att den enskilde ska mota ett varierat utbud av kultur och hélsoframjande
aktiviteter dr samordningen av ett 80-tal kulturevenemang inom forskolan och
fritidsverksamheten, ett 6kat fokus pd hilsosammare mat och mer motion inom
funktionsnedséttning samt aktiviteter for dldre som erbjuds genom de 6ppna
dagverksamheterna. Under sommaren ordnas badbussar till och sommaraktiviteter pa Galo.
Atgirder gors for att ka tillgingligheten och sikerheten i stadsdelens lekplatser, trappor och
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parkvégar. Stadsmiljoverksamhetens samarbete med specialpedagoger och Gymnastik- och
idrottshogskolan (GiH) 1 arbetet med tillganglighetsanpassning av lekplatser ar ett gott
exempel pa utveckling och samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom fortsatt arbete med upphandling och
konkurrensutsittning utifran nimndens aktivitetsplan. Arbetet beskrivs nirmare vid KF-malet
"2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och 6kad mangfald", i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Periodens HE R Prognos KF:s
Indikator utfall VB § Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet 31,72 % 35 % 37 % 2014
i konkurrens

Kommentar

Konkurrensutsattningen utifran aktivitetsplanen har fortgatt som planerat. En orsak till att arsmalet inte bedéms
uppnas ar att verksamheter som ej upphandlas okar, vilket paverkar indikatorn negativt. Da indikatorn satter
andel upphandlad verksamhet i forhallande till alla verksamheter innebar det en svarighet att uppna arsmalet.

Indikatorn beraknas enbart pa externa verksamheter, vilket innebar att intraprenader ej raknas med. Namndens
har tre verksamheter som har vunnit anbud vid upphandling i konkurrens, omfattande cirka 180 miljoner kronor.
Medraknat dessa blir utfallet pa indikatorn drygt 38 %.

De verksamheter som upphandlas i storst utstrackning har en hég andel av verksamheten upphandlad
(aldreomsorg 45 %, funktionsnedsattning 47,7 % och socialpsykiatri 53,3 samt parkdrift 85,5 %). Under
féregaende ar har Enskede Nya Servicehus 6vergatt i egen regi, vilket har minskat andelen upphandlad
verksamhet. For narvarande finns det inte fler verksamheter som kan upphandlas.

Namndmal:
Utforarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med namndens
aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomf0rts 1 enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Kommentar

Arbetet med konkurrensutsittning i enlighet med ndmndens aktivitetsplan beskrivs narmare
vid KF-mélet "2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och 6kad mangfald", 1
enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mél. Arbetet med att invénarna i
Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsorjande har pagétt som planerat. Arsmalen
for indikatorer inom ekonomiskt bistand bedéms kunna uppnas helt under aret., forutom
indikatorn som ror andel vuxna med langvarigt beroende som beddms uppnés delvis.

Det utbetalda ekonomiska bistandet har minskat under andra tertialet jamfort med forsta.
Jamfort med samma period foregdende ar dr kostnaderna dock hogre och det ar framforallt
kostnader for tillfalliga boenden som har 6kat. Svérigheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden kombinerat med otillrdckliga inkomster dr en del av forklaringen till de
Okade kostnaderna. Ett omfattande arbete fOr att arbeta fram béttre och billigare
boendealternativ samt mer langsiktiga boendealternativ har startat.

Ett utvecklingsarbete pdgar med att arbeta in och forbittra rutiner i arbetet med personer som
ar langtidsberoende.

Att erbjuda ungdomar feriejobb &r en del 1 det langsiktiga forebyggande arbetet och under
sommaren har 625 ungdomar sommarjobbat 1 forvaltningen.

Periodens e Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal praktikplatser som kan 80 st 80 st 80 st 80 st 1600 st  Tertial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
. Andel barn som lever i familier 4,6 % 4,66 % 4,5 % 4,5 % 4,0 % Tertial
som ar beroende av 22014
ekonomiskt bistand
. Andel personer beroende av 2,53 % 2,5% 2,5% 2,5 % 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22014
forhallande till befolkningen
. Andel vuxna som har ett 1,63 % 1,6 % 1,5 % 1,5 % 1,2 % Tertial
langvarigt beroende av 22014
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialn@mnden i syfte att
frmja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder
o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
Box 81
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels
arbetet.
Namndmal:

Invanarna i Enskede-Arsta-Vantér ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushéll som ar beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att mélet uppnds helt, baserat pd indikatorer och det utvecklingsarbete
som pagar.

Utbetalt ekonomiskt bistdnd har minskat under tertial 2, frin att tidigare under aret ha okat.
Andelen unga bidragstagare har minskat fran 1,55 % vid &rets borjan till 1,46 % vid tertial 2.
Aven antalet sjukskrivna bidragstagare har minskat. For att hjilpa denna grupp till annan
forsorjning har forvaltningen en sirskild arbetsgrupp, som arbetar med utveckling av metoder
och rutiner. Personer som star langt fran arbetsmarknaden, men bedéms ha en arbetsforméga,
remitteras till Jobbtorg resurs.

Kostnaderna for det ekonomiska bistandet dr hdgre jimfort med samma tidsperiod forra aret.
Det ar framforallt kostnader for tillfalliga boenden som har okat, fran 1,6 miljoner kronor
under tertial 2 2013 till drygt 3 miljoner kronor under tertial 2 2014. Okningen har dock
mattats av under sommaren. Svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden kombinerat
med otillrdckliga inkomster &r en del av forklaringen till de 6kade kostnaderna. Ett
omfattande arbete har startat for att kartligga och arbeta fram béttre och billigare
boendealternativ. En socialsekreterare har ett speciellt uppdrag att arbeta med att hitta
battre/mer langsiktiga boendealternativ och pa sé sétt fa ner kostnaderna for tillfalliga
boenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Forvaltningens verksamheter
bedrivs utifrin nimndens miljéhandlingsplan for att bidra till en hallbar utveckling. Arsmélen
for indikatorerna bedoms kunna uppnas helt under éret.

For att uppnad indikatorn om elbilar behover forvaltningen leasa ytterligare en elbil da avtal
16per ut och nya tecknas, vilket kommer att ske under hosten.

I samband med att allt fler bostidder planeras i stadsdelen &r det prioriterat for forvaltningen att
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bevaka forutsittningarna for en hallbar stadsutveckling och darmed livsmiljo i stadsdelen
redan tidigt 1 planeringsfasen, dels i direkt dialog med fackforvaltningarna, dels 1
remissyttranden dér detta framhalls ytterligare.

Periodens HETERE Prognos KF:s
Indikator utfall VB ; Arsmal _ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0 % tas 2014
fram av
namnd
en/styr
elsen
. Andel ekologiska livsmedel i 24,26 % 25,36 % 25 % 25 % 20 % Tertial
stadens egna verksamheter 22014
. Andel elbilar 5,56 % 9% 9% 2014
. Andel milj6bilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Tertial
bilflotta 22014
. Andel miljébranslen i stadens 89,03 % 94 % 90 % 90 % tas Halvar
etanol- och biogasfordon framav 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar 100 % tas 2014
av varor och tjanster dar krav fram av
stallts pa att miljé- och namnd/
halsofarliga amnen inte ingar styrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 55 50 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kv
m
. Mangden matavfall som 71,4 % 50 % 45% 2014

stadens verksamheter sorterar
ut for biologisk behandling

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifrdn namndens miljoplan

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd samtliga miljoindikatorer

Kommentar

Némnden kommer att nd malen om dubbdick samt andel miljobilar. Samtliga forvaltningens
21 fordon ar miljobilsklassade. Forvaltningen fortsétter att striva mot mélet 100 procent
miljobilar nér nya avtal tecknas.

Den tidigare inforskaffade elbilen ar kvar, men tva nyinforskaffade gasbilar tillsammans med
det hojda arsmalet gor att malet om andel elbilar inte nds 1 dagsldget. Forvaltningen planerar
att ersétta en befintlig bil med en elbil dé flera leasingkontrakt I6per ut under hosten.
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Andelen fornyelsebart brénsle i forvaltningens leasade fordon som tankas med fornyelsebart
bréinsle ar 1 dagsldget drygt 89 % och malet beddms kunna nés.

Malet for andel verksamheter som samlar in matavfall for biologisk hantering och malet om
elforbrukningen bedoms efter avstimningar som mojliga att uppna pé arsbasis.

I takt med att staden véxer planeras det for allt fler bostéder i stadsdelen.
Stadsdelsforvaltningen har en kontinuerlig dialog med fackforvaltningarna for att bevaka
forutsittningar for en héllbar stadsutveckling i Enskede-Arsta-Vantor redan under

planeringsfasen. I remissyttrandena framhélls detta ytterligare.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Proagnos Arsmal }.(F:s . Period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel remissyttranden 6ver 100 % 100 % 2014

detaljplaner dar férvaltningen
framhaller behov av
forutsattningar for hallbar
stadsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att na namndmalet att
behovet av lokaler for mélgrupperna inom nimndens verksamhetsansvar tillgodoses 1
planeringen for nya bostadsomraden. Arsmélen for indikatorerna avseende bostéider med
sarskild service bedoms kunna uppnds under aret.

Forvaltningen deltar 1 stadens plan- och programarbeten for att bevaka verksamhetens behov
nér staden vixer, framforallt behoven av omsorgsbostidder och forskolelokaler samt
omstdllningen av platser inom dldreomsorgen. Det innefattar 4ven uppdraget att utveckla och
forvalta stadsdelens parker och gronomrdden samt forebyggande arbete for att skapa trygga
och héllbara stadsdelar. Arbetet sker 1 ndra samarbete med berorda forvaltningar och bolag i
samband med planering for nya bostider i stadsdelsomrddet. Stora projekt som kommer att
bidra till manga nya invanare i stadsdelsomradet ir Arstafiltet, Arstastriket, Slakthusomradet,
Hégdalen samt delar av Alvsjé-Orby.

. Periodens FETEI TS Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB ; Arsmal | ., Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal fardigstallda bostader 6 tas 2014
med sarskild service (stdd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
. Antal pabdrjade bostader med 6 tas 2014
sarskild service (stéd och fram av
service till personer med namnd
funktionsnedsattning) en
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Namndmal:
Behovet av lokaler for malgrupperna inom namndens verksamhetsansvar
tillgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokaler for nimndens verksamheter planeras och inrittas sa att behovet ar tillgodosett.

Kommentar

Forvaltningen samarbetar ndra med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
trafikkontoret, Sisab, Micasa och fastighetskontoret for att mota verksamheternas behov av
lokaler pé basta satt. Sdvil fordndrad lokalanvdndning som planering for helt nya lokaler 1 den
viaxande stadsdelen ingar i detta arbete, exempelvis behov av bostdder med sérskild service,
trdnings- och forsokslagenheter samt forskolelokaler liksom behovet av omstéllning av platser
inom dldreomsorgen. Forvaltningen samverkar ocksa med fastighetsigare, byggherrar och
andra privata aktdrer vid nybyggnation och etablering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att na namndmalet att
den enskilde ska moéta ett varierat utbud av kultur och hélsofrdmjande aktiviteter.

Genom utformningen av miljon 1 verksamheten och att erbjuda olika aktiviteter ges barn och
ungdomar mojligheter till att ta del av och utdva kultur i olika former, liksom mojligheter till
rorelse, lek, idrott, friluftsaktiviteter, dans och yoga m.m. De stadsgemensamma resurserna
utnyttjas, liksom samarbete med olika kulturaktdrer och foreningsliv. Forvaltningen har
exempelvis hittills under dret samordnat ett 80-tal olika kulturevenemang.
Sommaraktiviteterna pa G4alo har varit fortsatt valbesokta.

Aldre erbjuds olika former av kultur och hilsofrimjande aktiviteter, framforallt genom de
Oppna dagverksamheterna som erbjuder bide en rad fasta aktiviteter samt mer tillfélliga
aktiviteter. Inom funktionsnedséttning har arbetet med att forbdttra brukarnas hélsa fétt kat
fokus. Hédlsosammare mat och mer motion har inforts, sésom exempelvis hédlsofrukost,
styrketraning, regelbunden friskvard och promenader. Gruppbostdderna erbjuder aktiviteter
bade 1 grupp och enskilt utifran intresse fran brukarna. Ménga utomhusaktiviter erbjuds.
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Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utévar kultur 1 olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstielse for vikten av att
virna om en god hélsa samt utovar fysiska aktiviteter.

Personer som har stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter ska uppleva att de méter ett
varierat utbud av kultur- och hélsofrimjande aktiviteter.

Kommentar
Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for barn och unga

Fritidsverksamheten samverkar med féreningslivet och erbjuder ett brett utbud av
hélsosamma aktiviteter sasom idrott, friluftsaktiviteter och dans. Forvaltningen har under éret
samordnat ett 80-tal kulturevenemang for barn och ungdomar, t.ex. teater, cirkus, hoppborg,
dans och biobesok. Teater-, biblioteks- och museibesok ér naturliga inslag 1 verksamheterna.
Miljon utformas sé att barnen och ungdomarna ges forutsdttningar att anvinda sin fantasi,
uttrycka sig och skapa pa eget initiativ. Sommaraktiviteterna pa Galo var ocksa detta ar
mycket vilbesokta och dér erbjods en méngd kurser och aktiviteter av olika slag. Varje vecka
avslutades med en “’talanguppvisning” ddr ungdomarna fick visa upp sina talanger.

Parklekarna erbjuder dagliga tillféllen till rorelse och lek, framst utomhus. Under sommaren
breddades utbudet i Bandéngens parklek med sévil en mingd kulturella aktiviteter som
rorelseaktiviteter, exempelvis ponnyridning. Vid ombyggnad av lekplatser har forvaltningen, 1
de fall dir det varit mdjligt, anlagt lekplatsen for att tillgodose mojligheter till rorelse och
spontanidrott.

Barnen i forskolorna utvecklar motorik, koordinationsforméga och kroppsuppfattning genom
olika aktiviteter och miljoer som lockar till rorelselek samt daglig utomhusvistelse.
Barnyogan ér ett uppskattat komplement till forskolans dvriga aktiviteter. Stadsdelens
gemensamma riktlinjer fér mat och maltider har reviderats under &ret.

Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och personer med funktionsnedsdttning

De 6ppna triffpunkterna for dldre erbjuder regelbundna aktiviteter s som exempelvis
sittgympa, fradgesport och bingo. Andra aktiviteter som har erbjudits dr underhallning,
dagsutflykter samt foredrag. Den nya aktivitetsrutinen i "Hélsa- och vélbefinnande" ska
framja att varje person fir utfora sina egna intressen efter behov och uppné aktivitetsbalans.
For dldre personer som &r beviljade hemtjénst har insatser utforts enligt bestéillning, t.ex.
ledsagning.

Socialpsykiatrin har fortsatt sitt arbete med olika fysiska aktiviteter sdsom t.ex. promenader
och styrketrianing och friskvérd ges en gang per vecka for alla inom sysselsdttningen. Pa
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stddboendet har friskvard och hilsofrukost en gdng per vecka inforts. Yogakurs har hallits for
brukarna i samarbete med RSMH och vuxenskolan.

P& gruppbostiderna fortsatter arbetet med att infora hdlsosammare mat och mer motion och
under sommaren har verksamheten erbjudit manga utomhusaktiviteter. Gruppbostdderna
erbjuder bade gruppaktiviteter och enskilda aktiviteter utifran intresse, t.ex. parkteater,
kryssningar, kortare utflykter och weekendresor utomlands.

Forvaltningens arbete med att tillgédnglighetsanpassa parker har fortsatt, exempelvis genom
placering av armstdd pa bankar utefter parkvégar vilket ger 6kade mojligheter till kortare och
langre promenader. Vidare har Stamparkens och Grynkvarnsparkens boulebanor restaurerats.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  Pr9M98  Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
0 Andel férskoleavdelningar dar 100 % 100 % 2014

barnen upplevt minst tva
professionella
kulturupplevelser under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppna
nidmndmalen att stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i samt att stadsdelen &r ren,
vilskétt och tillgéinglig. Arsmalen for indikatorerna beddms kunna uppnés.

Boendedialoger och aterkoppling pé dessa ér viktiga underlag for inriktningen pa
forebyggande arbetet i omrddena. Prioriterade omraden for lokal utveckling, socialt héllbara
omraden och dkat trygghetsarbete dr Ragsved, Hogdalen, Ostberga och Dalen. Socialtjénst,
fritids- och féltverksamhet samt preventionssamordnare samverkar i trygghetsarbetet och néra
samverkan sker @ven med polisen. Informationssatsningar, 6kad nirvaro och deltagande i
fastighetsdgarmoten dr exempel pa insatser som gors. Flera riktade projekt genomfors i
omradena. Exempelvis har tvd stora mdten med ungdomar genomforts pa Ostberga
Community Center under sommaren. Ett stort utanforskap upplevs i Ostberga och
ungdomarna uttryckte att arbetet som gors dr mycket viktigt for att minska utanforskapet.
Deltagarna var mycket ndjda bdde med formen for métena och innehéllet, sésom
diskussionerna med fokus pd arbete och studier samt en kartldggningsenkét som alla fyllde 1.

I stadsdelsomrédets parkmiljoer har atgarder gjorts for att lekplatser, trappor och parkvagar
ska fa okad tillgdnglighet och sdkerhet. Tillgdnglighetsanpassning av lekplatser sker 1
samverkan med forvaltningens specialpedagoger och med Gymnastik- och idrottshdgskolan
(GiH). Inom projektet "Vackra Stockholm™ har ungdomar sysselsatts under sommaren bland
annat genom arbete i Ostberga for dka tryggheten. Tva medborgardialoger och fjorton
referensgruppsmoten har genomforts under aret, i samband med framtagandet av nya
parkplaner.
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Samordningen av trygghets- och sikerhetsarbetet har fatt 6kat fokus under &ret och under
perioden har en sdkerhetssamordnare anstéllts. Prioriterade omraden ar bland annat
systematiskt brandskyddsarbete samt arbete med att forebygga hot och vald. Arbetet med att
ge stod at valdsutsatta fortsdtter, liksom kontinuerlig 6versyn av handlingsplaner och rutiner
samt att 0ka kompetensen hos medarbetare om sikerhetsforebyggande fragor.

Periodens HETERETS Prognos KF:s
Indikator utfall VB : Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet 70 % 73 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas néjdhet med 54 % 62 % 62 % 2014
skotsel av park och
grénomraden
. Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum 2vwkels

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

D Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhallningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillganglig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad nojdhet hos medborgare vad giller skdtseln av parker och grénomréden.

Kommentar

Forvaltningen fortsdtter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgdngliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med funktionsnedséttning kan
vistas 1 parkerna.

De planerade aterinvesteringarna 1 stadsdelsomradets parkmiljoer syftar till att lekplatser,
trappor och parkvégar ska fa 6kad tillganglighet och sdkerhet. Arbetet med att sétta
prioriteringsgrad pa de kvarvarande restaureringsarbetena for trappor har paborjats.
Stadsdelen har totalt 197 trappor fordelat pa 78 i Arsta, 40 i Enskede och 79 i Vantér. Totalt
berdknas det aterstiende upprustningsbehovet till ca 3,5 miljoner.

Arbetet med tillgidnglighetsanpassning av lekplatser fortgar. Det interna samarbetet mellan
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forvaltningens specialpedagoger samt stadsmiljoverksamheten har intensifierats liksom det
externa samarbetet med Gymnastik- och idrottshdgskolan (GiH). Arbetet med att utveckla
Régdalens parklek till att bli en plats for pedagogisk lek, sérskilt inriktad for barn med
motoriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, har paborjats.

Arbetena med lekplatsen Siljansparken &r avslutade. Mindre lekplatsupprustningar har bl.a.
skett i Stamparken, Margaretaparken, Dalbotten, Blasutvdgen och Blasutparken.
Ommalningsarbeten av lekutrustning har utforts i Vantor och Enskede. I Enskede ér arbetet
avslutat. Triangelparken har paborjats och Dalenparken ska pabodrjas under hosten.

I arbetet med framtagande av parkplanen har sedan arsskiftet tvd medborgardialoger och
fjorton referensgruppsmoten héllits. Samverkan fortsitter med stadsmuseet,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen har tilldelats medel for att sysselsétta ungdomar inom projektet "Vackra
Stockholm". Sommarens stora insatser har genomforts runt Ostberga for att dka tryggheten
och tillgéingligheten till omkringliggande omraden. Upprustning av vissa omraden i Ostberga
har ocksa pabérjats. Programarbetet med Ostberga Parklek och Bandingen fortgar.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2014-12-31
forvaltningen pabdrja upprattande av atgardsplaner for
asfaltsarbeten och slyrdjning fér gang- och cykelbanor

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen genomféra foryngringsbeskarning och
kronlyftning enligt slyrdjningsplanen.

o Forvaltningen ska inventera foreningsmeddelandetavlorna i 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsomradet och rusta befintliga tavlor som &ar i behov av
det, samt se 6ver var det finns behov av ytterligare tavlor.

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd kommunfullméktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen ddr man bor. Goda resultat kring relaterade frédgor 1 stadens
medborgarundersokning.

Forvaltningens verksamheter arbetar sikerhetsforebyggande och har en god beredskap vid
krissituationer.

Kommentar
Trygghets- och brottsforebyggande arbete i stadsdelen

Under aret har diskussioner inletts mellan forvaltningen, frivilligorganisationer, centrumégare
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och polis kring hur man skapar en tryggare miljo i Hogdalens centrum. Ett uppsdkande arbete
riktat mot personer med missbruksproblem som vistas i Hogdalens centrum har inletts med
hjilp av projektmedel. Aterkoppling av boendedialogen i Hogdalen gjordes i maj.

Det systematiska trygghetsarbetet fortsitter i Ostberga, bland annat genom trygghetsgruppens
moten mellan socialtjinst, fritid/félt och polis. I maj genomfordse en enklare aterkoppling av
boendedialogen i Ostberga, tillsammans med fritidsgirden och skolan pa en grillkvill i
Ostberga. Informerades gavs om satsningen pa Ostberga Community Center (se bilaga). Det
var mycket folk pa plats och uppskattning utrycktes for att tjinstemén fran forvaltningen
kommer ut till omradet. Ett projekt inom ramen for S6derortsvisionen for en dkad nérvaro i
Ostberga har startats under aret (se bilaga). I Ostberga finns ménga smé
bostadsrittsforeningar. For att hjélpa fastighetsdgarna att kunna samlas och fa nytta av de
samverkansvinster som upplevs har forvaltningen tillsammans med boendedialogen héllit ett
fastighetsdgarmote. Ett uppfoljande mdte dr planerat till september.

Socialtjinsten, faltgruppen och preventionssamordnare samverkar med polisen for
forebyggande arbete i Dalen och gemensamma satsningar planeras. Stadsdelen och polisen
har gemensamt deltagit pa fastighetsdgarmoéte 1 Dalen och givit information om hur man kan
forebygga brott. Ett gemensamt brev har skickats ut till alla boende i Dalen med information
om arbetet, viktiga kontkatuppgifter samt tips om hur man som boende kan agera.

Arbetet med att 1 samverkan med andra aktorer samt boende bidra till lokal utveckling 1
Régsved fortsitter genom Régsvedsprojektet. Projektet pdgar hela 2014 och bestér av fyra
olika delprojekt: Ragsveds Community Center (RCC), Fritid Rdgsvedsskolan (RGS),
fordldrautbildning samt sociala insatsgrupper (se bilaga).

Under perioden har tillsynsbesok gjorts 1 butiker sédljer folkol och/eller tobak och en
antilangningskampanj genomfordes infor skolavslutningen. Utveckling av arbetsformerna for
lokala brottsforebyggande radet i pagar.

Vald i ndra relation

Forvaltningen arbetar med stdd till valdsutsatta och véaldsutdvare genom
Relationsvaldscentrum Sydost, tillsammans med Farsta- och Skarpnéck
stadsdelsforvaltningar. Mansmottagningen har gruppverksamhet for valdsutovare. Under
tertial 2 har sammanalagt 86 méan haft kontakt med mottagningen. Kvinnostddet har haft 142
besodkare och barnstddet 57 besokare, under tertial 2. For att utveckla kompetensen inom
omradet har vuxenvérden bildat en arbetsgrupp och bjudit in representanter fran
Relationsvaldscentrum Sydost for att diskutera samarbete, vilket stod som kan ges m.m.

Sdkerhetsforebyggande arbete och trygghet i verksamheterna

Samordningen av trygghets- och sikerhetsarbetet i forvaltningen &r prioriterat och
forvaltningens nya sidkerhetssamordnare har borjat under sommaren. Sékerhetsforebyggande
fragor och krishantering hanteras och diskuteras i verksamheterna, bade det dagliga arbetet
och pa arbetsplatstraffar. Brandskydd, larm samt hot och véld 4r prioriterade omréaden i flera
verksamheter och virdegrund och bemdtande ér andra viktiga delar i det
sdkerhetsforebyggande arbetet. Ett gott exempel dr hemtjénsten dér alla larmtelefoner har
samma ringsignal for att personalen snabbt ska kunna reagera pa att ett larm inkommit som
behover atgérdas. For att forbéttra brandsidkerheten ytterligare har samtliga ldgenheter 1
servicehusen under sommaren inventerats avseende personer med riskbeteende och atgérder
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har vidtagits. Inom forskola och fritid arbetar man Gvergripande och forebyggande med
gemensamma rutiner och checklistor for barnskyddsronder.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Personer som har upplevt vald i nara relationer 2014-01-01  2014-12-31
uppmarksammas och far information om hur de far rad och
stdd. Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att
go6ra anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn
upplever vald i nara relation

o Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2014-01-01  2014-12-31
sakerhetsfoérebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

o | syfte att motverka bostadsbrander hos brukare i namndens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter sker samverkan med fastighetsagare enligt
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Ytterligare atgarder ar riskbedémningar av arbetsmiljén hos
respektive brukare, upprattande av handlingsplaner,
inventering av personer med riskbeteende samt atgarder
sasom spisvakt och extra tillsyn vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mél for verksamhetsomradena.
Arbetet for att genomfora kommunfullméiktiges aktiviteter pagar enligt planering. Enligt
forvaltningens bedomning kommer samtliga nimndens mal att nds under éret, liksom
merparten av arsmélen for indikatorerna. For att utveckla och forstirka forvaltningen som en
attraktiv arbetsgivare har ett samlat grepp over forvaltningens aktiviteter tagits och ett sirskilt
projekt har startat med en intern projektledare. Mélet dr att 6ka attraktionskraften bade internt
och externt, genom att fa fler kvalificerade sokande till forvaltningen samt att behélla
medarbetare. Kompetensutveckling for stirkt ledar- och medarbetarskap genomfors.
Samverkan, arbetsmiljo samt jamstilldhet och méngfald &r omraden dér aktiviteter
genomforts, liksom satsning pé frisknérvaro. Fortsatt fokus ligger pé att minska sjukfranvaron
men det dr osdkert om drsmaélet kan nds. Arbetet med rehabilitering och arbetsmilj6 forstirks.

Kvaliteten i omsorgen och rittssdkerheten for den enskilda brukaren vidareutvecklas,
exempelvis genom fortsatt arbete med att sékerstilla och utveckla bistindshandldggningen,
dokumentationen, rutiner och arbetsmetoder. Forvaltningen deltar i det stadsévergripande
projektet ”fordjupad kvalitetsanalys inom &ldreomsorgen” dér kvalitetsuppfoljningar via
observation har gjorts inom véard-och omsorgsboenden. Ett arbete med att utveckla och
sakerstélla jamstéllda resultat 1 verksamheterna har inletts genom kompetensutveckling inom
omrédet.

Forebyggande insatser dr fortsatt prioriterade och under sommaren har forvaltningens
sommarverksamhet pa Galo med cirka 3 100 besok en stor del i detta, liksom
sommarkolloverksamheten med cirka 450 deltagare. Arbete med uppsdkande verksamhet till
personer med psykisk funktionsnedséttning har pabdrjats. Inom hemtjansten arbetar man
personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen genom olika stodinsatser. Verksamheterna
arbetar for en hog tillgdnglighet och for att f6lja med 1 den tekniska utvecklingen med
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anviandning av sociala medier och appar samt att tillhandahélla lattillganglig information pa
internet. Arbetet for att 6ka valfriheten sker genom upphandling utifrdn nimndens
aktivitetsplan samt genom att brukarna informeras om de valmgjligheter som finns.

Inom forskolan fortsitter arbetet med att hoja den pedagogiska kompetensen med malséttning
att 6ka andelen forskollédrare i verksamheten, bland annat genom att studenter tas emot i den
verksamhetsforlagda utbildningen och att personal ges grund- eller vidareutbildning.
Informations- och kommunikationsteknologi har varit ett stort utvecklingsomréade i
stadsdelens forskolor. For att utveckla arbetet med barns sprakutveckling har stadsdelen ett
gemensamt sprakprogram samt tva spraknétverk. Ett ldsprojekt genomfors tillsammans med
biblioteken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom konkurrensutsittning av
utforarverksamheten och genom att brukarna ges klar och tydlig information om méjligheten
att vdlja utforare och vilka alternativ som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig
information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsittning samt forskola ingér i stadens webbtjédnst
"JAmfor service". Enheterna inom forskolan har darutdver egna webbplatser med mer utforlig
information. Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér fordldrar och ungdomar
kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av utforarverksamheterna
har utgétt frén ndimndens aktivitetsplan.

Forlingda avtal

e Overenskommelsen om intraprenad for Stureby vérd- och omsorgsboende ir forlingd
med 2 dr t.o.m. 31 oktober 2016.

e Avtalet med Kosmo AB om verksamhetsdrift av Arsta vard- och omsorgsboende ir
forldngt med tva ar t.o.m. 31 januari 2017.

e Avtalet om verksamhetsdrift av Enskededalens servicehus ér forldngt t.o.m. 3
september 2016.

e Avtalet med VIDA omsorg och utbildning AB om verksamhetsdrift av daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning, Kombi Café och Dalens
arbetsgrupper, dr forlangt med ett ar t.o.m. 2016-02-29.

e Avtalet med Aleris omsorg AB om verksamhetsdrift av gruppbostdder for personer
med psykisk funktionsnedséttning, Hagsétra och Dalens gruppbostéder, dr forldngt
med 2 ar, t.o.m. 2017-02-28.

Nya avtal och verksamhetsévergdangar

e Den 1 februari tog Attendo LSS 6ver verksamhetsdrift av gruppbostdder i Vantor for
personer med funktionsnedséttning frén Nytida (fd Carema Orkidén) efter genomford
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upphandling.

e Efter upphandling och 6verprovning som avslogs har avtal tecknats med ett antal
handledare for olika verksamheter som administreras av Farsta stadsdelsforvaltning.

e Efter genomford upphandling har avtal tecknats dels med Samhall AB dels med
Nordic Tjanst om inkdp och distribution av dagligvaror inom hemtjédnsten fran 1 mars
2014.

e Efter avslutad upphandling har avtal tecknats med Dynamic Code AB angéende DNA-
utrustning och analyser av faderskapstester i familjeritten.

e Efter genomford upphandling av avtal tecknat med Berkvarabuss AB om sa kallade
badbusstransporter for sommaren.

e Efter genomford upphandling av avtal tecknat med Attendo LSS AB om
verksamhetsdrift av korttidshem for personer med funktionsnedséttning enligt LSS
som dédrmed fér fortsdtta driva verksamheten 1 februari 2015.

e Efter genomford upphandling och dverprovning som avslogs har avtal om
fritidsverksamheten tecknats. Den 1 oktober 2014 tar Omsorgsborgen AB dver som
utforare for fritidsgirdarna i Dalen, Arsta och Ostberga.

Pdgaende upphandlingar

e Stadsdelsndmnden har godként forfradgningsunderlag i upphandling av daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsittning enligt LSS och planeras annonseras
i slutet av aret.

e Upphandling av tvittjdnster inom hemtjdnsten har annonserats under sommaren. Inga
anbud inkom. Tjédnsten kan direktupphandlas.

e Gemensamt arbete mad Farsta, Skarpnick och Alvsjo stadsdelar pAgar om
gemensamma upphandlingar av stidtjdnster i1 lokaler och enskilda hem.
Upphandlingarna planeras annonseras i borjan av hosten. Enligt plan dr Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning administrativt ansvarig for upphandling av
stadtjénster 1 enskilda hem och Farsta stadsdelsforvaltning administrativt ansvarig for
stadtjinster 1 verksamhetslokaler.

Ovrigt
Inga utmaningar har inkommit.
. Periodens .
Indikator Periodens  caive  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Andel brukare som upplever att 73 % 74 % 77 % 2014

de har valmdjlighet inom

férskola
. Andel brukare som upplever att 65 % 67 % 69 % 2014

de har valméjlighet inom
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

. Andel brukare som upplever att 89 % 90 % 90 % 2014
de har valmdjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upplever att 75 % 77 % 84 % 2014
de har valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
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. Periodens .
Indikator heliedens utfall VB Prognos Arsmal }.(F.s . Period
utfall helar arsmal
2013
omsorgsboende
Namndmal:

Den enskilde ar informerad om mojligheten att valja utforare
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmojlighet
inom forskola, dldreomsorg hemtjanst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer
med funktionsnedséttning.

Kommentar

Foréldrar informeras via Stockholms stads webbplats om hur man ansdker om plats, hur ko
och placering gér till samt vilka regler som géller. Ansdkningar gors sedan via webben och till
hjilp infor ansokan finns Jamfor service, dir alla forskolor finns presenterade, sévil
kommunala som fristdende. Alla forskolor som har finsktalande personal gar nu att hitta pa
respektive hemsida och nér foréldrar soker forskoleplats. Antalet fristdende forskolor som ar
anslutna till den kommunala kon har 6kat och dr nu nio av 35. Alla forskolor och fritidsgérdar
har webbplatser med mer utforlig och aktuell information.

Bistdndshandldggarna informerar alltid den enskilde om mdgjligheten att vélja och byta
utforare. Infor valet av utforare av hemtjéinst tillfrdgas alltid den enskilde om sérskilda
onskemal om utforare finns. Aven vid valet av vard- och omsorgsboende tillfrdgas alltid den
enskilde om sirskilda 6nskemal om boende finns forutom den information och véigledning
som ges via stadens JAmfor service.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Stockholms stads grafiska profil och symbolsprak ska 2014-01-01  2014-12-31
anvandas konsekvent i all kommunikation av
stadsdelsférvaltningens verksamheter, for att starka stadens
varumarke och for att medborgarna alltid ska kanna igen
stadens verksamheter.

o Information pa Jamfor service halls aktuell och uppdateras 2014-01-01  2014-12-31
I6pande under aret av enheterna.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal da arbetet utifrdn beslutade nimndmal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i verksamheten. Arsmélen
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for indikatorerna inom forskoleverksamheten bedéms kunna uppnés under aret, férutom
indikatorn som ror andel forskolldrare som bedoms uppnés delvis.

Antal barn 1 forskoleédlder okar fortfarande. Barngrupper, personaltéthet och arbetssétt
anpassas till befintliga behov och lokaler. Barnomsorgsgarantin har blivit tillgodosedd.
Arbetsmarknadsléget gor att det fortfarande &r svérigheter att rekrytera forskolldrare. For att
oka andelen forskollédrare, erbjuds medarbetare pedagogisk grund- eller vidareutbildning.
Dessutom genomfors riktade aktiviteter sdsom deltagande vid rekryteringsméssor och
mottagande av studenter i verksamhetsforlagd utbildning.

Informations- och kommunikationsteknologi har varit ett stort utvecklingsomrade i
stadsdelens forskolor, samtidigt som det dr en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.
Skolverkets fortbildning PIM (praktisk it- och mediekompetens) har slutforts under aret och
har omfattat alla pedagoger och chefer 1 forskolan.

For att forskolorna ska sdkerstéilla en god formaga att stodja barns larande och utveckling f6ljs
kvaliteten i1 verksamheten upp, utvérderas och analyseras samt vidareutvecklas genom
stadsdelens gemensamma utvarderingsmaterial (TUFF), dir gemensamma maél och forvéntade
resultat r satta utifran forskolans laroplan.

Arbetet med sprékutveckling sker utifran det stadsdelsovergripande sprakprogrammet samt
forvaltningens tva spraknétverk. Under aret har ett 6vergripande samarbete med biblioteken
inletts som ska utmynna i ett gemensamt lasprojekt ldsaret 2014/2015. Verksamheten bidrar
pa olika satt till att barnen utvecklar sin forméga att undersdka problem och matematiska
begrepp och i uteverksamheten far barnen lira sig om naturen. Likabehandlingsarbetet dr
viktigt och exempelvis har tre fritidsgérdar och de 6ppna forskolorna HBT-certifierats under
perioden. Ett systematiskt barnsdkerhetsarbete uppnés bland annat genom att
barnsikerhetsronder genomfors pd samtliga forskolor enligt en gemensam checklista.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Andel enheter som genomfér 100 % 100 %  tas 2014
systematiskt fram av
barnsakerhetsarbete namnd
en
Andel forskollarare av antal 37 % 38 % 41 % 2014
anstallda
Kommentar

| dagslaget ar malet inte fullt uppnatt. Andelen férskollarare ar 36 %. Enheterna fortsatter 6vergripande med att
synliggéra det goda arbete som sker i stadsdelens kommunala férskolor, genom spridning av gemensamma
strategier, program och riktlinjer. Enheterna har fullfoljt IT-utbildningen PIM fér samtlig personal med ett mycket
gott resultat och genom den visat upp goda exempel pa bl.a. "Pedagog Stockholm" (ett webbaserat
forskoleforum) och SETT-massan. Enheterna fortsatter att ta emot studenter i den verksamhetsforlagda
utbildningen och att uppmuntra behériga barnskétare att soka till hogskolans forskollararutbildning. Resultatet i
arets brukarundersokning visade att foraldrarnas positiva bedémning 6kat inom samtliga frageomraden vilket
man hoppas medféljer ett gott rykte som lockar flera sékande férskollarare.

. Andel nojda foraldrar 83 % 83 % 85 % 2014

. Antal barn per grupp 15,1 16 16 2014
barn/avd.

. Antal férskolebarn per anstalld 4,76 st 49 49 2014
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. Periodens .
Indikator TS utfall VB Prognos Arsmal t(F.s o Period
utfall helar arsmal
2013
(arsarbetare)
. Personalens bedémning av 3,36 3,7 3,7 2014

"férskolans formaga att stddja

barns larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\vwkels
Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31

samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska sakerstalla 2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna foér vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31

sprakutveckling i férskolan

Namndmal:
1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhilles demokratiska vérderingar.

Inom fritidens verksamheter bemoter alla varandra pé ett respektfullt sétt.

Kommentar

Barnen pé forskolorna har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas delaktighet och
gemenskap. Varje barn moéts med respekt och positiv bekréftelse. Som ett led 1
likabehandlingsarbetet genomfordes under varen forelasningar om HBTQ for all
forskolepersonal.

Inom fritiden har personalen strévat efter att alla barn och ungdomar ska bli sedda och att de
ska kénna att det finns intresse for dem som individer. Personalen har agerat om det
forekommit brék, ordttvisor eller nagot slags utanforskap. Under perioden har gruppaktiviteter
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anordnats for att stérka hénsynstagande till varandra. Tre fritidsgardar och de 6ppna
forskolorna har HBT-certifierats under perioden. Ovriga fritidsgardar har certifierats tidigare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

Barn med funktionsnedséattningar ska féretradesvis inkluderas  2014-01-01  2014-12-31
i de ordinarie férskolegrupperna

Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall hjalpmedel

Vid dvergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan  2014-01-01  2014-12-31
ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en
bra évergang

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska 2014-01-01  2014-12-31
huvudsakligen och i sa stor utstrackning som mgjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade 2014-01-01  2014-12-31
kunskaper om funktionsnedséattningar hos barn och ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till 2014-01-01  2014-12-31
att aktiviteterna ska vara tiligangliga fér funktionsnedsatta
barn och ungdomar

Namndmal:
2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dér lust och nyfikenhet styr
(kartldggning av resultat utifran TUFF).

Personalen ska i sin sjélvvardering utifran kriterierna som ror nimndmalet, kunna konstatera
att det skett en utveckling pa forskolan (kvalitetsindikatorn fran KF).

Forbittrat delindex for stadsdelen avseende frigeomréadet utveckling och larande” i
forskoleunders6kningen (fordldraenkat) till 80.

Kommentar

Matematik, sprék, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r 1 forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen. De har haft mgjlighet att i samspel
med omgivningen léra sig tala, berétta, argumentera och stélla frigor. Verksamheten har
bidragit till att utveckla barnens formaga att undersdka problem och matematiska begrepp och
1 uteverksamheten har man undersékt omgivningen och vardagsfenomen samt givit barnen
mdjlighet att ldra sig om naturen. Forskolorna stimulerar till lek genom att anpassa miljon
bade ute och inne sa att barnen vill leka olika lekar och prova olika material.

Sprakarbetet har fortsatt att stodjas av det stadsdelsovergripande sprikprogrammet. Utifran
detta triaffas forskolepedagoger regelbundet i tva spraknitverk som leds av en stadsdelens
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sprakpedagog. Dér far pedagogerna en gemensam kunskapsbas om sprakutvecklande
arbetssétt och flersprakighet samt mgjlighet att delar goda idéer och exempel.
Representanterna sprider sedan kunskaperna vidare inom sina egna enheter. Alla nyanstéllda
pedagoger har enligt rutinerna genomgétt grundutbildning om sprékutvecklande arbetssatt
utifran sprékprogrammet. Ett dvergripande samarbete med biblioteken har inletts som ska
utmynna i ett gemensamt ldsprojekt lasaret 2014/2015.

Pedagogerna i forskolorna har vid behov erbjudits specialpedagogisk handledning av
avdelningens konsult- och stodgrupp. Psykologstdd har kopts in vid behov.

Fortbildningen PIM (praktisk IT -och mediekompetens) har slutforts under perioden med
bésta resultat 1 staden. Av 738 medarbetare var det den 27 mars 81 % som nétt godkdnd niva.
Alla chefer har nétt den nivan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikels

D Inom varje férskoleomrade ska en arlig kartlaggning géras av.~ 2014-01-01  2014-12-31
vilka modersmal som talas av barn och personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pé verksamhetens innehall.

Kommentar

I forskolan och inom fritidens verksamheter har man strivat efter att ta tillvara
barnens/ungdomarnas formaga och vilja till att ta ansvar och utdva inflytande. De har
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter samt utifran mognad och alder fatt delta i
olika former av samarbete och beslutsfattande.

Inom fritiden pégar en stindig dialog med besdkarna som uppmuntras att inkomma med
forslag, klagomal och synpunkter om utformningen av verksamheten.

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens basta

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vérdnadshavarna kidnner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet. Forbattrat
delindex till 80 for stadsdelen, avseende frageomradet samverkan” i forskoleunderskningen
(fordldraenkait).

Kommentar
Den dagliga kontakten vid ldmning och hdmtning ses av forskolepersonalen som en viktig
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stund for dmsesidig kontakt och information. Alla avdelningar har ocksé olika former av
fordldramdten dar man informerar om verksamheten och forskolans mal samt for diskussioner
med fordldrarna om verksamheten och dess utveckling inom ramen for de nationella malen. I
den pedagogiska dokumentationen synliggors barnens laroprocesser. Dokumentationen skapar
forutséttningar for god kommunikation och delaktighet f6r barnen och fordldrarna, samt utgér
en viktig grund for uppfoljning och utvdrdering av verksamheten. Forskolorna ldmnar dven
regelbunden muntlig och skriftlig information till vardnadshavarna samt informerar pa
hemsidorna. Utvecklingssamtal kring det enskilda barnet erbjuds varje termin. Delindex
avseende fraigeomradet samverkan har okat till 83.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor dvergéng till
forskoleklass, utifran varje barns forutséttningar och behov. Barnen ir forberedda infor att
borja forskoleklass (intervjuer).

Kommentar

Under varen forberedde forskolorna for barnens skolstart i samarbete med vardnadshavare
och skola. Avslutningssamtal med vardnadshavarna till de blivande forskoleklassbarnen dgde
rum fére sommaren i respektive forskola. Overlimnandesamtal avseende barn med sérskilda
behov genomférdes under varen i samverkan mellan vardnadshavare, férskola och skola. Vid
skolstarten har sedan pedagogerna i1 forskoleklassen haft mottagandesamtal med
virdnadshavarna. Overgéngen foljer den for stadsdelen gemensamma handlingsplanen om
samverkan som tagits fram 1 samarbete med utbildningsforvaltningen. Handlingsplanen har
reviderats under varen utifran de nya stadsdvergripande riktlinjerna. Den implementeras under
hosten och innefattar dven de fristdende forskolorna och skolorna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal da arbetet utifran beslutade nimndmal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagétt enligt planering i alla verksamheter.
Arsmalen for indikatorerna inom malomréadet beddéms i huvudsak kunna uppnas under aret,
dven om drsmalen for vissa enskilda indikatorer inte bedoms uppnés fullt ut. De indikatorer
som bedoms uppnds delvis finns inom individ- och familjeomsorgen.

Forebyggande insatser dr fortsatt prioriterade och samarbete med andra aktorer sdsom polis,
psykiatri och skola dr en viktig del 1 arbetet med att bryta ett negativt beteende hos individen.
Under sommarmanaderna dr forvaltningens sommarverksamhet en viktig och uppskattad del i
det forebyggande arbetet. Den bedrivs pd sommargardarna Simpvik och Sdvnés pa Galo
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genom badbussar, som har nyttjats av cirka 3 100 deltagare, samt genom
sommarkolloverksamheten dir cirka 450 barn har deltagit. Oppna forskolorna fortsitter att
bredda sin verksamhet, genom exempelvis sprakcafé, “svenska med baby”, finsk eftermiddag
och utokade Gppettider.

Genomforande av aktiviteter enligt programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning pagar, liksom information om programmet. Utokad och forbattrad
samordning av mottagningsfunktionen, badde av besok och telefonsamtal inom flera
verksambheter, har skett. Andra goda exempel for forbattrad tillgdnglighet dr anvindningen av
ny teknik sdsom sociala motesplatser pa internet och appar i telefonerna. Ragdalens parklek
utvecklas for att ge béttre forutsittningar till pedagogisk lek for barn med
funktionsnedsattningar.

Sékerstéllande och utveckling av dokumentation, rutiner och arbetsmetoder har fortsatt inom
alla verksamheter. Exempelvis gors granskning av att genomforandeplanerna 6verensstimmer
med bestillda insatser utifran en sirskild mall och inom individ- och familjeomsorgen
anviands manualbaserade utrednings- och dokumentationsdokument som forutsatter den
enskildes delaktighet. Brukarnas inflytande har forstirkts genom gemensamma
uppfoljningsmetoder och forvaltningen deltar i det stadsdvergripande projektet ’fordjupad
kvalitetsanalys inom dldreomsorgen” dér kvalitetsuppfoljningar via observation har gjorts
inom vard- och omsorgsboenden.

Arbetet med att en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering ges
har fortsatt, liksom arbetet for att den enskilde ska ha mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Arbetet med uppsokande verksambhet till personer med psykisk funktionsnedséttning har
paborjats och inom hemtjénsten arbetar man personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen.
Information ges till dldre om olika stodinsatser, och inom funktionsnedséttning samt inom
socialpsykiatrin arbetar man med att motivera den enskilde till olika aktiviteter.

Periodens Al Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal . 7. Period
utfall helar arsmal
2013
Andel barn och ungdomar som 75,5 % 73,44 % 79 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014

individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Utvecklingsarbetet inom ramen for "Leda for resultat”, med att analysera varfor arenden aterkommer, arbetet
med att stabilisera personalsituationen och utveckla arbetsprocesserna férvantas ge resultat. Vardet vid tertial 2
ar en liten férbattring jamfort med tertial 1.

Andel enskilda som Okat sin 55,56 % 60 % tas 2014
funktionsférmaga inom fram av
socialpsykiatrin namnd
en
Kommentar

Utfallet i VB 2013 baserades pa totalt 27 unika personer dar mal och delmal redovisats. 15 personer av de 27
hade minskat sitt behov av stdd. Resultatet var svart att analysera da en person kan ha uppnatt hogre
funktionsférmaga pa nagot av sina delmal och Iagre eller inte uppnatt ndgon férandring for andra delmal. Denna
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. Periodens .
Indikator Periodens \raive  Prognos  arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013
beddémning kvarstar aven for 2014. Indikatorn behéver sannolikt formuleras om.
. Andel personer med insatser 83 % 85 % 80 % 2014
inom socialpsykiatrin som ar
nojda med hur utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)
. Andel ungdomar anmalda for 81,73 % 100 % tas 2014
brott som tillsammans med fram av
foraldrar eller vardnadshavare namnd
kallats till samtal med en
socialtjansten inom 48 timmar
Andel vuxna som varit aktuella 69,95 % 76,27 % 72 77 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

Kommentar
Orsaken till det forsdmrade vardet ar inte klarlagd, en analys kommer att goras efter T2.

. Andelen férsokslagenheter 23 % 40 % 20 % 2014
som Gvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

. Andel genomférda utredningar 90 % 100 % tas 2014
enligt DUR inom stdd och fram av
service for personer med namnd
funktionsnedsattning (stéd och en

service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 85 % 85 % 84% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 Andel personer med 71 % 74%  T4% 2014
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 61 % 61 % tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att stadens inne och namnd
utemiljo ar tillganglig och en

anvandbar. (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. Andelen personer med 78 % 79% tas 2014
funktionsnedsattning som fram av
upplever att de har en namnd
fungerade bostad (stdéd och en

service till personer med
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. Periodens .
Indikator Periodens  sraive P99 Arsmal KPS period
utfall helar arsmal
2013
funktionsnedsattning)
. Andelen personer med 0 % 0 % tas 2014

funktionsnedsattning som fram av
Overgar till I6nearbete efter namnd
deltagande i dagliga en

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av 91 % 91 % 91 % 2014
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. No6jda brukare - Daglig 84 % 91 % 91 % 2014
verksamhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

No6jda brukare - korttidsboende 89 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - LSS-boende, 78 % 90 % 90% 2014
vuxna och barn (Stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Andelen néjda omsorgstagare 91 % 95 % 95 % 2014
- bistdndsbedémd
dagverksamhet (dldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 83 % 85 % 85 % 2014
- hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare 85 % 85 % 85 % 2014
- vard- och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och 77 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
Maltiden ar en trevlig stund pa 76 % 76 % 76 % 2014

dagen - Vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 71 % 76 % 76 % 2014
av hur de kan paverka hur

hjalpen utfors - hemtjanst i

ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 86 % 86 % 86 % 2014
av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse 90 % 90 % 90 % 2014
av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':‘Wikels
Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga

i syfte att sakerstélla att uppféljning sker pa likartat satt i

staden.

Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppstkande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller

servicebostader

o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt

skede planera for omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

O 0 0

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for
delaktighet. Flickor och pojkar i ndromradet kénner till fritidens verksamheter. Ungdomar,
foréldrar och samverkanspartners har latt att komma i kontakt med féltverksamheten.
Brukarna upplever att de far ett bra bemdtande och att det &r latt att komma i kontakt med
verksamheten och dess medarbetare.
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Kommentar

Forskola och fritidsverksamhet

Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgdrdar har 6ver lag god tillganglighet och man
stravar efter att 1 sd stor utstrackning som mojligt inkludera barn och ungdomar med
funktionsnedsittning. Ragdalens parklek utvecklas for ndrvarande for att ge béttre
forutsattningar till pedagogisk lek for barn med motoriska och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Forskolor och fritidsgardar har egna hemsidor. Féltgruppen och
fritidsgardarna finns dven pé sociala métesplatser pa internet.

Individ- och familjeomsorg

Inom ekonomiskt bistdnd har en pooltjadnst inforts, for mottagande av samtal och besok till
handldggare som ar t.ex. sjukskrivna eller har semester. Det har okat tillgdngligheten till
verksamheterna och farre klagomal har kommit géllande tillgénglighet i och med detta.

Inom utredning och dppenvard vuxna har man arbetat med tillgéngligheten ur olika
perspektiv, bl.a. ur funktionshinderaspekten och hur man beaktar den inom verksamheterna.
Fran och med den 1 september kommer mottagningsfunktionen integreras med
mottagningsenheten, som tidigare enbart hanterat ekonomiskt bistdnd. Detta bl.a. for béttre
tillgdnglighet for de som soker kontakt med verksamheten.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Bestillarenheterna arbetar fortlopande med bemotande och tillganglighetsfragor samt
genomgang och revidering av den virdegrund som faststillts tillsammans med medarbetarna.
MI-coacher har utbildats och arbetsséttet enligt MI-modellen, dér stort fokus ligger pa
bemdtande fortsitter.

Inom dldreomsorgens bestéllarenhet har ett nytt arbetssétt inforts fr om juni manad genom att
tva bistindshandliggare arbetar som mottagare. De tar emot allt inkommande fran Aldre
direkt och dtgérdar och fattat beslut i bradskande drenden. Alla inkommande samtal hénvisas
till Aldre direkt. Arbetssittet kommer att utvirderas under hdsten 2014.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Kontaktmannens roll har konkretiserats mer avseende att ta ansvar for det som framkommer
vid veckovisa uppfoljningar med brukaren och se till att brukarens synpunkter nér samtliga
medarbetare. Arbetet sker evidensbaserat och arbetssétten analyseras sé att arbetet sker pa
bésta satt utifran brukarnas behov. Personalen pa gruppbostdderna anvénder sig av appen
"fritt fram" fOr att halla sig ajour med tillgdngliga och aktuella aktiviteter som kan brukarna
kan erbjudas och ndgra av gruppbostdderna har borjat anvinda sig av gemensamt epost-konto
samt mms 1 kommunikation med anhoriga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum VViKels
o Forvaltningen ska utforma popularversionen av 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplanen i lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa
stadens hemsida.
o Information ska utformas och delges alla chefer om att Barbar 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

hdrselslinga finns och hur denna ska anvandas. Information
om att barbar horselslinga finns ska framga av inbjudan.

o Programmet om delaktighet fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedséttning ska fortldpande férankras inom
forvaltningens verksamheter.

o Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses éver 2014-01-01  2014-12-31
och anpassas till |attlast

o Utifran resultatet av genomférd inventering av Enkelt 2014-01-01  2014-12-31
avhjalpta hinder ska atgarder vidtas inom de lokaler som
forvaltningen rar 6ver

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sdkrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomfdérande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I brukarundersdkningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel @n 1 2013 &rs
undersokning:

- kénna till hur ldng tid utredningen ska ta

- ha fétt beslut som de forstar

- kénna till 6verklagandeprocessen

Brukarna upplever att de 4r delaktiga vid utredningen samt i planeringen och uppfoljningen av
sina insatser. Brukarna kan paverka insatsernas utformning och vet hur och nir insatserna ska
utforas. Brukaren dr trygg i hemmet och kan tillkalla hjélp vid behov. Brukaren ér trygg med
personalen.

Maluppfyllelse pé samtliga indikatorer som faststillts av kommunfullméktige.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Barn, ungdomar, fordldrar och enskilda vuxna dr delaktiga vid val av insats och deras
onskemal beaktas sd ldngt som mojligt. Savil utredningsmanualer som utformande av arbets-
/handlingsplaner forutsitter den enskildes medverkan och delaktighet for att kunna utformas
samt for att ge goda resultat. Inom verksamheten f6r barn och unga anvénds Barnets behov i
centrum (BBIC) i alla utredningar. Vérdplaner skrivs for alla barn som har dygnet-runt-
insatser och samordnad individuell plan (SIP) skrivs for insatser som ges i samverkan med
andra myndigheter. Inom individ- och familjeomsorg vuxna anvénds addiction severity index
(ASI) 1 utredningsarbetet som stod for bedomning av den enskildes beroendeproblematik.
Arbetsplaner skrivs tillsammans med den enskilde, for de insatser som beviljas.

En del av uppdragen i de s.k. PRIO-pengarna omfattar bl.a. att berdkna hur ménga barn t.o.m.
17 &r med psykisk ohdlsa som har kontakt med socialtjansten, som har en SIP och hur ménga
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som uppskattas behdva en saddan. Detta ska redovisas till Socialférvaltningen i oktober.

Internkontroll har genomf6rts under aret inom individ- och familjeomsorg vuxna géllande
kvalitetsgarantier samt omfattningen av arbets- och genomforandeplaner. Resultaten visar
bl.a. att ASI anvénds i sa gott som alla utredningar dar en kontakt etablerats med den enskilde.
I de fall dir den enskilde uteblir fran méten gér det dock inte att genomfora en ASI-intervju.
Vissa utvecklingsbehov finns, framforallt nar det géller att erbjuda besokstid inom en vecka,
avsluta utredningen inom tva manader och folja upp insats/avbruten insats tillsammans med
den enskilde. Géllande omfattningen av arbets-/genomforandeplaner fanns planer 1 samtliga
arenden med SoL insatser, ett par av dem var i behov att revidering.

Bestillare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

For att sékerstilla bistindshandldggningen och forbéttra dokumentationen arbetar
verksamheten med metodutveckling och for en 6kad samsyn i bistdindsbeddmningen utifran
identifierade behov. Man forbattrar och utvecklar rutiner samt anvéindningen av gemensamma
mallar och intervjuguider. Gemensamma mallar anvinds exempelvis for att sdkerstélla att
bestéllning av insatser dr tydlig for utforaren vid upprittandet av genomforandeplanen samt
for att sdkerstdlla granskningen av att genomforandeplaner Gverensstimmer med bestallda
insatser. Rutinen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri har anpassats till den mal- och
delmalsuppfoljning i DUR som kommer att inforas gemensamt i staden for bada
verksamhetsomradena. For att frimjar att den enskilde kommer till tals och dr delaktig 1
utredningen anvinds en intervjuguide som ingar i kartliggningssystemet.

Aldreomsorgens bestillarenhet har deltagit i det stadsévergripande projektet ~fordjupad
kvalitetsanalys inom dldreomsorgen” genom att en medarbetare genomgatt utbildning till
observator. Syftet med projektet ar att sdkerstdlla faktisk professionell kvalitet i motet mellan
personal och brukare. Efter utbildningen har kvalitetsuppfoljningar via observation gjorts
inom vérd-och omsorgsboende under varen.

Inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning 6kar inflodet av bade antal drenden och
sokande med komplexa behov. Bland annat 6kar antalet sokande av personlig assistans, vilket
kan ses som en direkt effekt av forsidkringskassans fordndrade bedomningar vid omprovning
av beslut. En arbetsgrupp arbetar med metodutveckling avseende utredningar av personlig
assistans. For att sdkra att barnperspektivet beaktas vid utredningen av berdrda drenden har
sarskilda rubriker tillforts 1 utredningsmallarna sd att det tydligt framgar att barnperspektivet
har beaktats.

Inom de bada bestillarenheterna fortsétter vardegrundsarbetet och samtalsmetoden
Motiverande Intervju (MI) tillimpas. En foreldsning om arbetsmiljo och hérskartekniker har
genomforts.

Arbetet med att utforma ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet for
bestéllaravdelningen har slutforts och arbetet fokuseras nu pa motsvarande for de bada
bestéllarenheterna.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Det nya tidregistreringssystemet inom hemtjénsten okar rittsdkerheten for den enskilde
individen. Inom assistansenheten samt for insatsen avldsarservice och ledsagarservice skickar
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medarbetarna in dokumentation pa sirskild blankett i samband med att deras tidrapport
skickas in. Inom gruppbostidderna LSS har nitverkstraffarna for dokumentationsombuden
fortsatt. Samtlig personal inom assistansenheten och gruppbostidderna har fatt
dokumentationsutbildning som kommer efterfoljas av handledning pé respektive enhet.

For att uppna ett forbéttrat resultat i brukarenkéterna arbetar enheterna efter framtagna
handlingsplaner. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for att i dialog kunna
konkretisera och analysera synpunkter och resultat av brukarundersdkningar. Detta for att
kunna utveckla verksamheten ytterligare samt fanga upp behov och forvéntningar pa
verksamheten.

Gemensamma uppfoljningsmetoder enligt RBS och MI har implementerats, vilket har
forstarkt brukarnas inflytande i att paverka pa vilket sitt och nér beviljade omsorgsinsatser
ges 1 den individuella genomférandeplanen. Fragor géllande delaktighet och inflytande i
samband med utforda insatser stélls varje vecka inom dldreomsorgen och varje manad inom
funktionsnedséattning. For personer som har bistindsbeddmda socialpsykiatriska insatser stélls
tva nyckelfrdgor tva ganger per ar. Svaren journalfors i brukarens akt.

Inom gruppbostidderna har verksamheten infort ett system dir personalen "skuggar varandra"
for att f3 till ytterligare dialog kring arbetssitt, inflytande och bemétande.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

D Enheterna ska sékerstalla att den enskilde haft majlighet att 2014-01-01  2014-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

o Utférarenheterna ska sakerstalla att genomférandeplanerna 2014-01-01  2014-12-31
ar uppdaterade. Bestallarenheterna ska granska att
genomférandeplanen stammer dverens med bestallda

insatser.
o Arbetet inom forvaltningens enheter ska praglas av en val 2014-01-01  2014-12-31
férankrad vardegrund
o Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemdtande. 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptacks tidigt och far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar 1 riskzon upptécks tidigt, far hjélp och linkas till relevanta
samarbetspartners.

Samverkanspartners har utifrén faltgruppens arbete kinnedom om trender, uttryck och ungas
levnadsforhéllanden.

Antal personer som genomgar ABC-utbildning 6kar. Andel 6ppenvard i1 forhallande till
institutionsvard okar.
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Kommentar

Fritids- och filtverksamhet

Inom fritidsverksamheten har barn och ungdomar fatt mdjlighet att utveckla sina
fritidsintressen, prova pa for dem nya aktiviteter samt erbjudits 1axhjilp. Personalen har
uppmirksammat och forsokt identifiera destruktivt beteende hos besokarna. De har bekréftat
och gett stdd at barn och ungdomar samt samverkat med faltassistenter och skola. Helgkvéllar
har man haft hogre bemanning i alla verksamheter. Under loven har en méngd aktiviteter
anordnats 1 samverkan mellan fritidsgirdarna.

En stor del av fritidsverksamheten i stadsdelen dger under sommaren rum pa sommargéardarna
Simpvik och Sdvnés pa Galo, dit forvaltningen anordnar kostnadsfria badbussar. Under
sommaren har 23 abonnerade bussturer gjorts, med cirka 3 100 besok vilket innebér en
fortsatt 6kning jaimfort med tidigare ar. Majoriteten av besdkarna har kommit frén Hagsétra,
Régsved, Ostberga och Hogdalen och cirka 90 % har varit i aldern 10-17 &r. Majoriteten var i
ar flickor, till skillnad mot foregéende &r. P4 Galo erbjuds olika aktiviteter 1 form av dagkollo
och mélet har varit att alla barn och ungdomar ska kénna sig sedda och bekréftade i en
stimulerande miljo. For att tillgodose detta, liksom for en hog sdkerhet, har personaltitheten
varit hog. Féltassistenterna har deltagit kontinuerligt i verksamheten och feriearbetande
ungdomar har bland annat arbetat extra med stidning, miljoarbete, tradgirdsskotsel och olika

byggprojekt.

Féltassistenterna har identifierat ungdomar med riskbeteenden och etablerat kontakt med dem.
Forédldrakontakter tas vid behov och man har vid ett flertal tillfdllen ldnkat vidare till annat
relevant stod samt gjort anmélningar till socialtjdnst och polis. Ett kontinuerligt
informationsutbyte och samarbete sker mellan faltgruppen och samarbetspartners, savél lokalt
som regionalt. Overgripande information kring ungdomsléget har skett i form av manadsbrev
och 1 mdtesforum inom och utanfor stadsdelsomrédet. Under sommarperioden har
filtassistenterna prioriterat Ostberga och Dalen.

Infor studentfirande, skolavslutningar och sommarlov har forvaltningen tillsammans med fem
stadsdelar i Soderort och polisen gjort gemensamma utskick till 18-20-aringar och
tonarsforéldrar. Utskicken har innehallit goda rdd angéende forhdllningssitt till alkohol, tobak
och narkotika och kontaktuppgifter till stodfunktioner i staden och till polisen. Utskicken har
skett genom stadens skolor, bade kommunala och fristdende, samt genom annonser 1 Mitt-i,
pa stadens hemsida och via polisens Facebook.

I parkleken Régdalen som nu drivs i egen regi har antalet aktiviteter utdkats och den inre
miljon 1 parkhuset rustats upp. Parken dr mycket vilbesokt. En nyinvigning skedde den 26
april med bl.a. cirkus och fotboll som aktiviteter. For ndrvarande pagar en upprustning av
parken och lekutrustningen.

Tabellen nedan visar antal besdkare pé kollo sommaren 2014.

Sommarkollo 2013 2014

Antal Andel Antal Andel
Flickor sokt 303 55 % 292 57 %
Pojkar sokt 248 45 % 223 43 %
Totalt sokt 551 515
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Sommarkollo 2013 2014

Flickor akt 279 54 % 250 56 %
Pojkar akt 238 46 % 199 44 %
Totalt akt 517 449

Totalt dkte 449 barn pa kollo och extra resurser beviljades for 20 av dessa.
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Oppna forskolorna

De sex Oppna forskolorna fortsétter att bredda sin verksamhet under ledning av en
koordinator. Ostbergas dppna forskola har startat ett sprakcafé, med dppet en fredag i
ménaden, samt lanar ut lokalen till ABC-kurser, tjejtriffar och pensionérstriffar. Oppna
forskolan i Ragsved invigde sin nya lokal i Rdgsvedsskolan under varen och kommer att ha
utokat dppethéllande med en 16rdag i manaden. Under hdsten "Svenska med baby".
Hogdalens 6ppna forskola har startat en grupp for unga foréldrar (upp till 23 &r). Stureby
Oppna forskola har finsk eftermiddag varje tisdag. Dalens 6ppna forskola utdkar sina
oppettider fr.o.m. augusti. Personalen i alla 6ppna forskolorna har genomgatt en utbildning
via RFSL blivit HBT-certifierade under varen.

Individ- och familjeomsorg

En viktig skyddsfaktor dr en fungerande skolging. Alla forvaltningens familjebehandlare har
kunskaper om evidensbaserade kartldggningsprogram, som enligt forskningen ar verksamma
vid skolfranvaro. I de 20 drenden dir programmet anvénds hittills under aret har samtliga barn
okat skolndrvaron.

Erfarenhet visar att det finns en koppling mellan forildrar som inte 16st sina konflikter vid
separation och drenden som blir aktuella pa forvaltningen inom barn- och ungdomsvarden. En
ambition dr att hitta former for att f6lja upp huruvida genomforda samarbetssamtal hos
familjeratten, dr en faktor som minskar risken for att familjen senare blir aktuell inom barn-
och ungdomsvarden.

Forskning visar att barn till férdldrar som har ett 1dngtidsberoende av ekonomiskt bistdnd har
okad risk att sjdlva bli bidragsberoende som vuxna, jimfort med andra barn 1 befolkningen.
Inom verksamheten med ekonomiskt bistdnd uppmarksammas barnens livssituation och
dokumenteras i en sdrskild punkt. Mjlighet finns att t.ex. uppmuntra och stimulera barnens
fritidssysselsdttning genom extra bidrag. Barnens situation diskuteras regelbundet pa t.ex.
drendedragningar. Internkontroll kommer att goras under hosten gillande dokumentationen av
barnens situation.

For att tidigt kunna ge stdd till unga med beroendeproblematik kallas alla unga som
rapporteras enligt Lag om omhéndertagande av berusade personer m.m. (LOB) eller
narkotikabrott till samtal. Bedomningen &r att ndgot fler kommit till samtal hittills under aret,
jamfort med foregdende ar.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.
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Kommentar

Arbetet med att stodja enheterna i att ge varje person individuell hdlso- och
sjukvéardsbedomning har fortsatt. Kontroll har gjorts av att riskbedomning av fall, undernéring
och trycksar har genomforts enligt géllande rutiner. I de fall risk har bedomts har atgarder
vidtagits. Arbetet med att ta fram former for lokal samverkan med landstinget och en
overenskommelse om véard och omsorg for personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och
stod till deras nérstdende pagar.

Aldreomsorgens bestillarenhet och hemtjinstenheterna inom egen regi har beviljats medel
under 2014 for fortsatt utveckling av multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt i samarbete med landstingets primérvérd.
Arbetet har startat med en bistdndshandldggare som projektledare.

Avvikels

Aktivitet Startdatum  Slutdatum e

o Berérda enheter (servicehus och vard- och omsorgsboende) 2014-01-01  2014-12-31
ger varje person en individuell bedémning med fokus pa ADL,
funktionsbedémning och riskbedémning gallande fall,
undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang
och omvardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna for den
aldres halsa och valbefinnande”.

Namndmal:
5. Den enskilde har mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 ménader efter avslutad insats dkar.

Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststillda av kommunfullmiktige. Goda resultat kring
relaterade fragor 1 stadens brukarundersokning.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Under perioden maj-augusti har det inkommit sammanlagt 26 underréttelser om avhysning,
varav 16 var frdn Kronofogdemyndigheten. De flesta av hushallen var ensamstdende utan
barn, men i 9 hushéll fanns det barn. [ ndgra av drendena har avhysningen aterkallats da
hyresskulden reglerats av den enskilde eller genom ekonomiskt bistdnd. Inga barnfamiljer har
blivit avhysta. Antalet inkomna underréttelser om avhysning fran Kronofogdemyndigheten
har minskat under tertial 2 jamfort med tertial 1, da antalet var 33.

Milen géllande att personer som bor i forsoks- och traningsldgenhet ska ha ett fungerande
boende uppnés delvis. Bist resultat uppnas for personer aktuella inom socialpsykiatrin.

Aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Vid hembesdk, vérdplaneringar och telefonkontakter informeras dldre om olika stodinsatser
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sasom fixartjénst, anhorigstod, hjdlpmedel, 6ppna moétesplatser m.m. Vid nyprévningar gors
en individuell kvalitetsuppfoljning for att f6lja upp den dldres upplevelser av de beviljade
insatserna.

Bistdndshandldggarna inom funktionsnedsattning utreder den enskildes behov med hjélp av
DUR-verktyget vilket ger en omfattande kartldggning av den enskildes livssituation.
Kartldggningen tydliggér den enskildes behov av stdd och service och utgor ett grundligt
beslutsunderlag. Handldggarna informerar ocksd om andra samhillsorgan och organisationer
som erbjuder insatser eller stod som kan stirka den enskilde i att leva som andra.
Regelbundna samverkansmoten genomfors med foretradare for psykiatrin och
forsakringskassan samt internt med individ- och familjeomsorgens olika enheter for
gemensamma losningar avstodet till den enskilde. Arbetet med uppsokande verksamhet till
personer med psykisk funktionsnedséttning har paborjats.

Hemtjénsten arbetar personcentrerat och enligt kvarboendeprincipen samt ar lyhorda for
brukarnas intressen och formagor. Detta mdjliggor att brukarna kan stimuleras till att delta 1
olika aktiviteter/insatser i sin vardag utifrén tidigare intressen och dagsform.
GenomfGrandeplanerna ska genomsyras av ett vardagsrehabiliterande forhéllningssitt, sa att
vem som &n gar till brukaren har information om vilka insatser eller delar av insatser som
brukaren klarar pa egen hand. Hemtjdnsten formedlar kontakter efter samtycke for de som
behover bostadsanpassning, hjalpmedel, traning, insatser fran syn- och horselkonsulent.
Enheterna arbetar i team for demens och vissa enheter har d&ven team med sdrskild kompetens
kring dldre med psykiska sjukdomar.

Pa motesplatserna for finsksprékiga seniorer och deras anhdriga/nérstaende erbjuds 1
samarbete med Sverige-Finska foreningen olika aktiviteter s& som oppet café, rorelse,
kulturaktiviteter och information. Métesplatserna drivs tillsammans med Farsta och
Skarpnécks stadsdelsforvaltning.

Inom funktionsnedsattning samt inom socialpsykiatrin arbetar man med att motivera den
enskilde till olika aktiviteter. I genomf6randeplanen formuleras mél som den enskilde har
kring 6kad delaktighet i samhéllet. Inom socialpsykiatrin anvinds metoden MI (motiverande
samtal) i syfte att 6ka den enskildes delaktighet och sjdlvstidndighet samt IPS (Individual
Placement and Support) for att brukare som Onskar ska motiveras att ga vidare till studier,
praktik eller arbete.

Anhorigstdd ges genom exempelvis gemensamma anhorigtraffar och foreldsningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVikels
o Boendemiljén for den enskilde ska fortlépande sakerstéllas 2014-01-01  2014-12-31
inom forvaltningens verksamheter
o | samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta 2014-01-01  2014-12-31
behovet av bostader fér personer med funktionsnedsattning
D Forvaltningen ska informera om méjligheten till 2014-01-01  2014-12-31
bostadsanpassning
o Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31
regelbunden utevistelse
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet. Arbetet med att
genomfora beslutade aktiviteter har pagatt enligt planering. Arsmélen for indikatorerna
beddms kunna uppnas helt eller delvis. Framforallt sjukfrdnvaromalet bedoms dock svért att
uppna.

For att fortydliga och forstarka forvaltningen som en attraktiv arbetsgivare har ett projekt —
Attraktiv Arbetsgivare — startat. Malet dr att 6ka attraktionskraften bade internt och externt,
genom att {4 fler kvalificerade sdkande till forvaltningen samt att behalla medarbetare.
Medarbetarna ska vara stolta dver och trivas pa sitt arbete i stadsdelen och ha kraft och energi
under hela sitt arbetsliv. Medborgarna ska kénna sig trygga och fa ritt stod vid rétt tillfélle.

Kompetensutveckling

Forvaltningen fortsétter att stirka bade ledarskapet och medarbetarskapet genom olika
aktiviteter, sasom héllbar kommunikation for alla LSG-grupper. Forvaltningens chefer har fatt
ta del av stadens bemotandeverktyg, ett arbetssitt som kan anvindas pa exempelvis APT.
Som inspiration och for att 6ka kunskapen har ett seminarium hallits om employer branding,
att bli en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen deltog under Prideveckan i ett par olika seminarier, under rubrikerna "HBTQ-
fragor 1 dldreomsorgen, vad har gjorts och vad behdver goras” samt ”Frizoner och
mdtesplatser” ddr stadsdelens tre HBT-certifierade fritidsgérdar fick std som goda exempel.

Den tredje omgangen av utvecklingsprogrammet for bitrddande chefer slutfordes under maj
ménad och cirka 45 personer har dirmed genomgatt utbildningen.

Infor sommaren har 695 ungdomar erbjudits sommarjobb i forvaltningen, varav 16 inom
Vackra Stockholm. Ytterligare ett antal ungdomar frén stadsdelen har erbjudits sommarjobb
inom andra férvaltningar och bolag och totalt sett har 812 ungdomar frn Enskede-Arsta-
Vantor erbjudits sommarjobb 1 stadens regi. Av de som erbjods sommarjobb 1 forvaltningen
tilltradde 625 ungdomar sina anstdllningar. Av dessa var 328 fran Ragsved/Hagsétra och 41
fran Ostberga, vilket har varit prioriterade omraden. 15 av ungdomarna arbetade inom Vackra
Stockholm. Ytterligare 117 ungdomar tilltrddde sommarjobb i andra forvaltningar och bolag.

Jamstdlldhet och mdangfald

Forvaltningen har en partssammansatt arbetsgrupp som forbereder och ger forslag i samband
med genomforandet av jadmstilldhetsplanen och arbetet med jamstéilldhetsintegrering. Olika
utbildningsinsatser pagar for medarbetare, chefer och for fackliga parter for att ge en
grundldggande kunskap om jamstélldhetsfragor. Utvecklingsarbeten padgar exempelvis inom
bestillaravdelningen och inom individ- och familjeomsorg vuxna med syfte att sikerstélla
gott bemotande och jamstillda beslut.
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Arbetsmiljé och friskvdrd

I juni genomfordes arets matning av den psykosociala arbetsmiljon. Resultaten kommer att
diskuteras pd APT-mdten och handlingsplaner kommer att tas fram.

Forvaltningens friskvardsprogram med mojlighet att vélja friskvardstimme eller
friskvardssubvention har uppméarksammats av drygt 1 100 av medarbetarna. Under augusti
och september marknadsfors den nya friskvardsportalen Wellnet extra mycket, for att alla
medarbetare ska logga in och gora ett aktivt val. Valet star mellan 1 200 kr 1
friskvardssubvention eller en friskvirdstimme per vecka, for den som &r anstilld mer &n 50 %.
Forvaltningen har tillsatt en partssammansatt arbetsgrupp som kommer att se over
friskvardsarbetet infor VP 2015.

Periodens AT AL Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ 7, Period
utfall helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt 606 st 600 st 5100 2014
sommarjobb i stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid 22,5 % 20 % 100 % 2014
som erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller 71 % 80 % 80 % 2014
tydliga krav pa sina
medarbetare
. Medarbetare vet vad som 94 % 94 % 92 % 2014
foérvantas av dem i deras
arbete.
Sjukfranvaro 71 % 6,5 % 6,5 % 55% 4,4 % Tertial
22014
Kommentar
Forvaltningen bedriver verksamheter inom omraden dar sjukfranvaron traditionellt &r hég. Forvaltningen arbetar
med ett flertal aktiviteter for att minska sjukfranvaron, sdsom tidiga insatser, riktade insatser till enheter med hog
sjukfranvaro samt manatliga uppféljningar. Arbetet med rehabilitering forstarks med ytterligare resurser.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  ~VVikels
o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se dver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats dr vilfungerande och trivsam samt har brukarna 1 fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Goda resultat uppnés i
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medarbetarundersokningen och i relevanta brukarundersokningar. Méaluppfyllelse pa
indikatorn om sjukfranvaro och 6vriga indikatorer frdn kommunfullmaktige.

Kommentar

Néamnden bedémer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet ovan.

Avvikels
e

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

D Alla chefer ska uppmarksamma medarbetare som varit sjuka 2014-01-01  2014-12-31
mer an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka
mer an 15 dagar, med ett samtal

D For att héja medvetandet om jamstélldhets- och 2014-01-01  2014-12-31
mangfaldsaspekter ska enheterna fortldpande féra dialog om
dessa fragor, inklusive lagen om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

Hoja kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i 2014-01-01  2014-12-31
arbetslivet

o Implementera funktionsnedsattningsaspekten i forvaltningens  2014-01-01  2014-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

o Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersdkningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sdkra en god arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Regelbundna inventeringar gors for att undersoka vilka insatser som behdvs for att minska
sjukfranvaron samt for att sikerstélla stadens rehabiliteringsprocess. For att forhindra lingre
sjukskrivningar dr det viktigt att i ett tidigt stadie se vilka atgarder som kan goras for att
medarbetaren ska kunna komma tillbaka i arbete. Sjukfranvaron tas regelbundet upp pé alla
SG-moten samt pa FG for diskussion om atgarder och prioriteringar. Néra samarbete sker
med Previa for att identifiera behov och kunna sitta in atgérder 1 ett tidigt skede.

Inom avdelningen egen regi, med en stor andel av forvaltningens anstéllda och tidigare en
sjukfranvaro 6ver genomsnittet, har sjukfrdnvaron sjunkit och ligger idag pd genomsnittet for
forvaltningen. Sjukfranvaron 6kar dock totalt sett inom forvaltningen for rullande 12 manader
och var per sista juli 7,1 %. Det dr framforallt sjukskrivningar 6ver 181 dagar som okar.

Den korta sjukfrdnvaron ar kvar pa en hog niva, 1 niva med forra aret. Kvinnornas
sjukfranvaro uppgick till 7,4 % och ménnens till 4,4 %, vilket innebér en 6kning for bada
grupperna jaimfort med tertial 1.

Av cirka 50 personer som varit sjukskrivna mer dn 180 dagar ar drygt hélften tillbaka i arbete,
dock inte pé heltid. Trenden &r att man kommer tillbaka i arbete fortare men det tar ldngre tid
att komma upp 1 full arbetstid.

For att forstirka arbetet med rehabilitering och arbetsmiljofragor forstirks
personalavdelningen med ytterligare en hr-konsult.
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Deltid till heltid

En inventering gjordes i1 borjan av dret med ett utskick till 382 personer med
deltidsanstéllning. Av de 204 som svarade dnskade 84 personer utokning till heltid, varav en
del med specifika 6nskemal. Forvaltningen bedomer att man kommer att na arsmaélet att
erbjuda 20 % heltid, av de som har 6nskat detta.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal samt méal for
verksamhetsomrddena. Forvaltningen arbetar aktivt {fOr att resurserna ska anvéndas effektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

] Uppfylls helt

Kommentar

For hela ndamndens verksamhetsomrade prognostiseras en budget i balans efter
resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar prognostiseras ett underskott om 5,6 miljoner
kronor.

Underskott aterfinns inom individ- och familjeomsorg om 10,7 miljoner kronor, inom
funktionsnedsattning om 3,3 miljoner kronor, inom dldreomsorg om 8,0 miljoner kronor och
inom ekonomiskt bistdnd med 0,3 miljoner kronor. Underskotten uppvégs av dverskott inom
ovriga verksamhetsomraden.

Periodens

Indikator Periodens  iranve  PT9M°%  Arsmar KPS period
utfall helar arsmal
2013

. Namndens budgetféljsamhet 100 % 99,93 % 100 % 100 % Tertial
efter resultatdverféringar 22014
Namndens budgetféljsamhet 100,3 % 99,8 % 100 % 100 % Tertial
fore resultatoverforingar 22014

. Namndens prognossakerhet 0% +H-1%  +-1% 2014
T2

Namndmal:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Kommentar

Ekonomisk uppfoljning
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Prognosen per augusti visar for hela nimndens verksamhetsomrade en budget i balans efter
resultatoverforingar. Fore resultatéverforingar prognosticeras ett underskott om 5,6 miljoner
kronor. Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 5,6 miljoner kronor.

Underskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg om 10,7 miljoner kronor, inom
funktionsnedsattning om 3,3 miljoner kronor, inom &ldreomsorg om 8,0 miljoner kronor och
inom ekonomiskt bistdnd med 0,3 miljoner kronor. Underskotten uppvigs av dverskott inom
ovriga verksamhetsomraden. Totalt prognosticerar resultatenheterna underskott om 5,6
miljoner kronor.

Avvikelse Férindr Prognos
Verksamhet, netto Budget* Bokfort o Prognos fore resultat-. T2 efter Prognos
mnkr 9 31/08 ° arsutfall | resultat- < resultat- T1
fond
fond fond

Namnd och 46,8 30,3 64,7 % 45,2 1,6 1,6 0,4
administration

Individ- och 221,7 150,9 68,1 % 232,3 -10,6 -0,1 -10,7 -0,4
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 60,6 39,7 65,5 % 62,4 -1,8 -0,1 -1,9 -0,4
Stadsmiljo 26,3 14,5 55,1 % 241 1,8 1,8 1,0
varav réntor, 4,9 32 65,3 % 4,9 0,0 0,0 -0,7
avskrivningar

Forskola 515,7 328,3 63,7 % 506,9 8,8 3,7 12,5 10
Aldreomsorg 777,3 530,1 68,2 % 789,1 -11,8 3,8 -8,0 -5,8
Funktionsnedsattning 354 232,5 65,7 % 355,5 -1,5 -1,8 -3,3 -6,2
Fritid och kultur 44,5 26,5 59,6 % 38,8 57 57 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 10,4 7,0 67,3 % 9,7 0,7 0,7 0,0
Ekonomiskt bistand 158,3 103,6 65,4 % 158,6 -0,3 -0,3 0,0
varav handlaggning 33,9 21,8 64,3 % 33,9 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2155,0 1423,8 66,1 % 2160,2 -5,6 5,6 0,0 -1,0
Investeringar parker 19,2 6,5 33,9 % 19,2 0,0 0,0 0,0
Investeringar inventarier 2,7 0,8 29,6 % 2,7 0,0 0,0 0,0
Investeringar 21,9 7,3 33,3 % 21,9 0,0 0,0 0,0

*Budget inkl férvantade prestationer och budgetjusteringar.

**(+) enheterna har underskott och hamtar fran fonden, namndens resultat 6kar. (-) enheterna har dverskott och Iamnar till
fonden, namndens resultat minskar.

Riktvérdet for augusti dr 66,7 procent. I ovanstdende kolumn med procentandel bokfoérda
varden 1 forhallande till budget, ingér periodiserade kostnader och intdkter med netto 46,3
miljoner kronor avseende drift och 0,8 miljoner kronor avseende investeringar. Detta beror till
storsta del pd eftersldpning 1 bokforing av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intdkter
periodiseras 1 huvudsak for erhéllna projektmedel som &nnu inte forbrukats.

I budgeten ingér forvintade prestationer med 29,9 miljoner kronor och budgetjusteringar med
0,4 miljoner kronor.
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Uppfdljning av driftbudget
Administration

Administrationen berdknar ett Gverskott pa 1,6 miljoner kronor, beroende pa vakanta tjanster
samt aterbetalning av tidigare inbetald moms.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar en underskott efter resultatoverforing
motsvarande 10,7 miljoner kronor. Av underskottet avser 10,7 miljoner kronor avdelningen
for barn och unga, detta &r en 6kning med 3,6 miljoner kronor i jimforelse med prognosen for
juli.

For barn och unga har insatserna i maj-aug 0kat markant och ligger 6ver budgeterade nivaer.
Prognosen fOrutsétter att en minskning av kostnaderna for insatser kan uppnas. Kostnaderna
har dven okat jamfort med 2013 for verksamheter som ersitts via arvoden och
omkostnadsersittningar sdsom kontaktfamiljer/kontaktpersoner, familjehem och jourhem.
Diaremot har antalet varddygn minskat i jaimforelse med samma period 2013 men kostnaden
per varddygn har 6kat, framst for placeringar pA HVB-hem och i jourhem. Av insatser for
cirka 140 ungdomar stir 16 ungdomar for 50 % av kostnaderna for externa vardkostnader.
Under véren och férsommaren har dven ett 6kande antal asylsdkande ungdomar utretts pd
enheten.

Den prognos som gjordes i april 2014 grundades pa beddmningen att ett visst antal d&
pagéende placeringar skulle kunna avslutas. P& grund av strukturella problem, manga nya
inkommande drenden samt de vakanser bland socialsekreterare och chefer som uppstatt under
véren och féorsommaren, har avslut av dessa placeringar inte genomforts enligt plan. Arbete
med att skapa struktur och systematik pagar samt titare uppfoljning av insatser. Rekrytering
av socialsekreterare pagér och till arsskiftet 2014/2015 bedoms alla tjanster vara tillsatta.

Avdelningen for vuxna prognostiserar ett overskott motsvarande 1,9 miljoner kronor. Detta
beror fraimst pa vakanta tjanster och ej tillsatta vikarier for tillfalligt fordldralediga inom bade
oppenvarden och utredningsenheten. Frdn och med maj har antalet varddygn for olika typer
av stodboenden minskat vilket kan delvis forklaras av att nigra fatt egna kontrakt.

Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for missbruk exkl.
hirbéargen. Snittet under 2013 1ag pa 2 582 varddygn per manad. Tabellen redovisar dven
antal varddygn inom barn och unga omvandlat till heldrsplatser exklusive varddygn pa
Migrationsverkens boenden.

I tabellen redovisas ocksd i procent hur mycket av den externa vardbudgeten som &r
intecknad, med nuvarande beslut samt prognostiserade beslut for nu aktuella drenden.

Budget

Nyckeltal Snitt 2013 2014

Jan-Apr Maj Jun Jul Aug

Vuxen
missbruk

Varddygn 2582 2 881 2775 2 606 2679 2475
(antal totalt)

Intecknad 46 % 55 % 74 % 74 % 82 %
vardbudget
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Budget

Nyckeltal Snitt 2013 2014

Jan-Apr Maj Jun Jul Aug

Barn och
unga

Helarsplatser 52,1 50,5 63,7 68 64,3 63,1
(samtliga
varddygn )

Intecknad 69 % 79 % 112 % 112 % 126 %
vardbudget

Fran och med maj manad har antalet helarsplatser inom Barn och unga 6kat vilket frimst
utgors av SIS-placeringar, HVB-placeringar och jourplaceringar.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott motsvarande 1,9 miljoner kronor, en
forsdmring med 1,2 miljoner kronor jimfort med prognosen i juli manad. Det har tillkommit
flera nya personer med behov av kostsamma insatser. Flera drenden har 6verforts internt, sé
att ratt kostnader ska belasta ritt verksamhetsomrade. Det dr framst hemtjénsten och HVB-
boenden som 6kat. Arbete padgar med att f6lja upp och se dver insatserna.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan-Apr Maj Jun Jul Aug
Bostad med 27 29 29 28 28 28
sarskild service

Stodboende 31 34 36 38 39 40
och

forsokslagenhet

Boendestod

Antal beslutade 2 063 2197 2284 2 310 2 358 2 388
timmar

Antal personer 211 223 230 234 232 237

Sysselsittning

Antal beslutade 284 283 316 251 231 247
timmar

Antal personer 102 108 111 114 104 111

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar en budget i balans. P4 grund av befarade underskott inom andra
verksamheter halls 1,8 miljoner kronor i reserv.

Forskola

Forvaltningen berédknar ett overskott efter resultatéverforing med 12,5 miljoner kronor.
Overskottet bestar i huvudsak av medel som reserverats i budget 2014 for oforutsedda
hindelser samt berdknad tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna
prognostiserar att anvinda 3,7 miljoner kronor ur resultatfonderna. Erséttning for
barnomsorgsgarantin férvintas bli 3,7 miljoner kronor.
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. Budget : *
Nyckeltal Snitt 2013 2014 Jan-Apr Maj Jun Jul Aug
Antal barn 3644 3735 3791 3812 3644 3428 3558
Antal 237 236 236 236 236 233
avdelningar
Antal nya 1
avd.*
Gruppstorlek,
snitt
1-3 ar 13,7 14,3 14,4 14,4 * 13,4
4-5 ar 16,6 17,3 171 16,8 * 18,4
Ovriga 16,5 16,7 16,9 16,5 * 16,4
Snitt samtliga 15,6 16,0 16,3 16,1 15,9 * 15,4
avd.
Antal barn per 4,9 4,9 5,1 5,0 4.9 * 4,9
anstalld
Andel 36,3 38 35,6 35,7 35,8 35,8 36,2
forskollarare, %
Antal 90 91 102 108 iu. 101
vardnadsbidrag
Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

* Delningstalet for juli ar inte jamforbart med 6vriga manader pga att 5-aringar har slutat under sommaren (framst
Juli) och 1-aringaroftast borjar forst i augusti.

** Nya avdelningar: Sedan juni har avd Vattersparken (enhet Arsta 3), avd Ramviksvégen 211 (enhet Bl&sut) och
enavdelning pa fsk Ripsav 44 (enhet Orby) lagts ner.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. For
nédrvarande dr det foljande antal barn 1 k6 som har garantitid och dér plats d4nnu inte erbjudits:
oktober: 6, november: 40, december: 28, januari: 250. Lokaldversyn sker kontinuerligt och
behovet beddms kunna tillgodoses inom stadsdelen.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett underskott om 8,0 miljoner kronor efter resultatoverforing, vilket
ar en 6kning 1 jimforelse med foregdende manadsprognos med 3,8 mnkr. Fore
resultatoverforing prognostiseras ett underskott om 11,8 miljoner kronor. Resultatenheterna
och intraprenaderna prognostiserar underskott och berdknar att minska sina fonder med cirka
3,8 miljoner kronor.

Prognosen tar hinsyn till att ndmnden kommer att kompenseras for extra kostnader 1 samband
med inforandet av det nya erséttnings-systemet inom hemtjénsten. Placeringar pa vird- och
omsorgs-boenden samt servicehus berdknas aterga till samma nivé som 1 juni de kommande
ménaderna, d.v.s. 12 placeringar dver den budgeterade nivén (se tabell nedan). Timmar att
utforas inom hemtjénsten antas minska med drygt 1 000 timmar per manad fran och med
september. Det giller timmar inom ramen for bistdndsbeslutet (se tabell nedan). Den tillfilliga
forstarkningen med tre bistdndshandldggare, varav en tjanst for att sédkra avgiftshanteringen
for de dldre, som gjordes i bdrjan aret, foreslds permanentas. Utokningen behovs for att ge en
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rimlig arbetsbelastning men ocksé for att underldtta kvalitetssékring av utredningar och
uppfoljning av beslut. Den viktigaste atgidrden for att minska underskottet ar tatare
uppfoljning och omprovning av beslut.

Hittills 1 ar har bestéllaren belastats med ca 2,4 miljoner kronor for tomgangshyror, av dessa
avser ca 1,9 miljoner kronor tomma ldgenheter inom servicehusen. I prognosen for helaret
ingér tomgangshyror med ca 3,7 miljoner kronor.

Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom hemtjinsten och beror pa att utférda
insatser av hemtjanst har minskat samt att enheterna har haft extra administrativa kostnader
forknippade med inférandet av det nya ersittningssystemet.

Arbetsorganisation och schema ses dver inom de enheter som har underskott.
Hemtjinstenheterna samarbetar i ett kollegialt 1arande for att se vad de enheter som gor
overskott har for positiva insatser/arbetsstt.

Budget

Snitt 2013 2014

Nyckeltal Jan-Apr Maj Jun Jul Aug

Antal
personer

sarskilt 625 605 612 603 605 613 609
boende

hemtjanst 1606 1630

servicehus 298 295 298 306 307 306 306

Antal
beviljade
timmar

servicehus

24 548

23378

23 634

24 394

24 652

24 820

25073

hemtjanst,
dagtimmar*

51086

52 039

49 532

51592

50 109

hemtjanst,

4823

4 364

4 281

4621

4 457

nattbesok*

*Utférda hemtjanstinsatser inom bevakningsgransen

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Ett underskott efter resultatoverforing om 3,3 miljoner kronor prognostiseras, vilket dr en
minskning i jimforelse med foregdende ménadsprognos med 2,5 mnkr. Fore
resultatoverforing ar underskottet 1,5 mnkr. Ett 6verskott om 1,8 miljoner kronor
prognostiseras for utférarenheterna.

Underskottet finns inom bestéllarenheten och beror pa att den fasta delen av
budgettilldelningen som ska técka kostnader for insatser enligt socialtjdnstlagen
prognostiserar underskott. Sedan januari har ca 25 nya personer med behov av insatser
tillkommit som i huvudsak belastar det fasta anslaget.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utforare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och diarmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.
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Budget

Nyckeltal Snitt 2013 2014

Jan-Apr Maj Jun Jul Aug

Antal
personer

Dag-/Daglig 260 277 268 266 263 263 282
verksamhet

Korttidsvistelse, 55 60 60 58 57 55 60
barn

Bostad med 125 133 130 132 131 134 134
sarskild
service, vuxna

Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett 6verskott med 5,7 miljoner kronor varav 2,7 miljoner kronor
avsattes 1 budget 2014 f0r att ticka andra verksamheters eventuella underskott. Resterande
overskott beror pa flera langre vakanser under aret, 6verskott inom sommarverksamheten for
bland annat transporter samt for- respektive efterarbete. Vissa kulturaktiviteter och
evenemang samt viss Iénekostnad i omrade Ostberga har betalats med projektmedel.
Prognosen inkluderar 1,3 miljoner kronor som ndmnden erhéllit for sommarverksamhet vilket
ar 0,7 miljoner mer &n vad som berdknades i budget.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott om 0,3 miljoner kronor. Utbetalningen for
perioden juni-augusti har minskat ndgot i jimforelse med tidigare ménader men 1 snitt for hela
ater ligger utbetalningen over den budgeterade nivan. Bistand till tillfdlliga boenden sdsom
hotell, vandrarhem och hérbéarge, har 6kat med 2,2 miljoner kronor, jimfort med samma
period 2013. For att minska boendekostnaderna har en socialsekreterare avdelats for sarskilt
arbeta med de klienter som &dr bostadslosa. Genom det 6kade stodet och genom tétare
uppfoljningar bedomer forvaltningen att kostnaderna for akut boende skall kunna minskas
ytterligare. Arbete med sjukskrivna klienter &r ett langsiktigt arbete men forvaltningen
bedomer att 4ven detta pa sikt ska leda till minskade kostnader.

Prognosen forutsitter att kostnaderna utbetalt bistand for de kommande ménaderna minskar 1
samma omfattning som det gjort de senaste 3 manaderna.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan-Apr Maj Jun Jul Aug prel
Antal 1294 1325 1362 1335 1298 1285
bidragshushall

Antal arbetsltsa 541 508 519 473 445 439
utan A-kassa

Antal 245 276 296 288 278 270
socialmed./rehab

Antal sjukskrivna 0- 292 301 323 318 317 306
klassad

Antal ungdomar 138 130 133 129 124 116
under 25 ar

Utbetalt bidrag 111 1,4 11,8 1,7 11,3 10,9
mnkr
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Nyckeltal Snitt 2013 Jan-Apr Maj Jun Jul Aug prel
Utbetalt bidrag for 0,6 0,8 0,9 1.1 0,9 0,7
boendekostnad,
mnkr
Medelbidrag, 8 550 8 582 8 664 8 764 8 706 8 482
kronor

Arbetsmarknadsatgéirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgirder visar ett dverskott motsvarande 0,7 miljoner kronor
vilket frimst beror pa ldgre kostnader for ferieungdomar én budgeterat. Forvaltningen har
beviljats 4,3 miljoner kronor for ferieungdomar inom ramen for S6derortsvisionen.

Resultatrikning

Jimforelse av kostnader och intikter med foregidende ar

Resultatrakning 2014-08-31 2013-08-31
Intakter

Férsaljning och hyror -116,5 -98,4
Taxor och avgifter -44 -42.8
Bidrag -80,2 -91,6
Totala Intdkter -240,7 -232,8
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 696,3 686,3
Varav ldmnade bidrag 129,9 126,4
Varav kép av huvudverksamhet 561,8 559,6
Personalkostnader 732,5 708,9
Ovriga verksamhetskostnader 176,5 172,9
Varav lokal- och 131,7 127,8
fastighetskostnader

Ovriga kostnader 58,3 55,1
Ovriga finansiella intakter och 0,9 0,9
kostnader

Totalt kostnader 1 664,5 1624,2
Resultat 1423,8 1391,3

Taxor, avgifter och bidrag

Intidkterna har under 2014 6kat jaimfort med samma period foregdende ar. Detta beror dels pa
hogre hyresintikter men ocksa pa okad forsédljning av verksamhet inom framfor allt
dldreomsorgen. Det minskade bidraget utgdrs av ldgre erséttning fran Forsidkringskassan.
Taxor och avgifter har okat till f61jd av fler personer med omsorg samt uppriakning av 16ner

och pensioner.
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Direkta verksamhetskostnader

De storsta direkta verksamhetskostnaderna utgors av kop av enstaka platser samt lamnade
bidrag. Okningen i kostnad jaimfort med samma period foregdende ar beror pa att priserna pa
enstaka platser gétt upp samt att stadsdelen har fler hushall med behov av bland annat
forsorjningsstod samt att erséttningen till dessa dr ndgot hogre.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har dkat pa grund av arets 16nerevision, samt att verksamheten vid
Enskede Nya Servicehus fran och med hosten 2013 atertagits i kommunal regi.

Ovriga verksamhetskostnader

De enskilt storsta kostnaderna utgdrs av fastighetsomkostnader, dvs hyror, el och l6pande
underhall, och IT-kostnader. Kostnaden for fastighet 4r hogre dn foregdende ar tack vare
marknadens hyresjusteringar, 6vriga omkostnader ligger i samma niva som tidigare &r.
Kostnaderna for IT-kommunikation som faktureras fran stadsledningskontoret har dkat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har dkat under 2014. Framforallt 4r det transportkostnader och kostnader for
IT-systemen som faktureras frén stadsledningskontoret som 6kat men &ven kostnad for inhyrd
personal har dkat.

Finansiella intdkter och kostnader

I denna post ingar alla ranteintdkter och réntekostnader. Riantekostnaderna dr ndgot hogre
jamfort med samma period foregdende ar.

Delarsbokslut

Bokslutet visar ett periodiserat utfall till och med 31 augusti fore resultatoverforingar.
Delarsbudgeten ar berdknad som 8/12 av arsbudgeten. Berdknade prestations- och
omslutningsfordndringar ingér 1 budgeten.

Mnkr Budget2014 | Delarsbuddet 3158 | ytfal 31/8 2014 Differens
Anslag for 2154,6 14364 14238 12,6
namndens

verksamhet

Kostnader 24882 1658,8 1664,9 6,1
Intikter -333,6 -222.4 -241,1 18,7
Investeringar 21,9 14,6 7,3 7,3
Utgifter 21,9 14,6 7.3 7.3
Inkomster 0 0 0 0

Delarsbokslutet visar ett dverskott om 12,6 miljoner kronor for perioden januari till och med
augusti. Prognosen for arsutfallet visar en budget i1 balans. Differensen beror pa att
kostnaderna forvéntas dka under sista tertialet i jimforelse med utfallet hittills. Inom
funktionsnedséttning férvéntas kostnaderna 6ka med ca 4 miljoner kronor under hdsten pa
grund av att fler personer med omsorgsbehov har tillkommit andra halvaret. Kostnaderna
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inom individ och familjeomsorg och socialpsykiatri forvintas ligga cirka 5,0 respektive 1,5
miljoner kronor hogre under hosten dn vad som hittills bokforts, vilket beror pé ett 6kat antal
drenden de senaste manaderna. Inom forskolan kommer kostnaderna att 6ka under andra
halvaret med cirka 4 miljoner kronor, i huvudsak péd grund av atgéirder i lokaler.

Forvaltningen foreslar nimnden att besluta om beloppsgréns for periodiseringar
(interimsbokf6ring), till ett belopp pa 20 000 kr och mer. Det betyder att alla poster pa 20 000
kronor och mer ska periodiseras vid tertial- och arsbokslut.

Resultatenheter

Nedanstaende tabell visar resultatenheternas prognoser samt berdknad fond till 2015. Samtliga
resultatenheter redovisas ndrmare i bilaga 1.

Resultatenheterna (mnkr) Prognos 2014* Fond till 2015

Socialpsykiatri 0,1 1,3
Snosétra forskolor 0,0 0,5
Ragsved 1 forskolor -0,6 2,6
Ragsved 2 forskolor -0,8 1,9
Orby férskolor -0,8 1,3
Hogdalens forskolor -0,2 0,3
Hagsatra 2 forskolor -0,4 1,6
Dalens forskolor 0,0 0,2
Arsta 2 férskolor 0,0 0,4
Enskede Gards férskolor 0,0 0,9
Ostberga forskolor -0,9 1,3
Blasuts férskolor 0,0 1,2
Arsta 3 férskolor 0,0 0,8
Stureby forskolor 0,0 0,6
Arsta hemtjénst 1,2 -1,8
Enskede hemtjanst -1,6 2,0
Stureby hemtjanst -1,2 -0,4
Bandhagen-Hbgdalen hemtjanst -0,9 2,6
Stureby VoB 1,4 2.1
Martensgarden VoB 0,4 0,4
Ragsveds servicehus 0,0 3,5
Enskede nya servicehus -1,0 -1,0
Kostenheten 0,2 0,1
Gruppbostader E-A-V 1,0 3,8
Assistansenheten 0,8 5,7
Summa -5,6 321
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Flertalet av forskolorna och dldreomsorgens enheter berdknar minska sina fonder medan
enheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt nigra enheter inom
dldreomsorg Okar sina fonder. Enheterna berdknar att fora 6ver ett underskott om 5,6 miljoner
kronor och prognosen éar att resultatfonden minskar fran 37,7 till 32,1 miljoner kronor.

Investeringar

Medel for stadsmiljéinvesteringar kommer att forbrukas enligt budget.

's’;‘;zztn‘::j%gsm°jekt’ Budget Bokfért 31/08 Prognos T2

Dalen 2,3 0,0 2,3
Triangelparken, G:a 3,0 2,2 3,0
Enskede

Parkplan 1,4 0,0 1,4
Egna 3,7 0,8 3,7
parkinvesteringsmedel

Tillganglighet bollplaner 0,1 0,0 0,1
TG motorikbana Ragsved 0,9 0,5 0,9
TG lekparker utrustning 0,5 0,4 0,5
TG latt avhjalpta hinder 0,5 0,0 0,5
TG Bandangens parklek 0,4 0,7 0,4
TG14 Utegym 0,4 0,0 0,4
TG14 Parkvagar 2,0 0,0 2,0
TG14 Trappor 2,0 0,1 2,0
TG14 Lekplatser 2,0 1,7 2,0
Summa 19,2 6,5 19,2

Dalen: Arbetet sker 1 samarbete med Trafikkontoret. Startmd&te och uppstart av byggnation
sker 1 september.

Triangelparken, G:a Enskede: Arbetet sker i samarbete med Trafikkontoret. Arbetet med
upprustningen har startat och slutférs under hosten.

Parkplan: Arbetet sker i samarbete med Trafikkontoret. Sedan &rsskiftet har tva
medborgardialoger och fjorton referensgruppsmoten héllits. Samverkan fortsétter med
stadsmuseet, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Egna parkinvesteringsmedel: Investeringar har gjorts bland annat 1 form av en ny delad
vattenledning i Bandidngen, mellan djurstallar och spolpost och 1 Vérflodsparken har sandfilter
och utjimningstank inforskaffats.

Tillgdnglighet bollplaner: Upprustning av belysningen pé bollplaner gérs med kvarvarande
medel.

Tillgdnglighetsinvesteringar, medel dverforda fran 2013 (TG)
e Motorikbana Rigsved: Forsta delen ar fardigstdlld och arbetet fortgar med att utveckla
Ragdalens parklek till att bli en plats for pedagogisk lek, sérskilt inriktad for barn med
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motoriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

e Lekparker utrustning: Fjddern har rustats upp och ett klatternit har monterats upp.

e Litt avhjélpta hinder: Tillgdnglighetsanpassning av bankar har skett, bland annat med
byte av armstdd pa binkar i Arsta. Boulebanan Stamparken har
tillgénglighetsanpassats.

e Bandingens parklek: Programarbetet har startat.

Tillgdnglighetsinvesteringar, nya medel for 2014 (TG14)

e Utegym: Arbetet startar under hosten.

e Parkvégar: Arbetet startar under hosten.

e Trappor: Arbetet med att sétta prioriteringsgrad pa de kvarvarande
restaureringsarbetena fOr trappor har paborjats. Stadsdelen har totalt 197 trappor
fordelat pa 78 i Arsta, 40 i Enskede och 79 i Vantor. Totalt beriknas det dterstiende
upprustningsbehovet till ca 3,5 miljoner.

e Lekplatser: Arbetena med lekplatsen Siljansparken ar avslutade. Mindre
lekplatsupprustningar har bl.a. skett i Stamparken, Margaretaparken, Dalbotten,
Bléasutvigen och Bldsutparken. Ommalningsarbeten av lekutrustning har utforts 1
Vantor och Enskede. I Enskede &r arbetet avslutat. Triangelparken har péborjats och
Dalenparken ska paborjas under hosten.

Investeringsbudgeten for inventarier har minskat och beréknas for nidrvarande forbrukas enligt
budget. Investeringarna redovisas 1 bilaga 1.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsforandringar

Okade omslutningsforindringar foreslds med ytterligare 29,4 miljoner kronor. Det avser
okade intdkter inom administration, individ- och familjeomsorg, forskola, dldreomsorg,
arbetsmarknadsétgarder och ekonomiskt bistdnd. Orsakerna dr projektmedel, sélda tjénster till
andra forvaltningar, samt mer startbidrag och virdnadsbidrag inom forskolan. Fordndringarna
redovisas 1 bilaga 1.

Budgetjusteringar

I bilaga 1 redovisas budgetjusteringar pd totalt 0,4 miljoner kronor avseende idéburen
stadsforbéttring. Budgetjusteringen géller ansdkan for projektet "Nya rorelser i stadens
uterum", se bilaga.

Medel for lokalandamal

Medel for lokalindamal redovisas 1 bilaga 1.

Stimulansmedel begirs hos kommunstyrelsen med 3,2 miljoner kronor for utbyggnad av
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forskolelokaler avseende Skagergsvigen 38-40, Enskede Gérd 1:1.
Analys av balansrakning
Balansrakning
Tillgangar, mnkr 31/8 2013 31/8 2014
Kundfordringar, bl.a. hemtjanst- 31,1 20,9
och barnomsorgsavgifter
Diverse kortfristiga fordringar 77,9 73,8
Forutbetalda kostnader (bl. a. 371 46,3
hyror) och upplupna intakter
Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,2
forskottskassa
Summa omsittningstillgangar 146,3 141,2
Anlaggningstillgangar 74,7 85,0
Summa tillgangar 221,0 226,2
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2013 31/8 2014
Leverantorsskulder 39,7 52,6
Upplupna kostnader och 106,4 98,8
forutbetalda intékter
Diverse kortfristiga skulder 0,3 0,4
Summa skulder 146,4 151,8
Eget kapital 74,6 74,4
Summa skulder och eget kapital 221,0 226,2

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 5,2 miljoner kronor under perioden sedan 31
augusti 2013.

Tillgangar

Kundfordringar har minskat med 10,2 miljoner kronor. Detta beror pa att vissa projekt hann
faktureras innan foregaende bokslut och ligger nu uppbokade som upplupna intdkter. Déarfor
har de upplupna intdkterna ocksa dkat med motsvarande summa. Diverse kortfristiga
fordringar har minskat med 4,1 miljoner kronor till storsta delen pd grund av minskade
fordringar pé staten fOr assistanstimmar. Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har
okat med 9,2 miljoner kronor, se forklaring ovan pa minskade kundfordringar. Likvida medel
har inte foréndrats under perioden. Anldggningstillgdngar har 6kat med 10,3 miljoner kronor
som en foljd av 6kade satsningar inom parkmiljo.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har 6kat med 12,9 miljoner kronor vilket frdmst beror pa att manga
leverantorer hann skicka fakturor sa att de kunde bokforas fore 31 augusti. Upplupna
kostnader och forutbetalda intidkter har minskat med 7,6 miljoner kronor, vilket beror pa att
fler fakturor hann behandlas, som ovan. Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,1 miljoner
kronor. Eget kapital har minskat med 0,2 miljoner kronor som en f6ljd av férdndringarna i
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balansridkningen. Eget kapital for en stadsdelsforvaltning har inte samma innebord som eget
kapital 1 ett vanligt foretag.

Ovrigt
Inget Ovrigt att redovisa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

Kommentar
Helena

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas. Forvaltningen
arbetar fOr att resurserna ska utnyttjas effektivt, exempelvis genom kontinuerligt arbete med
att se over de administrativa kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet samt med
att se over olika avtalskonstruktioner, f6ljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen
och sjukfranvaron. Samarbetet med andra stadsdelar exempelvis i form av olika
kompetenscentrum utvecklas. Ett led 1 att ytterligare hoja effektiviteten i verksamheterna och
kvaliteten i tjénsterna till brukarna ar det fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning och
anviandningen av metoden lean i organisationen.

Periodens PR T Prognos KF:s
Indikator utfall VB h Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de 3,51 % 3,6 % minska 2014
totala kostnaderna
[ | Antal tavlande i 5 st 5 st tas 2014
kvalitetsutmarkelsen fram av
namnd
en
Kommentar

Endast tva verksamheter har I1amnat in bidrag till kvalitetsutmarkelsen vilket gor att arsmalet inte kommer att
uppnas. Forvaltningen arbetar for ett systematiskt kvalitetsarbete samt for att stimulera enheterna till att delta i
kvalitetsutmarkelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AVVIKels

o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

D Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se &ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

o Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  ~VVikels

nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekdn och de fristaende forskolornas kder

o Utbildningsnédmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal
foljs upp systematiskt. Invanarna far storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Rétt insatser
ges 1 ritt tid och ritt médngd. Administrationens andel av de totala kostnaderna minskar
jamfort med foregaende ar. Forvaltningen kénnetecknas av en kultur dér stindiga
forbattringar dr en del av arbetet. Samarbete sker med andra ndmnder for att 6ka
effektiviteten.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppfyllas. Se kommentar under
kommunfullméktiges mal ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Under perioden har 698 synpunkter och klagomal inkommit genom Trafik Stockholm (439)
och Synpunktsportalen (259). Totalt sett sedan arsskiftet har 1066 synpunkter och klagomal
inkommit genom Trafik Stockholm (657) och Synpunktsportalen (409).

Jamfort med samma period foregaende ar dr siffrorna i det ndrmaste identiska (700
synpunkter limnades da in genom Trafik Stockholm, Synpunktsportalen var énnu e¢j i drift.)

En stor del av dessa handlar om synpunkter pa parkdrift, tomning av papperskorgar,
nedskrapning och trdd som skymmer sikt. Men det dessvérre dr inte mdjligt att gora en
sortering 1 Synpunktsportalen sé att enbart de synpunkter och klagomal som hanteras av
stadsdelsforvaltningen syns. Istéllet 4r det hér en total bild for hela stadsdelen som dven
innefattar exempelvis delar av viagunderhéll, torg, skadedjur och klotter vilket faller under
Trafikkontorets ansvar. Dértill dr kategoriseringarna inte desamma i de tva systemen. En
mycket stor del av drendena 1 Synpunktsportalen faller dessutom under kategorin “6vrigt”.

Ovriga anmilningar har utgjort frigor, nskemal och dven berém. Nimndens upphandlade
entreprendrer far dessa felanmilningar och forvaltningen gér ocksa igenom dem for att folja
upp entreprendren. En upphandlad entreprendr har haft vissa igangsittningssvarigheter som
kan ha bidragit till vissa av anmélningarna. Dessa ska nu vara uppklarade.

En stor del av inrapporteringarna kommer numera genom stadens mobilapplikation som kan
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antas ha d6kat mojligheten for invanarna att rapportera fel och synpunkter direkt.
Forskola och fritid

Sedan arsskiftet har 102 synpunkter/klagomal inkommit till avdelningen forskola och fritid.
Endast ett av dem rérde fritiden och inget handlade om féltverksamheten. De flesta
klagomélen rorde bemoétande (25), den fysiska miljon (12), kompetens (11) och annat” (25).

Individ- och familjeomsorg vuxna

Sammanlagt har 49 klagomal/synpunkter inkommit under perioden januari-augusti, 23
handlade om bemétande, nio om tillgénglighet, ett om kompetens, fem om brister i
information, fem om utebliven/férsenad insats, ett om felaktigt utford insats och fem om
annat. Ett klagoméal kan omfatta flera kategorier.

31 klagomél/synpunkter har kommit frin brukare. Aterkoppling har gjorts i samtliga fall till
den som klagat, per telefon, mail eller brev, framforallt beroende pad om personen kunnat nés
per telefon. I en av arbetsgrupperna har enhetschefen aterkopplat i samtliga fall.
Enhetscheferna har haft samtal med den anstéillde som varit berdrd av klagomalet/synpunkten
och vid behov har man haft sérskilda samtal gdllande bemétande. I ndgot fall har klagomélet
lett till byte av handldggare, i tvd drenden har en enhetschef gjort en sérskild granskning av
arendena Ett berom har inkommit géllande bra samarbete med handlaggaren.

Bestdllaravdelningen

Totalt har 11 klagomél inkommit till bestédllaravdelningen under perioden januari-augusti
2014. Atta klagomal handlade om brister i information, tre om tillgéinglighet, tvd om
bemdotande och tvad om snabbare handlaggning. En persons synpunkter kan omfatta flera
kategorier. De atgérder som vidtagits dr sdkring av de rutiner som tillimpas géllande
kommunikation mellan 6vriga handlaggare vid kollegors franvaro. Rutinerna som tillimpas
har sdkrats ytterligare genom gemensam genomgéng och prioritering av arbetsuppgifterna.
Detta sker i samrad med ledningen.

Klagomalen géllande snabbare handléggning har inte foranlett nagon atgérd dé det
konstaterades efter samtal med berdrda handldggare att utredning och beslut handlagts
skyndsamt i enlighet med forvaltningslagen.

Dessutom har fem berdm ldmnats avseende ndjdhet med handliaggarnas bemdtande,
information samt handldggningen av nérstaendes drende.

Totalt har dessutom 25 klagomal hanterats t o m tertial 2 avseende privata utforare. 24 av
dessa gillde dldreomsorg och ett avsig funktionsnedsittning. Flertalet klagoméal handlade om
brister 1 information, bemdtande, tillgénglighet, kontinuitet samt utebliven/forsenad insats. De
privata utférarna har uppmanats att vidta réttelse vilket ocksa skett bl.a. genom utdkning av
personal, information till ndrstdende om omsorgsdagboken och kontaktmannaskap, aktuella
telefonnummer, anpassning av tider utifran brukarens 6nskemal, kontaktsamtal mellan
hemtjdnst och dagvard, uppdatering av genomforandeplan och pétalan att forankra och folja
géllande hygienrutiner.

Egen regi

Totalt under perioden januari till augusti 2014 har det inkommit 144 synpunkter och
klagomal. Av dessa avser 88 dldreomsorgen, 15 funktionsnedséttning, 15 socialpsykiatri och
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33 avser kostenheten. Klagomalen har framforallt handlat om felaktigt utford insats (23 %),
utebliven eller forsenad insats (17%) samt bemdtande (11%). Samtliga klagomal har
handlagts enligt gillande rutin for klagomalshantering och atgérder har vidtagits. Totalt har
det inkommit 51 positiva synpunkter (berdm) for verksamheterna inom egen regi.

Internt arbete

I syfte att underlétta att sprida goda exempel och 6verfora kompetens, inom och mellan
avdelningar, enheter och verksamheter har en elektronisk forslagslada inrdttas pa prov, dér
medarbetare kan skicka in forslag pd goda exempel. Forslag som bedoms som goda premieras
pa nagot sétt.

Ovrigt

Brukarundersokningar och inspektioner
Stadsmiljo

Inget aktuellt under perioden.

Forskola och fritid

Stadens brukarundersokning, Forskoleundersokningen har genomforts och resultaten
presenterades pa forsommaren. Resultatet var gott. Indexen per fraigeomrade for stadsdelens
kommunala forskolor har 6kat jamfort med tidigare &r och ar hogre eller samma som for
stadens kommunala forskolor totalt. Svarsfrekvensen for de kommunala férskolorna hade 6kat
frén 68 % till 76 %.

Individ och familjeomsorg

Arbetsmiljoverket gjorde den 15 augusti en inspektion inom avdelningen for barn och
ungdom.

Avdelningen for vuxna kommer att genomfora en brukarenkit under oktober ménad.
Resultaten kommer att redovisas 1 verksamhetsberittelsen. Inom verksamheten for
ekonomiskt bistdnd gor staden under 2014 en gemensam enkiét.

Socialtjanstinspektorerna gjorde under 2012 en kvalitetsgranskning inom ekonomiskt bistand.
I juni 2014 gjorde inspektorerna ett uppfoljningsbesdk pa forvaltningen for att f6lja upp hur
man arbetat med resultaten frin granskningen och de foreslagna atgirderna. Aterkoppling frin
uppfoljningsmotet kommer att redovisas i en rapport som utkommer under hosten.

Bestdllaravdelningen

Brukarundersokningar

Resultaten fran stadens brukarundersdkaningar véntas. Inga egna brukarundersokningar har
genomforts.

Inspektioner bestillare dldreomsorg

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) gjorde en tillsyn i april av Enskede Nya servicehus
med fokus pa dokumentation bade ur bestéllar- och utforarperspektiv. IVO stéllde inga krav
pa atgérder.

Stadens revisorer genomforde i augusti en granskning av kundfakturering inom
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dldreomsorgen. Revisorernas beddmning har ej erhallits d&nnu.

Inspektioner bestillare funktionsnedséattning och socialpsykiatri

Stadens funktionshinderinspektorer granskade myndighetsutdvningen inom socialpsykiatrins
gruppbostader under tertial 1. Darefter foljde en granskning av ett antal gruppbostiader
déribland Hagsétravdgen 119 som drivs pa entreprenad av Aleris Omsorg AB. Resultatet
redovisas 1 rapport 10/2014.

Egen regi

Inspektioner

Aldreforvaltningen genomforde foranmild inspektion den 8 april av Hogdalen-Bandhagens
hemtjinst. Granskningen pévisar att enheten har ett vdl fungerande arbetssétt och rutiner for
att sdkerstélla att de krav som stills pa verksamheten uppnas.

Uppdrag frin nimnden
Idéernas Stockholm

I VP 2014 gavs ett uppdrag till forvaltningen att "aterkomma 1 ett separat drende med ett
konkret forslag pa hur stadsmiljon kan séttas i fokus med en ansdkan till kommunstyrelsen
om projektmedel inom ramen for vad som anfors nedan med Idéernas Stockholm."

Riktlinjer for idéburen stadsforbéttring har faststillts av kommunfullméktige och 1 budget
2014 gavs stadens samtliga ndmnder och bolag 1 uppdrag att implementera dessa i sina
respektive verksamheter. I budget 2014 fordelades 10 miljoner kronor ut till nimnderna for
dndamalet, varav Enskede-Arsta-Vantor fick cirka 1,1 miljoner kronor. Fér att forstirka
mojligheten till idéburen stadsforbéttring har staden centralt avsatt ytterligare 5 miljoner
kronor och 1 tertialrapport 2 finns mojlighet att ansdka om extra driftmedel for &ndamélet.
Medlen avser utvecklingsprojekt 1 begridnsad skala 1 enlighet med riktlinjerna for idéburen
stadsforbéttring.

Enligt riktlinjerna ska projekten:

e Bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.

e Genomforas inom ansvarig nimnds eller bolags ordinarie budget eller med stod av
extern finansiering.

e Utveckla forbisedda delar av den gemensamma stadsmiljon och fastigheter.

e Komma som id¢ fran stockholmarna eller 1 dialog med stockholmarna.

e Bidra till 6kad trygghet, forskoning, gora staden mer upplevelserik eller skapa nya
levande métesplatser.

e Vara nydanande. Med nydanande menas ny verksambhet eller nytinkande for att
forbattra, aktivera eller levandegora offentliga platser eller lokaler. Projekten ska
kunna spridas till 6vriga delar av staden.

e Vara tydligt avgrinsade i tid och budget.

e Beslut om projekt ska prioriteras utifrdn genomforande av andra projekt.

e Planeras, genomforas, féljas upp och redovisas i enlighet med ansvarig nimnds interna
rutiner.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av riktlinjerna idéburen stadsforbéttring. I
tertialrapporten ansoks om extra medel med 0,4 miljoner kronor for projektet "Nya roresler i
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stadens uterum" (se bilaga).
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