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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens tjidnsteutldtande aberopas som svar pa
remissen.

Lena Lundstrom Stoltz Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Egen regi
Sammanfattning

Forvaltningen ser positivt pa remissforslaget att genomfora
forbattringar avseende informationshanteringen inom hélso-
och sjukvarden, socialtjansten samt mellan hélso- och
sjukvérden och socialtjansten. Utredningen ldmnar i
betdnkandet forslag som ska underlitta och skapa
forutsattningar for informationsutbyte och hantering mellan
hélso- och sjukvérden och socialtjénsten.

Utredningens forslag i korthet innebér:

e Tvanya lagar; en socialtjanstdatalag och en hilso- och
sjukvérdsdatalag

¢ En informationshantering som utgér fran individens
behov och som stddjer tillganglighet, sékerhet och
skyddet for den personliga integriteten

¢ En informationshantering som bidrar till béttre resultat
for individer i1 behov av hélso- och sjukvérd och
socialtjédnst samt som stodjer yrkesutovare inom hélso-
och sjukvard och socialtjénst i deras arbete.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen egen
regi for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i
samverkan med bestéllaravdelningen, MAS och MAR.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2014-
09-19 och radet for funktionshindersfragor 2014-09-22.

Bakgrund
Kommunstyrelsen begér stadsdelsndmndens remissvar senast
2014-09-29 om remiss om Remiss av Rétt information pa ratt
plats i ratt tid.

Arendet

Inom hélso- och sjukvarden och socialtjénsten finns ett
véxande behov av att samverka i olika former. For den
enskilde individen &r ett bra och samlat omhidndertagande ofta
beroende av stdd och insatser fran savél landsting och
kommun som privata vardgivare eller privat utforare av
socialtjanst. Det giller dven i dldreomsorgen, psykiatrin,
missbruks- och beroendevarden och 1 verksamheter for
funktionshindrade. Arbetet med barn och unga stéller ocksa
stora krav pa samverkan mellan hélso- och sjukvirden och
socialtjansten.

De organisatoriska grianser som finns mellan olika aktorer i
hélso- och sjukvérden och socialtjédnsten for med sig juridiska
och tekniska hinder nér det giller hantering av
personuppgifter. Men den enskilde ska inte riskera att fa
mindre sdkra insatser eller insatser av ldgre kvalitet inom
hilso- och sjukvarden och socialtjidnsten for att en eller flera
personalkategorier som utfor insatserna inte har tillgang till
ratt information vid ritt tillfélle.

Utredningens forslag i korthet

Tva nya lagar; en socialtjinstdatalag och en hilso- och
sjukvirdsdatalag

Socialtjanstdatalagen

Utredningen foreslar att en ny lag om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten ska inféras, med namnet
socialtjanstdatalag. Lagen ska gélla for kdrnverksamheten 1
socialtjénsten, d.v.s. det som utférs av kommunala myndig-
heter, enskilda verksamheter och Statens institutionsstyrelse.
Lagen syftar till att frimja en informationshantering som
tillgodoser god kvalitet, réttsékerhet och kostnadseffektivitet i
socialtjdnsten. Forutsittningarna okar for en mer
dndamalsenlig och sammanhallen informationshantering inom
och mellan socialtjdnsten och hélso- och sjukvarden.
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Hiilso- och sjukvardsdatalagen

Det handlar bland annat om forslag som ska minska
tillimpningsproblemen med nuvarande lagstiftning, reducera
de negativa konsekvenserna av regelverkets organisatoriska
fokus, stirka integritetsskyddet och tydliggora ansvaret for att
ratt information finns pa rétt plats i rétt tid. Utredningen
lamnar 1 betdnkandet forslag som ska underlitta
informationsutbytet mellan hélso- och sjukvard och
socialtjanst.

En informationshantering som utgir frin individens
behov

Forbdttrade mojligheter till direktdtkomst mellan vardgivare
inom en huvudmans ansvarsomrdde

Utredningen foreslér att det ska bli tillatet for offentlig-
finansierade virdgivare inom en huvudmans ansvarsomrade
att utbyta uppgifter om en patient med hjélp av direktatkomst
med stdd av samma regler oavsett om verksamheten drivs i
offentlig eller privat regi. Inom det egna landstinget eller inom
den egna kommunen ska informationen kunna f6lja patienten
pa ett enkelt och sdkert sitt som é&r till nytta for honom eller
henne. For att tillgodose patienternas behov av integritets-
skydd foreslés att patienten ska fa en ritt att begrdansa den
elektroniska atkomsten inom och mellan dessa véardgivare, péd
ett sddant sétt att verksamheter som i praktiken inte heller
deltar 1 patientens vird och behandling inte heller fér ta del av
uppgifterna. En sddan spérr kan sedan hidvas med patientens
samtycke eller 1 en nddsituation dér patienten inte kan ldmna
samtycke.

Jamlik tillgang till sammanhdllen journalforing

Genom sammanhéllen journalforing kan viktig information
om patienterna finnas tillhands i den stund och pa den plats
behovet for patienten uppstér. En forutséttning for det dr dock
att patienten inte motsatt sig informationsutbytet.

For att den som har nedsatt beslutsformaga ska ha samma
mojligheter som andra individer att dra nytta av ett mer
patientsdkert och effektivt informationsutbyte foreslés ett
undantag 1 hdlso- och sjukvardsdatalagen som innebir att
vardgivare, under vissa forutsattningar, kan gora
personuppgifter tillgéngliga i system for sammanhéllen
journalforing dven om patienten inte kan ta emot information
och ta stéllning till atgérden.

For att en vardgivare, som star i begrepp att ge patienten vard
och behandling, ska fa ta del av uppgifter 1 system for
sammanhéllen journalforing krivs idag att patienten limnar ett
sdrskilt samtycke till sjdlva dtkomsten och anvéndandet av



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to
apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.

Tjansteutlatande
DNR 1.5.1.406/2014
Sida 4 (7)

uppgifterna. Utredningen foreslar att kravet pa sarskilt
samtycke till personuppgiftsbehandlingen inte dverfors till
hilso- och sjukvardsdatalagen. I stéllet ska patientens
samtycke till sjdlva hilso- och sjukvardsinsatserna utgora
grunden for vilka uppgifter hos andra vardgivare som det ar
tillatet att ta del av. Om patienten har kommit Gverens med
vardgivaren om en viss hilso- och sjukvardsinsats, t.ex.
ordination av likemedel mot somnproblem, ska hilso- och
sjukvardspersonalen dven fi ta del av den information om
patienten som behovs for att med en hog patientsékerhet
kunna fatta basta mojliga beslut om patientens behandling.
Patienten ska ddrmed fortfarande pa en 6vergripande niva
forfoga over vilka uppgifter som hélso- och sjukvérds-
personalen far ta del av. Eftersom hélso- och sjukvards-
personalen endast far ta del av de uppgifter som behovs for att
de ska kunna utfora sitt arbete, kommer patientens
sjalvbestimmande alltjaimt att vara grunden for vad som &r
lagligt 1 frdga om att ta del av uppgifter hos andra vardgivare.
Yrkesutovaren far bara ta del av de uppgifter som behovs for
att kunna ge den vérd som patienten vill ha. En konsekvens av
detta forslag r att det blir mojligt att ta del av uppgifter
genom sammanhéllen journalforing dven i samband med vard
och behandling av en person som har nedsatt beslutsformaga.

Direktdtkomst mellan hdlso- och sjukvdrd och socialtjinst och
gemensam vdrd- och omsorgsjournal

Utredningen gor bedomningen att det inte minst i sérskilda
boenden for dldre kan forenkla och forbattra
informationsforsorjningen for de deltagande aktorerna om alla
dokumenterar i en gemensam vard- och omsorgsjournal.

Den enskilde individens tillgdng till uppgifter om sig sjdilv och
mojligheterna att forfoga éver dessa

Utredningen anser att bestimmelsen om sekretess mot
patienten sjélv tas bort. Forslaget innebér ingen fordndring i
vilka &vriga uppgifter som far lamnas ut till en enskild.
Exempelvis kan det, precis som idag, foreligga sekretess for
uppgifter om andra personer som ndmns i den enskildes
patientjournal eller personakt i socialtjansten. Med tillgang till
ratt information far nérstaende bittre forutsittningar att vara
ett stod 1 frdgor om hélso- och sjukvard och socialtjdnst samt
far 6kade mojligheter att bevaka den enskildes intressen.

En informationshantering som stodjer tillganglighet,
sikerhet och skyddet for den personliga integriteten
Fortydligat ansvar for hantering av personuppgifter inom hdlso-
och sjukvdrden och socialtjinsten
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Det handlar bdde om att se till att uppgifter finns tillgingliga
och att uppgifter hanteras sé att obehoriga, vare sig det ar
inom eller utom verksamheten, inte kan komma at dem.

Krav pad behorighetsstyrning och dtkomstkontroll

Pa socialtjanstens omrade saknas idag, till skillnad mot hélso-
och sjukvarden, uttryckliga regler om krav pa att anpassa
yrkesutdvarnas behorigheter for elektronisk atkomst till
uppgifter om enskilda efter de behov av uppgifter som
yrkesutdvaren har for att kunna utfora sitt arbete. Det saknas
dven uttryckliga bestimmelser om krav pa loggning och
kontroll av att ingen otillaten dtkomst till uppgifter om
enskilda har forekommit. Med hénsyn till behovet av skydd
for den personliga integriteten ska det bade i socialtjinst-
datalagen och i hélso- och sjukvardsdatalagen finnas tydliga
bestimmelser om krav pa behdrighetsstyrning och
atkomstkontroll.

Skydd for personuppgifter vid samverkan mellan flera
personuppgifisansvariga

I nuvarande regelverk saknas uttryckliga krav som anger hur
vardgivare inom hélso- och sjukvarden eller utforare i
socialtjansten som samverkar kring behandling av kénsliga
personuppgifter ska agera tillsammans for att se till att
uppgifterna skyddas.

En informationshantering som bidrar till battre resultat
for individer i behov av hélso- och sjukvird och
socialtjanst

Forbdttrade maojligheter till kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling inom en huvudmans ansvarsomrdde i
hdlso- och sjukvarden och socialtjdinsten

Genom forslaget om direktatkomst mellan vardgivare inom en
huvudmans ansvarsomréade blir forutséttningarna for
informationshantering i den individinriktade patient-
verksamheten lika for alla vardgivare inom detta omrade,
oavsett om vardgivarens verksamhet drivs i privat eller i
offentlig regi.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pd remissforslaget att genomfora

forbattringar avseende informationshanteringen inom hélso-

och sjukvarden, socialtjansten samt mellan hilso- och

sjukvarden och socialtjdnsten. Forvaltningen vill sarskilt lyfta

fram nedanstiende forbattringar:

¢ En informationshantering som utgér frén individens

behov istdllet for hur varden och omsorgen ar
organiserad.
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Bittre mojligheter for kvalitetssdkring, planering och
att ge forebyggande insatser. Informationstillgangen
sdkras vid verksamhetsdvergangar.

Alla utforare fir samma mojlighet att hantera och
utbyta information for att kunna ge god vérd och
omsorg.

Direktatkomst blir tillditen mellan olika ndmnder och
utforare om det behdvs for att tillgodose individens
behov. t ex pa sdrskilt boende kan ldkare och
sjukskoterska ldsa varandras journalanteckningar.

Nar det géller sammanhallen journalféring foreslas att
patienten lamnar sitt samtycke till sjdlva hilso- och
sjukvardsinsatsen i stéllet for samtycke till
informationsdverforing. Det innebér samtycke till att
hélso- och sjukvardspersonal kan ta del av den
information de behdver for att “med en hog
patientsidkerhet kunna fatta basta mojliga beslut om
patientens behandling”. Patienten ska ge samtycke till
hélso- och sjukvardsétgirder vilket foreslas inkludera
ratt till att inhdmta uppgifter.

Olika professioner- och eller utforare far en gemensam
bild av individens behov och hélsosituation.

Bittre integritetsskydd i och med tydligare ansvar for
hanteringen av personuppgifter och krav pa
informationssystemens utformning.

Mojlighet till informationsutbyte dven for personer
med nedsatt beslutsforméiga. Hélso- och sjukvérds-
personal kommer att kunna ge véardinsats for
beslutsoformogna utifrdn egen beddmning av
patientens behov, vilket innebér att det da ar viktigt
med kompetensutveckling géllande nya lagstiftningens
innehall och anvindande.

Individen ges olika mdjlighet att bestimma 1 frdgor om
informationsutbyte och kan 14ta nérstdende ta del av
journalen.

En konsekvens av foreslagna fordndringar i remissen dr att
forvaltningens medicinskt ansvarige sjukskoterska MAS och
den medicinskt ansvarige for rehabilitering MAR anser att
egenkontrollen péd enheterna behover utvecklas nér det géller
journalforing, samtycke och loggkontroll.
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