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Lokala rutiner for lex Sarah
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning

Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har utféardat riktlinjer for
nidmndernas verksamhet gillande lex Sarah i socialtjidnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I stadens riktlinjer anges att varje ndmnd som omfattas av reglerna
dven ska utarbeta vissa lokala rutiner. Av rutinerna ska framga hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanrdja
missforhallanden och risker for missforhallandet ska fullgdras. Av
rutinerna ska dven framga hur skyldigheten att anmaéla allvarliga
missforhallanden och risker for allvarliga missforhallanden till
tillsynsmyndigheten ska fullgoras.

Lokala rutiner
Ansvar

Medarbetaren
e (Gor nagot sjdlv at den direkta faran
e Informerar chefen
e Skriver ner vad som hént pa rapporteringsblanketten for lex
Sarah som finns pé arbetsplatsen och pé intranéitet
e Limnar rapporten till den utsedda lex-Sarah ansvarig

Respektive enhetschef

e Vidtar omedelbara atgérder som situationen kréver

e Dokumenterar 16pande vidtagna dtgdrder och insatser 1
drendet, som delges ansvarig avdelningschef och den
utredande lex-Sarah -ansvarige

e Tar stdllning till om och hur den enskilde som berdrs ska ges
stod och informeras om rapporten och de atgérder som
vidtagits i samrdd med avdelningschef

e Qer stdd till personal och den enskilde utifran behov
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e Informerar berord personal, den enskilde och eventuellt
nérstdende

e Informerar personal, vikarier och praktikanter om
innebdrden och rutinerna for rapporteringsskyldigheten av
allvarliga missforhallanden eller risken for missforhdllanden
dé anstéllningen eller liknande paborjas, Informationen ska
darefter ges aterkommande minst en gang per éar.

Respektive Avdelningschef

e Informerar stadsdelsdirektoren om inkommen rapport

e Bedomer om missforhdllandet eller hiandelsen ér sa allvarlig
att en anmadlan till IVO skall goras omgaende innan
utredning ar fardigstalld.

e Bedomer och fattar beslut om att inte inleda utredning i de
fall dér det kan konstateras att rapporten inte ror ett
missforhéllande enligt lex Sarah i den egna verksamheten

e Ansvarar fOr att det alltid finns en befattningshavare som
omgéende kan ta emot rapporter och att lex Sarah utredning
inleds

e Utser annan utredare i de fall lex Sarah ansvarig utredare &r
berdrd av innehallet i en rapport.

Lex Sarah ansvarig utredare

e Tar emot lex-Sarahrapporter

e Ansvarar fOr att rapporterna registreras 1 forvaltningens
diartum

e Utreder och dokumenterar inkommen lex Sarah-rapport utan
drojsmal, dokumenterar 4ven muntlig information, utredning
paborjas omgéende nédr rapport tas emot

e Skriver tjansteutlatande i drendet till stadsdelsndmnden

e Informerar i forekommande fall annan beslutande ndmnd
samt tar emot information fran annan beslutande ndmnd,
gillande lex Sarah-drenden

e Informerar avdelningschef i de fall det handlar om jiv

e Tar emot information fran privata entreprenorer

Lokala rutiner for lex Sarah
Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
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Syftet med lex Sarah

Lex Sarah ska vara en del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Syftet med lex Sarah ar att sékerstélla att personer som behdver
socialtjanstens insatser far dessa med god kvalitet. Fel, brister och
missforhallanden ska forebyggas och om de dndé intraffar atgirdas
omedelbart.

Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgor uppgifter enligt SoL eller LSS ska
medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet. Detta innebér bland annat att vara
uppmaérksam pé och patala sadant som kan medfora risk for att den
enskilde inte far god omvérdnad, god service samt lever under
trygga forhallanden. Arbete ska bedrivas forebyggande, uppkomna
brister och risk for missforhéllanden ska patalas och rittas.

Rapporteringsskyldigheten

Var och en som fullgoér uppgifter inom socialtjansten eller i
verksamhet enligt LSS har skyldighet att genast rapportera
missforhéllanden eller pataglig risk for missforhallanden.
Rapporteringsskyldigheten géller anstéllda, uppdragstagare,
praktikant eller motsvarande under utbildning samt deltagare 1
arbetsmarknadspolitiskt program.

Vilka omfattas inte av skyldigheten att rapportera
Tillfalligt inhyrd personal utanfor kdrnverksamheten,
frivilligarbetare, god man, forvaltare, familjehem ,
vaktmaistartjansten “fixaren”, eller fortroendevalda.

Rapporteringsskyldigheten géller inom den egna verksamheten.
Med den egna verksamheten avses all verksamhet inom den egna
ndmnden.

Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestimmelserna ska ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhéllande, som ror den som far, eller kan
komma ifraga for, insatser inom verksamheten genast rapporteras.
Ett missforhallande kdnnetecknas av att det innebér en avvikelse
Lokala rutiner for lex Sarah frin gOd kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
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Exempel pa missforhallanden

e Fysiska Overgrepp

e Sexuella dvergrepp

e Psykiska dvergrepp

e Brister i bemotande

e Ingrepp mot den enskildes vilja och rorelsefrihet (t.ex.
inldsning, tvang)

e Brister i handldggning

e Brister i utférande av insatser

e Brister i fysisk miljd, utrustning och teknik

e Ekonomiska dvergrepp

Hur ska rapporteringen ske

Rapporten ska skrivas pa Stockholms stads blankett;
Lex Sarah- Rapport. Blankett ska finnas pa varje enhet och pé
intranitet.

Vem ska rapportera

All personal som far kinnedom om missforhéllanden eller pdtaglig
risk for missforhallandes ska underritta enhetschef eller ndrmaste
chef. Rapporten skickas eller 1dmnas till lex Sarah-ansvarig

Diarieforing

Rapporter ska diarieforas pa stadsdelsforvaltningen. I registret ska
framga ndr handlingen inkommit, behandlats i nimnden, skickats
till Inspektionen for vard och omsorg, (IVO) samt avslutats. Aven
beslut fran IVO diarefors och anmils i ndmnden. Uppgifter om
enskild person omfattas av sekretess. Uppgifterna kan komma att
lamnas ut, dock inte pa ett sddant sitt att identiteten rojs.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Alla allvarliga missforhdllanden och pétagliga risker for allvarliga
missforhéllanden ska anmalas till IVO. Anmaélningsskyldighet har
den ndmnd som ansvarar for verksamheten. Om utredningen inte ar
avslutad ndr anmélan till IVO gors, ska utredningen ldmnas s snart
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den ér klar och senast tvd manader efter det att anmélan ar insdnd
till IVO.

Vem ansvarar for omedelbara atgarder

Enhetschef eller annan utsedd arbetsledare ansvarar for att
omedelbart vidta de nddvéndiga atgarder som situationen kraver.

Bedomning av om missforhéllandet dr sa allvarligt att det ska
anmalas till IVO innan slutford utredning gors av avdelningschef.

Utredning och dokumentation

Utredningen ska utvisa vad det rapporterade missforhallandet eller
risk for missforhéllandet har bestéatt 1 och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde.

Foljande punkter ska ingé
e Nir den muntliga eller skriftliga rapporten togs emot
e Nir missforhallandet eller risken for missforhallandet

intraffade

e Hur missférhallandet eller risken for ett missforhallande
uppmaéarksammades

e Vad som har hint och vilka konsekvenser det fick for den
enskilde

o Identifierade orsaker till missforhéllandet eller risken for att
missforhéllandet intréffade

e Om nigot liknande har intrédffat i verksamheten tidigare och
1 sa fall varfor det intrdffade igen

e En beddmning av om nagot liknande kan hénda igen

Delegation for beslut enligt lex Sarah

Beslut att avsluta utredning enligt 14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS
(Socialstyrelsens allmédnna rad SoSFS 7 kap 1 § )
Néamnden — ej delegerat

Beslut om att anmdla ett allvarligt missforhallande eller en risk for
ett allvarligt missforhallande till IVO enligt 14 kap 7 § SoL, 24 f
LSS

Néamnden — ej delegerat
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Anmdlan till IVO innan utredning dr klar
Delegat: Avdelningschef

Stdllningstagande om avskrivning ndr det dr uppenbart att
mottagen rapport inte ror ett missforhdllande enligt
bestimmelserna om lex Sarah

(Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah punkt 9.1)
Delegat: Avdelningschef

Polisanmdlan
Delegat: Enhetschef, i samrdd med avdelningschef och
stadsdelsdirektor

Polisanmalan

Om enskild har utsatts for ndgot som kan vara en brottslig handling
kan ndmnden ta stdllning till om héndelsen eller en person t.ex. en
anstélld ska polisanmélas.

Bevarande och galiring

Rapport, anmélan och det som framkommit under utredningen samt
beslut ska bevaras.

Uppgifter som finns i enskilda personers personakter gallras enligt
bestimmelser i SoL och LSS

Utredningsskyldighet och bevarande av dokumentation i
enskild verksamhet

Avtal ska upprittas med enskild verksamhet om att anmélningar om
missforhéllanden med tillhérande dokumentation ska dverldmnas
till nimnden nér gallringsskyldigheten intrdder. I de fall
handlingarna ror enskilda ska bestimmelserna om tystnadsplikt
beaktas.



