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Skadrholmens stadsdelsndmnd

Tertialrapport 2

Forslag till beslut

Foérvaltningen forestar att ndimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 inklusive
bilagor och &verldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Namnden anstker om budgetjustering ftir Vackra Stock-

holm om 0,3 mnkr.

Omslutningsforandringar om 11,9 mnkr godkénns.

4, Omedelbar justering.
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Kerstin Sandstréom Charlotte Goli
Stadsdelsdirektor Adminisirativ chefl
Sammanfattning

Skdrholimens stadsdelsforvaltning bedémer att tva av kom-
munfullmiktiges tre inriktningsmél kommer uppnds helt och
att ett inrikiningsmal kommer uppnés delvis under 2014,
Verksamhetsmélet "Barn och elever inhdmtar och utvecklar
kunskaper och virden" beddms uppnas delvis d& mélet om
andel forskollirare inte beddms nés samt att andel ngjda for-
#idrar inom férskolan har sjunkit. Forvaltningen beddmer att
verksamhetsmalet "Stockholms stad #r en attraktiv arbetsgi-
vare med spinnande och utmanande arbetet" uppnés delvis

d& malet for sjukfrinvaron inte kommer kunna nés.

Skirholmen stadsdelsnimnd . . . .
Férvaltningen prognostiserar per 31 augusti ett underskott pa
Box 503

12761 Skarholmen 6,0 mnkr och har ddrmed inte en budget i balans. Den ekono-

miska bedémningen férutsétter att enheter med underskott
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fortsétter att vidta planerade atgiirder samt att atgéirderna ger
tnskad effekt, Inom samiliga enheter vidtas nu atgéirder som
innebér en 6kad kostnadsmedvetenhet.

Bakgrund

Stadens néimnder ska enligt kommunfullmiktiges regler for
ekonontisk forvaltning redovisa ekonomiskt och verksam-
hetsméssigt utfall for aret, Samtliga kiinda kostnader och in-
tékter ska ingd i prognosen.

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethéilning, effektivi-
tet och kvalitet i relation till bestutade méal. Under respektive
mél anges maluppfyllelse och indikatorer visar uppnidda viir-
den for perioden och/eller prognos for dret,

. Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samarbete med fSrvaltningens samt-
liga verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedémer att tva av tre inriktningsmal kommer upp uppnas
helt och ett inriktningsmal kommer uppnds delvis under 2014,

Dragningen av Sparvig syd 4r en fortsatt viktig utgdngspunkt for att kunna né mélen om utd-
kad bostadsbyggnation och nya foretagsetableringar i Sk#rholmen. Exploateringsndmnden har
tagit fram en rapport dér bostadsproduktion och forutséittningar i Skirholmens stadsdels-
ndmndsomride analyseras. Rapporten blir, parallellt med diskusstioner om aktuella och kom-
mande projekt, ett underlag for fortsatt arbete fér dkat bostadsbyggande. Foérvaltningen ansg-
ker om ytterligare medel inom projektet "Rena rama Skérholmen", for att ta fram en langsik-
tig strategi for minskad nedskriipning och skad medvetenhet om renhdllning och miljé. Puck-
elbollplanen i Skéirholmen, en unik kombination av ett konstverk och en spontanidrottsplats,
invigdes i juni.

Forvaltningen ser en fortsatt minskning av antalet hushall som dr 1 behov av ekonomiskt bi-
stind fOr sin férsérining och andelen barn som viixer upp i familjer med ekonomiskt bistdnd
fortsétter att minska.

For att sikerstiilla att forskolans verksamhet nér uppsatta mal har enheterna bérjat arbeta med
uppfoljningsinstrumentet Férskolornas uppfdljningssystem i Skdrtholmen (FUSS), som togs
fram under forra dret. Resultaten i drets brukarunderstkning har sjunkit ndgot fran foregaende
ar. Skillnaden mellan olika forskolor dr diremot stor. Fyra av fem enheter behéver 6ka ande-
len forskolldrare, Varje forskolechef arbetar aktivt vid rekryteringar for att 6ka andelen fors-
kolldrare. Utbildningssatsningen Verksamhet i forskolan (VIF) som syftar till att identifiera
och stédja barn med behov av sérskilt stod pagar. I dagsliget har cirka hilften av medarbetar-
na genomgatt utbildningen.

Forvaltningens socialtjinst har fortsatt att utveckla de egna 6ppenvardsinsatserna sé att de
bittre svarar upp mot de behov som finns hos barn, unga och vuxna. Ett nytt projekt riktat till
unga vuxna 1 aldrarna 20-29 &r som riskerar eller befinner sig i ett utanférskap och som inte
har kontakt med socialjansten har inletts. Syftet &r att kartldgga malgruppen och hitta arbets-
sitt for att stédja dem till en béttre livssituation. Forvaltningen arbetar ven aktivt for att
vinda det prognostiserade underskottet inom dldreomsorg och stdd till personer med funkt-
ionsnedsatta. Atgiirder planeras och vidtas kontinuerligt. For béttre styrning kommer bland
annat delegationen tillfilligt at{ flyttas &ver till bitridande enhetschef pé bestillarenheten.

Verksamheterna for dldre och funktionsnedsatta fortsétter utveckla och stéirka arbetet med
miélet att brukarna ska ges delaktighet, trygghet och valfiihet. Verksamheterna stréivar efter att
bedrivas sé effektivt som mdjligt vilket har lett till att flera verksamheter inom LSS-bostad
sett &ver sina scheman i syfle att anpassa personalresurserna efter brukarnas behov. P& Sétra
vérd- och omsorgsboende har en avdelning stéingts pd grund av minskad efterfrgan.

Forvaltningen beddmer att malet om en sjukfranvaro pd max 5,6 procent inte kommer kunna
nés under &ret, Sjukfranvaron ligger mu 0,9 procentenheter hégre én ndmndens mal. For att
minska sjukfranvaro kommer férvaltningen ytterligare fokusera pa chefens ansvar i rehabilite-
ringsarbetet och dennes mdjligheter att bade forebygga sjukfranvaro och paverka individens
atergéng till arbete genom ett aktivt rehabiliteringsarbete.

Foérvaltningen prognostiserar per 31 augusti ett underskott p& 6,0 mnkr efter resultatdverfo-
ringar. Den ekonomiska bedémningen fSrutsétter att enheter med underskott fortsitter att
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vidta planerade Atgirder samt att atgéirderna ger 6nskad effekt. Inom samiliga enheter vidtas
nu Atghrder som innebér en dkad kostnadsmedvetenhet. Aterhallsamhet pa samtliga inkép
som inte paverkar den ordinarie verksamheten for brukarna rader.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsméi:.
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besdk

For att forbittra resultaten fifin foregdende ar och uppna indikatorerna rérande trygghet och
nedskrépning har férvaltningen under perioden lagt extra resurser pa bland annat stidinsatser,
slyréjning och trygghetsvandringar med pafSljande atgérder. Inom projektet "Rena rama
Skarholmen", med medel fian vackra Stockholm, har ferieungdomar tillsammans med s#rskilt
rekryterade handledare under sommaren arbetat for eft rent, snyggt och vil omhédndertaget
stadsdelsnimndsomréide. Forvaltningen anstker i tertialrapport 2 om ytterligare medel inom
projektet, for att till néista sommar ta fram en strategi for minskad nedskrépning och dkad
medvetenhet om renhéllning och miljo.

Férvaltningen har varit delaktiga i framtagandet av den handlingsplan for illegala bosiittningar
som giller for séderort. Vid de bostttningar som varit aktiva under &ret har personerna valt att
flytta pa sig sjilvmant. Inga avhysningar har gjorts och inga nya bosittningar har forekommit
sedan i april.

Planering av nybyggnation av 10-12 servicebostéder for personer med funktionsnedsitining
har inletts i S#tra. Ligenheterna beriiknas vara fiirdigstéllda under hosten 2015, Dialog fors
med Micasa fér nyproduktion av en gruppbostad med sex ligenheter i Varberg samt for even-
tuell omstillning av frskolelokal till gruppbostad i Bredéing.

Fiirre hushall #r beroende av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning.

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stéder |

norra Europa

Uppfylls helt

Kommentar

Starkare samband mellan Kungens kurva och Sk#rholmen samt dragningen av Sparvig syd ar
fortsatt viktiga utgfingspunkter som forvaltningen bevakar, for mélet om utékade foretagseta-
bleringar i Skérholmen.

i Periodens e :
. ' " Periodens Prognos iz .1 KFis ;
Indikator utfall utfall VB | o Arsmél o . Perlod
Andel upphandiad verksamhet 279 % 29% 37 % 2314
i konkurrens
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Namndmal:
Féretagare viljer att etablera sig i Skiarholmen.

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsférvaltningen verkar {6r hog tillginglighet, god service och goda mdjligheter till
arbete, Viktiga led &r forstirkt infrastruktur samt tydlig information och viigledning.
Forvéntat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och antalet arbetstillfillen tkar.

Kommentar

Férvaltningen har under perioden i olika forum bevakat néringslivs- och infrastrukturfragor
giillande Sparvig syd, Forbifart Stockholm, Kungens kurva-Skirholmen samt med arbetet for
en sammanhallen stad.

S ; T s
Aktivitet L B -§ta_rtdatum - Slutdatum Kelse
Medborgarkontoret ska ge information och végledning till 2012-01-02  2014-12-31
personer som &r intresserade av att etablera och driva fére-

{ag.

Stadsdelsforvaltningen &r aktiv i olika forum for att utveckla 2011-01-01  2014-12-31
néringslivet och infrastrukturen i ndromradet och bidrar till att
stadsdelen #r attraktiv for féretag och boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjélvférsérjande

Uppfylls helt

Kommentar

Forvaliningen har mérkt en stadig minskning av antalet hushdll med behov av ekonomiskt
bistéind de senaste dren. Minskningen fortsiitter under andra kvartalet 2014, Jimfort med
samma period férra dret har 30 fiirre hushall aktualiserats for en anstkan om ekonomiskt bi-
stand. Aven hushallsstorleken fortsétter att minska, vilket bland annat tyder pa att fiirre barn
lever i familjer som inte klarar sin egen forsérjning.

Méanga familjer har svért att fi egna bostdder. Bostadsbristen medfor att kitiderna blir lingre,
vilket frimst drabbar personer med en svag ekonomi. Kostnaderna for hotell- och vandrar-
hemsboende har tkat under andra kvartalet. Fran den 1 juli 2014 gavs barnfamiljer med lang-
varigt behov av ekonomiskt bistdnd mdjlighet att ansoka om en fritidspeng pad hogst 3 000 kr
per &r.

Box 503
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~.Periodens

Indikator 2 ufall
Antal praklikplatser som kan 27 st 33 st 49 st 50 st 1600 st Terlial
tillhandahallas for de aspiranter 22014
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
Kommentar

Forvaliningen erbjuder praktikplatser i enfighet med &rsmalet. Férvaltningen har regelbundna kontakt med Jobb-
torgen for att underlstia Jobbtorgens matchning i syfte att 6ka méluppfyllelsen.

Andel barn som leveri familier 86,8% 7,03% 6,8 % 6,9 % 40 % Tertial
som &ar beroende av ekono- 22014
miskt bistand

Andel personer beroende av 417 % 4,28 % 4% 4% 20% Tertial
ekonomiskt bistand i férhat- 22014
lande till befolkningen

Andel vuxna som haretilang- 2,76 % 2.85% 2,7 % 28% 1,2 % Tertlal
varigt beroende av ekonomiskt 22014

bistdnd jamfort med samtliga
vuxna invénare

Avvi-
kelse

Aktivitet Startdatum L_l_t_dat_um

Stadsdelsnamnderna ska samverka med arbetsmarknads- 2014-01-01  2014-12-31
namnden och socialndmnden i syfte att frAmja samordning,

utveckling och en effektiv uppfolining av stadens arbetsmark-

nadsatgérder

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifi- ~ 2014-01-01  2014-12-31
era felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Komimentar
Totalt 85 Arenden &r aktuella 11 utredning av felaktigt bistand. | 78 av dessa drenden finns det en avbetal-

ningsplan. Arsredovisning av effekten per stadsdelsfrvaltning gors av socialférvaltningen

Namndmal:
Invanarna i Skidrholmen klarar sin egen férsorjning.

3 Uppfylls helt

Beskrivning

Alla insatser syftar till att stéirka den enskilde att klara sin egen forsorjning sd 1ngt som méj-
ligt. Var overtygelse #r att alla vuxna har en 6nskan och ndgon forméga att leva sjilvstandigt.
Férvaltningen arbetar med minniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi ser. Arbetet
sker i samverkan med bland annat jobbtorg, arbetsformedling och forsikringskassa.

Fdrvintat resultat

Antalet hushall som #r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar,

Box 503
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Kommentar

Antalet nya hushall som anstkt om ekonomiskt bisténd under januari till juli 2014 &r firre &n
for samma period 2013. Hushallens storlek har minskat. Hittills under &ret har 98 hushéll bli-
vit sjélviorsorjande genom arbete eller studier. Andelen hushall med ett langvarigt behov av
bisténd (10 manader eller [ingre) har minskat nagot, frin ca 41 {ill 40 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé &r hallbar

Uppfylls helt

Kommentar

Tillgangen till gas #r fortfarande lag vid den tankstation som finns i niromrédet. Endast delar
av stationens anliggning for gas #ri drift vilket leder till langa kder. Pumpen klarar heller inte
att hélla ett jimnt tryck, s vid kobildning, nér flera bilar tankar i rad férsvinner trycket i

pumpen.
A > I.:’.eriodejl‘ls . KFs .k
Indikator C T utfal i Arsmal érsmal ~ Period
Andel dubbdéck 0% 0% tas 2014
fram av
namn-
den/sty
relsen
Andel ekologiska livsmedel i 25,80 % 19,63 % 25 % 24 % 20% Tertial
stadens egna verksamheter 22014
Andel elbilar 9,09 % 9 % 9% 2014
Andel miljébitar i stadens bil- 100 % 100 % 100 % 100 % 100%  Tertial
flotta 22014
Andel miljobransten 1 stadens 71,11 % 65,77 % 7% tas Halvér
etanol- och biogasfordon framav 12014
némnd/f
styrelse

Kommentar

Under perioden januari- mars tankades det 78 % miljobranslen 1 férvaltningens etanol och biogasfordon. For
f5rsla halvaret har siffran sjunkit till 71 %. For att 8ka maiuppfyllelsen schemalégger férvaltningen tankning, i den
utstrackning det &r méjligt, till idpunkter da det vanligtvis & mindre ko.

Andel relevanta upphandiingar 100%  tas 2014
av varor och tjéinster dér krav fram av
stilits pa att miljs- och hélso- namnd/
farliga &mnen inte ingér styrelse
Efanvandning per kvadratmeter 38 38 33kWwh 2014
kwh/kvm kwhikv
m
Mangden matavfall som sta- 80 % 48,8 % 50 % 45% 2014
dens verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling
Box 503
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Namndmal:
Nimndens verksamheter ar miljévénliga.

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsfrvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstélld kan genomfora for att forbéttra livsmiljon. Implementering av forvatining-
ens miljdhandlingsplan i det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsfirvaltningens miljépaverkan minskar.

Kommentar

18 av de kommunalt drivna forskolorna deltog under véren i den nationella kampanjen
"Skrapplockardagarna”, genom stiftelsen Héll Sverige Rent, Som tack for insatserna bjuds
alla S-gringar pd deltagande forskolor pd en teaterforestillning pd stadsteatern.

Bade Sitrastrandsbadet och Milarhdjdsbadet stédas under dret genom Stéda Sverige -
idrottens miljdorganisation, till vilken stadsdelsforvaltningen bidrar med medel. Under som-
maren arbetar #ven manga feriearbetande ungdomar med renhéllning inom stadsdelsnéimnds-
omradet,

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med miljéfSrvaltningen tagit fram och pabotjat im-
plementeringen av ett detaljerat program for skétsel av Sétraskogens naturreservat. Ett bru-
karavtal har ocksa tecknats fOr traditionell slatter pd dngsmark inom reservatet. Syftet dr att
stirka den biologiska méangfalden.

L : T ' e S Avvi-
A_k_twltet i Startdatum Slutdatqm Kelse
Stadsdelsforvaltningen informerar medborgarna om en hall- 2008-01-01  2014-12-31
bar livsmiljé

Kommentar

Medarbetare fran Stockholms stads Mlljoforvallnmg har haft temadagen "Klimaivagen" pa Medborgarkontoret. .
Besbtkarna fick en shoppingkorg och plockade at sig det de vanligtvis konsumerar under en dag. Produkter och
tjanster representerades av fargglada pasar med olika lyngd beroende pa deras klimatpéverkan. Genom att
viga shoppingkorgen pé Klimatvagen fick man en fingervisning om hur stor klimatpéverkan ens totala kon-
sumtion har och vitka delar av den som &r stérst. Girka 30 bestkare deltog. | 6vngt finns broschyrer och andra
information bestalls eller skrivs ut efter frfrdgan. Samhéllsvigledarna ger svar pa besdkarnas fragor.

KF:s mai for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

Upptylls helt

Kommentar

Fler bostader blandat med verksamhetslokaler dr avgdrande for att Skdrholmen ska véxa och

Box 503
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utvecklas till en del av en stad 1 véirldsklass. For att byggnationen ska ¢ka lyfter forvaltningen
frigan och framhaller potentialen {6 bostadsbyggande i samtliga forum dér frigan &r aktuell
och dér forvaltningen deltar.

Indikator

Antal fardigstallda bostéder
med sarskild service (stdd och
service till personer med funki-
lonsnedsattning}

Antal pabérjade bostider med 0 tas 2014

sarskild service (stéd och ser- fram av

vice till personer med funkt- némn-

ionsnedsattning) den
Namndmal:

| Skirholmen finns en variation av bostider for ménniskor i livets alla skeden.

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaliningen bevakar att héinsyn tas till tillgédnglighet och méngfald i plan- och be-
byggelsefiagor dér stadsdelsndmnden har majlighet att 1émna synpunkter.

Forvintat resultat

Fler medborgare kan gira bostadskarritir. Medborgarna kan bo kvar 1 stadsdelen &ven om be-
hoven foriindras. Fler bostider for personer med funktionsnedsétining.

Kommentar

En forisati god blandning mellan upplatelseformer behéver séikerstéllas och ett uttkat byg-
gande krdvs for alt dstadkomma en bostadsmarknad som gor det mgjligt {6r medborgare
Skidrholmen att bo kvar i stadsdelsnimndsomradet liksom for nya medborgare att etablera sig.
Planering pagér for 10-12 servicebostéider enligt LSS i Svenska bostéders nyproduktion i
Stitra, tidigare Sitra Stall. Nyproduktionen beréiknas vara klar hosten 2015. Dialog fors med
Micasa angdende ombyggnation av en forskola till en gruppbostad samt om nyproduktion av
en gruppbostad med sex ldgenheter 1 Varberg.

L ) Pariodens - S I
. L Periodens Prognos .y .- . KFis .
indikator... utfall utfall VB o Arsmal Sl ay Perlod
e 2013 LR
Antal bestéllda bostader med 24 2014
sarskild service (stdd och ser-
vice till personer med funkt-
jonsnedséttning)
Kommentar
Farvaltningen har bestéllt 10-12 bostader pa omradet Satra och utreder en ombyggnation for 10 bostéder i Bre-
déng.
Box 503
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kelse

7 pktivitet datum . Slutdatum

Stadsdelsndmnden arbetar for ndmndens faststilida skrivelse  2013-01-01  2014-12-31
om markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stads-
del.

Stadsdelsnamnden ska delta aktivt | arbetet med utvecklingen 2013-12-02  2014-12-31
av Skarhotmen/Kungens kurva och Stéderortsvisionen

Kommentar

Stadsdelsforvaliningen deltar under aret i flertalet samverkansgrupper med representanter frén Huddinge
kommun, Stockholm Business Region, centrala férvaliningar samt fastighetségare och foretagare kring utveckl-
ingen av Skirholmen Kungens kurva.

Stadsdelsfarvaltningen deltar i rédet fér funktionshinderfré- 2014-01-01  2014-12-31
gors mdten kring framtidens LSS-bostéder.

Kommentar

En representant fran radet for funktionshindersfragor kommer vara delaktig i planeringen av fardigstallandet av
de nya grupphostider som bestéllts.

Stadsdelsfdrvaltningen inhamtar synpunkter frén radet for 2014-01-01  2014-12-31
funkticnshinderfragor vid nybyggnation av hostéder dér
stadsdelsnamnden har majlighet att Idmna synpunkter.

Kommentar
Ett bostadsprojekt har varit aktuellt under perioden, for vilket synpunkter har inhémtats frén radet.

Namndmal:
Niamndens lokaler, lekplatser och rekreationsomraden &r tillgéngliga.

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter, lokaler och parker ska vara tillgingliga for alla ménni-
skor. Férvaltningen samverkar med bland annat fastighetséigare, trafikkontoret och radet for
funktionshinderfragor for att dka tillgéngligheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens tillginglighetsanpassade lokaler, lekplatser och rekreationsomraden
okar. Medborgarnas upplevelse av tillginglighet okar.

Kommentar

Férvaltningen stkte i verksamhetsplanen 6 muokr och tilldelades 5 mnkr ut central medelsre-
serv for tillgiinglighetstgirder. For tilldelade medel planeras belysning léngs Skirholmens
strandpromenad, mellan S#trastrandsbadet och S#tra varv. De tvd motionsspdten i naturreser-
vatet binds pa detta sitt samman. Ett antal parkvigar och trappor byggs ocksd om och till-
ginglighetsanpassas under aret.

For skotselatgirder 1 Satraskogens naturreservat tilldelades forvaltningen 2 mnkr ur central
medelsreserv. For dessa medel genomfors skatselatgéirder sd som slatter, slyrdjning och fri-
stillning av ekmiljder samt inventering och atgird av riskiréid i reservatet.
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kelse !

Start_dat_tlni'.:':.:'_::-_S:'lufdat_um

 Aktivitet

Férbatira orienterbarheten genom skyltning inom Skérhol- 2014-01-01  2014-12-31
mens stadsdelsnamndsomrade.

Stadsdelsfarvaltningen samverkar med hyresvérdarna i Skar-  2014-01-01  2014-12-31
hotmen kring tillgénglighetsfragor,

Stadsdelsférvaltningen ska tillsammans med trafikkontoret 2014-01-01  2014-12-31
och andra aktérer forbaltra tllgangligheten pa och omkring
Skarholmens torg genom information och atgérder.

Kommentar

En ombyggnation av Skarholmens busstorg har inletts. Ytterligare skyltning kommer att forstarka orienterbar-
heten. Atgarder for 6kad trafikséikerhet pa Skarholmens torg diskuteras lillsammans med andra akidrer.

Tillsammans med radet for funktionshinderfragor och pens- 2014-01-01  2014-12-31
ionarsradet inventera och atgarda skadade parkvégar.

Kommentar

Skadade parkvagar har inventerats och en prioriteringsordning gjorts tillsammans med r&det. Atgarder genom-
foirs under aret.

Namndmal:
Det byggs bostéider i Skdrholmen.

Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for ett okat antal markanvisningar samt markanvisningar med
stétre omfattning och att dessa leder till genomftrande.

Forvantat resultat

Det byggs bostéder i Skdrholmen.,

Kommentar

Under 2013 tilldelades exploateringskontoret, pé initiativ av stadsdelsforvaltningen, medel for
skad effektivitet inom bostadsbyggandet. Projektet har hittills resulterat i en rapport dér bo-
stadsproduktion och forutsétiningar analyseras. Rapporten blit, parallellt med diskussioner om
aktuella och kommande projekt, ett undetlag for fortsatt arbete for tkat bostadsbyggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stackholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stock-

holm

Uppfylls hett

Kommentar

1 juni startade 127-festivalen i samband med invigningen av Puckelboliplanen i Skérholmen -
en av ett antal nya aktivitetsplatser som anldggs i stadsdelsndmndsomradets parker. Riktlinjer
for stadsodling &r antagna i néimnden och en fuorening #r igng och odlar i Bredéng. I samar-
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bete med det lokala foreningslivet har ytor och evenemang for spontantdrott och naturvérd
tillkommit i Sétraskogens naturreservat. Tillsammans med sparskyltning for savél vuxna som
for barn och unga forviintas satsningarna héja attraktiviteten i naturreservatet och locka fler
boende och bestkare att vistas och utdva aktiviteter i omridet.

Namndmal:
| Skirholmen finns ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och fritidsaktivite-
ter

Upptylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgingliga for alla. T samverkan med kulturlivet i
Stockholm, frivilligorganisationer och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds skérholms-
borna - barn, unga och dldre - kulturupplevelser. Arbetet fortsétter med att 6ka mojligheter till
spontanidrott for barn och ungdomar genom utbyggnad av aktivitetssiréket mellan Vister-
holmsskolan och Varbergs IP.

Férvantat resulfat

Medborgarna #r néjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter och med méjligheterna till
spontanidrott.

Kommentar

Puckelbollplanen i Visterholmsstraket i Skérholmen invigdes i juni. Ca 500 vuxna och barn
kom for att spela och delta i andra aktiviteter. Nésta steg 1 straket, en aktivitetsplats som gér
under namnet Visterholmsparken, har bitjat byggas. Ett samrad for aktivitetsplatsen holls den
17-31 maj och endast positiva kommentarer inkom. :

Under 2014 férbattras skyltningen i Siitraskogens naturreservat, och sparen forbittras ytterli-
gare for sivil sommar- som vinteraktivitet. Tillsammans med en lokal fSrening har ocksa en
discgolfbana och en beachbasketplan anlagts i reservatet. I enlighet med ett medborgarforslag
kompletteras skateparken vid Angens dppna parklek med ytterligare skateramper. Utdver par-
kernas aktivitetsytor erbjuder Fryshuset barn och ungdomar ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter.

Under sommaren anordnades den arliga 127 sommarfestivalen. Under sex veckor gavs ung-
domar méjlighet att delta i kultur- och idrottsaktiviteter runt om i stadsdelsomradena. Festiva-
len hade cirka 22 000 besskare och ett 50-tal ungdomar erbjéds sommarjobb som funktion-
drer.

Eit fantastiskt sommarviider pa Nationaldagen fick omkring 800 bestkare att bege sig ner till
Skirholmens Gard. Totalt 420 besokare tog tillfiillet i akt och dkte med nagon av bétturerna
till och frén stadshuskajen. Den inhyrda bussen akte skytteltrafik upp och ner frén Bodholms-
plan tilt Skitholmens Gérd. Allt for barnen var gratis den héir dagen. Det var ponnyridning,
hoppborg, bokbuss med sagohdrna.

Foreningsstad till kulturprogram har beviljats med total 95 000 kronor. Medlen har anvénts
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till Filosoficafé, folkmusik och -dans, musikklubb, Skdrholmskéren och midsommarfirande.
Planering for "Fredsdagen" den 20 september pagér.

o Periodens - o
Periodens uirall yg 10908
s Co2013 e
Nojdhet med spontanidrotls-
platser frAn medborgarunder-
stkningen.
.-.:_Aktmtet bt .§t_a_1rtdatumr Slutdatum kelse
Alta dldre och personer med funktionsnedsattning erbjuds 2013-01-01  2014-12-31

kulturella aktiviteter.

Kommentar

Aldre erbjuds savil individuella som gemensamma aktiviteter. Brukarna stéttas i deras individuella intressen
och inspireras att sjalv komma med 8nskemél om kulturella aktiviteter. Satra vérd- och omsorgshoende anord-
nar till exempel musikunderh&lining varje vecka pa samtliga avdelningar. P4 LSS-bostad anordnas akliviteter
s& langt det ar mojligt utifrn den enskildes intresse. Flera LSS-bostéder har under perioden erbjudil och an-
ordnat specifika kulturutflykter men ocksé semesterresor med kulturella inslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

’ Uppiylls helt

Kommentar

Under arets forsta hilft har forvaltningen och det lokala brottsforebyggande radet riktat insat-
ser for okad trygghet till Varberg, det omréde dér behovet beddmts vara storst. De midtningar
forvaltningen har att tillgé géllande trygghet har analyserats och kompletteras just nu med
egen informationsinsamling. Projektet "Rena rama Skérholmen", for ett vl omhéndertaget
omrade har pagatt under sommaren. En rapport kommer att presenteras i samband med verk-
samhetsbertittelsen. Forvaltningen forstirker ocksé renhéllningsarbetet med lokala omrades-
virdar under hoisten.

Férvaltningen arbetar med tidiga insatser mot kriminalitet, i niira samarbete med polisen. Un-
der perioden januari till juli har socialtjénsten tagit emot och férhandsbeddmt polisrapporter
giillande 49 ungdomar. Utredning har inletts i 30 av fallen. Genom att involvera familj och
nitverk for att hitta former for insatser p4 hemmaplan kan placering av barn och unga utanfér
hemmet undvikas i s3 stor utstriickning det #r mdjligt. Sju ungdomar har getts stod i form av
sociala insatsgrupper, ingen av dem som avslutat insatsen har dérefter placerats. I fyra famil-
jer har socialtjéinsten arbetat med sikerhetsplaneringar. Arbetet har lett till ait sex barn har
kunnat bo kvar i hemmet under sikra forhallanden. Férvaltningen utvecklar arbetet med stéd
till personer som upplevt eller utévat vald i néra relation. En manual for handldggningen vén-
tas bli klar under hosten, Arbetssittet dr 16sningsfokuserat och kénsneutrait.
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LU pariodens '
o oo Perfodens Prognos . - KF:s .
Indlkator__ utfall :__-.utfall VB o pelar Arsmal aremal Period
GrATE 2013 :
Andelen som upplever trygghet 42 % 60 % 73 % 2014
i den stadsdel dar man bor
Stockholmarnas ndjdhet med 55 % 63 % 62 % 2014
skitsel av park och grénomra-
den
Andel genomfirda atgarder 50 % 100 % 100% 2014
inom ramen for RSA
Aktivitet Startdatum - Slutdatum = ~VVI-
B kelse
Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program fér kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i ndra relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar

Arenden som rér vald i nara relation handliggs i enlighet med stadens nya riktlinjer. Férvaltningens relations-
véldsteam utveckiar arbetssatt for att pa ett tidigt stadium uppticka valdsproblematik i familjer som kommer i
kontakt med socialtjdnsten. Samarbetet med skola och férskola utveckias.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kénsne- 2014-31-01  2014-12-31
utralt férhaliningssé4tt i arbetet med vald i néra relationer.

Kommentar

Arbete pagar med att utveckla en manual for handliggningen av drenden som ror vald i nara relafion, och
hersknas vara klart under hésten. Det arbetssétt som tas fram &r kdnsneutralt. Insatser kan erbjudas bade den
valdsutsatte och valdsutdvaren, cavsett kon.

Stadsdelsnimnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Stadsdelsndmndsomradet dr tryggt och har rena och védlskétta parker.

Upptylis helt

Beskrivning

Skirholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillginglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skéirholmen. Kommunikation med medbor-
garna, via alla de media som finns, #r en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Forvantat resultat

Tryggheten dkar fSr skéirholmsborna och de upplever att stadsdelen &r ren och stiddad. Med-
borgarna 4r engagerade i Skdrholmens utveckling.

Kommentar

Sarskilt i Varberg var problemet med otrygghet och nedskréipning patagligt under rets forsta
ménader. Férvaliningen har sedan dess genomfrt extra trygghetsvandringar 1 Varberg, och
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inkomna synpunkter och klagomal fran Varberg har prioriterats i det dagliga arbetet. I samar-
bete med Skérholmens fastighetséigare och andra lokala aktérer, har behoven av gemensamma
insatser kartlagts, och dtgirder genomftrts. Forvaltningen upplever att situationen har torbitt-
rats, Satsningen fortsétter under hsten. Projektet Walk 127 med ungdomar som rapporterar
nedskrépning och skadegorelse fortséitter ocksd, hittills 1 &r har 14 vandringar och lika méanga
rapporter gjorts. Ambitionen dr att utbka omfattningen dven till Sétra och Bredéng. Forvalt-
ningen har ocksa varit delaktig i framtagandet av den handlingsplan for illegala boséttningar
som géller for séderort.

Inom ramen for idéburen stadsforbéttring har bland annat riktlinjer for stadsodling tagits fram
och antagits av stadsdelsnidmnden. Ett brukaravtal for stadsodling har tecknats under aret. Tvéa
medborgarforsiag har utretts och &tgéirdats under &ret - komplettering av Angens skatepark
och tillfilliga farthinder pd Bodholms- och Portholmsgangen mellan Skdrholmen och Var-
berg. Flera nya bomiar och andra hinder for obehdrig trafik har satts upp 1 stadsdelsnéimnds-
omrédet.

Periodens.

= ' “Periodens Prognos ., KF:s .
Indikator utfall utfall VB Arsmal aremal  Feviod
7 2013 = : -
Andel som k&nner sig trygga 40 45 % 2014
nér de gé&r ensamma pé kval-
len
Antal medborgarmote 8 8 2014
Antal trivselvandringar 3 2 2014
Antal trygghetsvandringar 10 10 2014
Andel som tycker alt det &r rent 47 % 56 % 2014
och stédat i stadsdelen
. LT e e e ' Avvi-
Aktivitet R R o - Startdatum  Siutdatum kelse

Samhillsvéigledarna ger information till medborgare om olika  2013-01-01  2014-12-31
mdjligheter till delaktighet.

Kommentar

Medborgarkontoret har sedan februari 2014 utkat dppeitiderna fran 18 tifl 44 timmar per vecka. | och med
detta har medborgarna tkad mjlighet att f& information om mdjligheten fill delaktighet.

Stadsdelsfirvaliningen bidrar till 6kat valdeltagande och dar-  2014-01-01  2014-12-31
med till 6kad delaktighet i Skarholmen. .

Kommentar

Valnamndens medarbetare fanns pa Medborgarkontoret for fortidsréstning infor EU-valet under tiden 7 till 23
maj. Raster fran 878 medborgare togs emot. Flera bestkare passade pa att rosta nar de dnda var p& Medbor-
garkontoret i andra drenden. Projekt "127:s r8ster réknas" hade en mobil réstverkstad tillgénglig innan fortids-
rdstningen barjade. Valnamnden har fortidsrostning pa Medborgarkontoret ocksa infor det nationella valet den
14/8.

Karlldgga de insatser som ger basta effekt f6r medborgarnas ~ 2014-01-01  2014-12-31
upplevelse av trygghet och vilka yiterligare eller féréndrade
insatser som ar relevanta att genomfora.
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CAtivitet

Genom heskarning och/eller {radfallning forbatira sikt och 2014-01-01  2014-12-31
férstédrka belysningseffeklen dér trad vuxit upp runt gatube-

lysningen. Viktiga strék och vigar i stadsdelsnamndsomrédet

pricriteras.

Kommentar
Beskérning och fAlining har genomférts | Varberg. Arbetet fortséatier under hdsten.

Bidra till 6kad digital tillganglighet genom medverkan i biblio-  2014-01-01  2014-12-31
tekets projekt "IT for alla”

Férvaltningen provar nya former for medborgardialog. 2013-01-01 2014-12-31

Kommentar

Forvaltningen provat aft anvénda ett s kallat mobilt samradsférfarande for mindre utveckling av parkyta. Den
foreslagna foriandringen annonseras pa platsen under en period. Tanken &r aft s&@ ménga medborgare som
méjligt ska ges mdjlighet att uppmarksamma det som planeras ach pa sé satt kunna lmna sina eventuella
synpunkter till forvaltningen. Medborgarna gavs under varen bland annat méjlighet att tycka till om det medbor-
garforslag om utbyggnad av Angens skatepark som uireits av férvaltningen. Det ledde till att férslaget kunde
justeras for att passa en bredare malgrupp.

Skarholmens stadsdelsnamnd vidareutvecklar samverkan 2013-01-01  2014-12-31
med radet for funktionshinderfrdgor och pensionérsradet.

Kommentar

Férvaltningen har stérkt lanken mellan raden och stadsdelsnamnden. R&dens protokoll anmaéls vid ndmndens
sammantraden och raden far ta del av ndmndhandlingar.

Stadsdelsforvaltningen tillsammans med brottsforebyggande  2012-01-01  2014-12-31
radet {BRA) ska arbeta med Skdrholmens resultat fran trygg-

hetsmétningen och Stockholmsenkéten for att foresla fore-

byagande atgérder i syfte aft 6ka tryggheten.

Arligen revidera den framtagna listan dver finsktalande kan- 2012-04-25 2014-12-31
takipersoner i alla véra verksamheter. Listan sprids sedan filf

vixel, reception, medborgarkontor ach Kontaktcenter Stock-

holm.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras

Forvaliningen arbetar med att utveckla kvaliteten i verksamheterna. Vi stréivar efter att ge
brukaren bésta mojliga insatser utifrén bésta tillgéngliga kunskap och beprovad erfarenhet. T
utredningar som berér barn- och unga anvinds strukturerade beslutsstdd fér bedémning av
risk- och skyddsfaktorer, Sarskild vikt lges pa att félja upp barns och ungas skolging.

Vi har ett motiverande forhallningsséit till de personer som anstker om stdd och hjélp, samti-
digt som vi &t noga med att sld vakt om den enskildes integritet. Den enskildes delaktighet
och inflytande §ver de insatser som ges #r ett utvecklingsomride som kommer att f6ljas upp
noga.

Under perioden har ett uppféljningssystem for forskolorna testats och utviirderats med gott
resultat, Med hjilp av uppfbljningssystemet kan barnens utveckling och ldrande littare kart-
liaggas i syfte att 6ka kvaliteten i fSrskolan, For att 6ka vardnadshavares n6jdhet kommer per-
sonalen 1 forskolan med start hdsten 2014 att arbeta enligt modellen Vad gér vi med resultaten
for att ta fram tydliga strategier for att na sina mal.
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Omsorgsverksamheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9),
dér kvalitetsarbetet planeras och f6ljs upp, behdver utvecklas och béttre forankras i respektive
personalgrupp. Framgangar och brister ska uppmérksammas kontinuertigt och ligga till grund
for verksamhetsutveckling. Atgirder ska vidtas snabbt nér avvikelser identifierats. Ett bra
ledningssystem effektiviserar forvaltningen och forbéttrar kvalitén i verksamheterna {6r bru-
karna.

Férvaliningen genomfor systematiska uppfSljningar i syfte att forebygga ohilsa och att utreda
orsaker till sjukfrnvaro. Malet or sjukfranvaron beddms inte kunna uppnds. En temadag om
sjukfranvaro #r inplanerad for forvaltningens chefer. Forvaltningen arbetar vidare med att pa
olika sitt utveckla ledarskapet,

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och méngfald

Uppfylls helt

Kommentar

Medborgarna erbjuds valfrihet och méngfald i verksamhetsutbudet. I stadsdelsnimndsomradet
finns ett varierat utbud av olika verksamhetsalternativ sévél i kommunal som i entreprenad-
driven och privat regi.

Bisténdshandliggarna bidrar till information riktad till brukare och medborgaren om vilka
utforare av verksamheter som ingér i valfrihetssystemet.

I stadens gemensamma kosystem kan forildrar vilja mellan bade fristaende och kommunala
forskolor och familjedaghem. Samhéllsvigledarna pad medborgarkontoret visar férdldrarna hur
"JTamfor service" fungerar sé att de kan gora sina val.

Periodens Lonodens o os KF:s ©

!ndike_:\_:t_(:):r_ - utfall utfall VB helar 8 Arsmal arsmal ::_."_-_Period
Andel brukare som upplever att 86 % 80 % 81% 77 % 2014
de har valmaijlighet inom fér-
skola
Ande! brukare som upplever att 68 % 69 % 89 % 2014

de har valméjlighet inom om-
sorg om personer med funkt-
ionsnedséitning

Andel brukare som upplever att 91 % 93 % 90 % 2014
de har valméijlighet inom aldre-
omsorg, hemijanst

Andel brukare som upplever att 84 % 85 % 84 % 2014
de har valmdjlighet inom &ldre-

omsorg, vard- och omsorgsho-

ende
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Namndmal;
Medborgarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna vilja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. Information
om valfrihet och de olika alternativ som finns att vilja mellan ska {&mnas opartiskt och tydligt
av forvaltningens medarbetare. JAmfor service som finns pd Stockholms stads hemsida och
stadens kontaktcenter dr betydelsefulla i detta arbete.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de har valfijhet,
Brukarna kénner sin bistdndsbedtmare.

Kommentar

Malet uppfylis i de delar dér det finns valfrihet enligt LOV (lagen om valfiihetssystem i vard
och omsorg). Inom hemijinsten finns valfrihet och ett flertal foretag att viilja pa. Inom boen-
destsd finns ett fital upphandlade LOV-alternativ med Skéirholmen som upptagningsomrade.
Inom sysselsétining finns flera alternativ. For boenden finns en central ko att stéilla sig i, men
tillgdngen och mangfalden pa LSS bostider &r 1ag.

Férvaltningen arbetar systematiskt med att ta reda pa brukarnas efterfragan av inriktningar i
verksamheterna. Genomforandeplaner ér ett viktigt redskap for att involvera brukarna i plane-
ringen och genomfBrandet av insatserna samt for att dka den enskildes valfrihet.

Forildrar erbjuds en mangfald av inriktningar, storlekar pa forskolor, kommunala eller fii-
sthende torskolor samt familjedaghem.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Stadsdelens utfdrarenheter inom &ldre och funktionshinder 2013-01-01 2014-12-31
bevakar om utbudet och efterfragan av olika inriktningar inom
verksamheten hehéver férandras.

Kommentar

Alla enheter tar systematiskt reda pa brukarnas efterfrigan. Detta sker bland annat via brukarméten men
ocksa via anhérigdialog. Satra vard och omsorgsboende arbetar med att foréndra sin verksamhet f6r att passa
f&r en s bred malgrupp som mdjligt.

Stadsdelsforvaltningen sakerstéller att den upphandlade 2014-01-01  2014-12-31
fritidsverksamheten erbjuder ungdomar med funktionsned-
sittning aktiviteler.

Kommentar
Fryshuset redovisar enligt avtal de akfiviteter som erbjuds funktionsnedsatta ungdomar.
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KF:s méal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

< Uppfylls delvis

Kommentar

Personalen i forskolan arbetar aktivt med att visa forildrarna hur barns utveckling och ldrande
sker. Trots detta har resultaten i brukarunderstkningen totalt sett sjunkit nagot frin forega-
ende ar. For att 6ka vardnadshavarnas nijdhet ska samtliga enheter arbeta enligt modellen
Vad gor vi med resultaten med start histen 2014. Dessutom kommer barnens utveckling att
kartliggas med hjilp av det uppfoljningssystem som har tagits fram. Férvaltningen har startat
en referensgrupp vars syfte bland annat ér att diskutera hur férskolorna ska arbeta for att re-
klytela och behalla fler forskollérare.

' Periodens | - SR
iﬁ:ﬁ dens utfall VB :;?gnos Aramal
: 2013 oo o e
Andel enheter som genomfoér 100 % 100% tas 2014
systematiskt barnsikerhetsar- fram av
bete né&mn-
‘ den
Andel forskollarare av antal 41% 41 % 41% 2014
anstéilda
Kommentar

Det rader brist pa forskollérare i hela landet. Enheterna strévar efter att anstélla forskolldrare vid alla vakanta
tianster. For att locka férskolldrare att séka sig till Skdrholmen har en nydppnad farskola profilerat sig mot inter-
kutturell pedagogik. Vid rekrytering av timvikarier anstills { forsta hand forskoll&rarstudenter for att dessa ska
kunna introduceras i forskolorna.

Andel n&jda féréldrar 84 % 86 % 86 % 85 % 2014

Kommentar

Varje forskola kommer att arbeta enligt Vad gor vi med resultaten for att fler vardnadshavare ska bii anda med
verksamhetens alla delar. Personalen kommer i dialog med féraldrar alt ta fram strategier for att n& sina mal.
Fragor om bemdtande och likabehandling kommer att diskuteras i varje férskoleenhet.

Antal barn per grupp 16,2 16,3 16 2014
barnfavd.

Antal férskolebarn per anstalld 5,01 st 4,9 4,9 2014

(arsarbetare)

Personalens bed8mning av 3,52 3,7 3.7 2014

"férskolans férmaga att stédja
barns larande och utveckling”

Startdatum  Slutdatum Avvi-

Akfivitet '{_"'i'_(els_e

Stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden ska i samver-  2014-01-01  2014-12-31
kan ta fram konkreta strategier for att sakerstélla att andelen
legitimerade forskollérare dkar

Kommentar
Ett samarbete har paborjals fér att ta fram gemensamma strategier for att $ka andelen férskollarare.
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. Startdatum Sl

Stadsdelsndmnderna och utbildningsn&mnden ska sakerstédlla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner 4r framtagna for évergdngen farskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar
| férvaltningen finns en gemensamt framtagen handlingsplan for dvergang fran forskdla till skola som féljs av
forskolor och skolor.

Stadsdelsnéimnderna ska erbjuda forskolans medarhetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnsk&tare eller forskollarare

Kommentar

Personalen i forskotan erbjuds olika former av kompetensutveckling, bland annat mojlighet till vidareutbildning
fran barnskétare till forskollarare, Samilig personal l4ser utbildningen VIF. Vid studiedagar och APT lyfts inter-
na kompetenser genom att personal fran forskolorna héatler foreldsningar, foredrag och workshops for kollegor

pé olika teman och omraden.

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31
namnden och kulturndmnden inom projektet Stockholm hég-

lager verka for att fitteratur och l&sning ska bli en mer naturlig

del i barnens uthildning

Kommentar

Arbetet med projekt "Stockholm hdgléser" pagér i stadsdelen i samarbete med biblioteket. Mélet &r att genom
hiiglasning utveckla barnens férmaga till kommunikation, Samtlig personal kommer att bjudas in till en inspirat-
jonsféretasning under hésten med en foreldsare som ska verka som inspirattr for projektet. Ett ldsombud har
ulsetls pa varje forskola och verksamheten organiseras i mindre grupper dar barnen samtalar kring fitteratur.
En karlidggning av hur forskolan forhaller sig il litteraturlasning samt i vilken omfaitning man ldser skdnlittera-
tur for barnen har gjorts. Arbelsplaner har tagits fram fr det fortsalta arbetet med projektet.

Stadsdelsndmnderna ska utveckia arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Matematik, naturvetenskap och teknik &r integrerade i olika projekt och tema i férskolans verksamhet. FUSS
har tydliggjort f6r personalen att det i en del forskolor finns brister [ den pedagogiska miljén. Det material som
finns tillgangligt utmanar inte barnen i tiflrécklig utstréickning. Pekplattor och laptops finns pé varje avdelning
och barnen ar delaktiga | skapandet av digitalt material. Personal har vid uppfdljiningsméten refiekterat och
diskuterat begreppet naturvetenskap for att utveckla sina pedagogiska metoder. Barn vistas utomhus och an-
vander naturens resurser for laborationer och ulforskande av olika fenomen. Resultatet i FUSS kommer att
redovisas i VB arligen fran och med 2015.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprékutveckl-  2014-01-01  2014-12-31
ing i férskolan

Kommentar

Skérholmens spréknatverk har som syfte alt utveckla barnens farmaga till kommunikation. Férskolorna arbetar
kontinuerligt med barnens sprékliga och komimunikativa utveckling genom bland annat bokprojekt och hoglas-
ning dar barnen far majlighet att aterberiita, dramatisera och skapa. Natverket har forisatt fokus pa projektet
"Stockholm haglaser”. Under perioden har manga barn haft bokpresentationer ach bestkt bibliotek for att 1asa
hacker tillsammans. Utvecklingen kommer att métas i FUSS. Flera férskolor har sett att barnen genom att halla

bokpresentationer for varandra, har utvecklat elt mer varierat sprék och fatt ett okat infresse for bicker.
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Namndmal:
Férskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det

svenska spraket.

Upptylls helt

Beskrivning

Med utgangspunkt i barnets individuella fSrutsittningar anviinds den pedagogiska miljén i
forskolan for att l4gga grunden till livslangt lirande, Sprakprogrammet och sprékkartldgg-
ningen ligger till grund f6r barnets individuella sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprik- och kunskapsutveckling ¢kar. Barnen visar formégor for kommunikation, lek
och ldrande samt visar ett aktivt kulturskapande.

Koemmentar

Spréket dr alltid ndrvarande i forskolan. En stor del av ldrandet i forskolan uigr frén den ut-
forskande leken och sprakutvecklingen ingér d&rfor som en naturlig del i leken. Den flerspré-
kiga personalen anviinder sina kunskaper i arbetet med barnen. Enligt brukarundersskningen
har andelen vardnadshavare som anser att deras barn uppmuntras 1 att utveckla sitt sprék sjun-
kit med en procentenhet sedan forra aret. Andelen vardnadshavare som anser att deras barn
uppmuntras i att utveckla sitt matematiska tinkande samt forstéelse for naturvetenskapliga
fenomen har diremot okat med en respektive tre procentenheter. FUSS kommer att underlétta
for forskolepersonal att f6lja barnens kunskapsutveckling,

- Periodens KE:s

Prognos

. S5 Periodens : ; R
Indikator .. utfall +-- utfall VB helar Arsmal aremal  Feriod
2 M 2013 - .8
Resultatat av enheternas sjélv- 3,33 3 2014

virdering avseende sprékut-
veckling och kommunikativ
formaga enligt stadens revide-
rade matmetod (skala 1-6)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls helt

Kommentar

Brukarundersskningarna visade foregiende &r att det finns utvecklingsméjligheter inom mal-
gruppen for personer med funktionsnedséttning for att dka brukarngjdheten, upplevelse av
trygghet samt upplevelsen av hur brukarna kan paverka insatsen utformning inom vilka omri-
den malen uppfylldes till viss del under foregende r, Under &ret har enheterna ingdtt i pro-
jektet "vad gér vi med resultaten” som ett led i att forbéitira &rets resultat. Per augusti 4r bru-
karundersokningen 4nnu inte redovisad men forvaltningens enheter har en hogre svarsfre-
kvens jamfort med tidigare &r. Prognosen pekar mot en 6kad méluppfyllelse.
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Resultaten avseende andel vardnadshavare som upplever att forskolan i sin helhet dr trygg och
stiker samt andel vardnadshavare som kan rekommendera sitt barns férskola har bibehallits
sedan foregaende dr. Under perioden har férvaltningens utbud av fordldrastod diskuterats i
fyra styrgruppsmdoten.

Batn som varit p ett firsta samtal hos socialtjéinsten upplever i hijg grad att de blir lyssnade
pd, men att samtalen innehéller ménga svara ord. Personer som beviljas stod utifrén att de
upplevt vald i néra relation anser att insatserna de fétt har varit till hjélp. Av de barn som ut-
satts for eller bevittnat vald bedsms drygt tre fjardedelar vara tillréickligt trygga vid en uppfol-
jande skattning, vilket #r ndgot hégre 4n vad som &r satt som mél. Underlaget &r dock begrin-
sat varfor resultatet bor tolkas med forsiktighet.

Forvaltningen ser ett utvecklingsomrade i att gora den enskilde mer delaktig i planering och
uppfolining av beviljat bistind. Férvaltningen utvecklar och foljer upp insatser s& att de béttre
svarar upp mot de behov som barn, unga och vuxna har. Socialtjénsten arbetar aktivt for att pa
ett tidigt stadie forhindra och stéivja ett destruktivt beteende bland unga och vuxna, Placerade
barns skolgéng foljs nogsamt upp, och tva filtassistenter arbetar sirskitt med unga som &r i
behov av socialt stod for att klara sin skolging. Positiva umgéingen och aktiviteter dr en tydlig
skyddsfaktor for unga som riskerar att utveckla ett destruktivt beteende, och vi arbetar dirfor
for att 6ka andelen unga som har sddana umgéingen och aktiviteter.

" Periodens

. Periodens . Prognos LU KEs 7 -

Indikator atfall utfall VB -.:Arsm__a:_l._. sremal - Feriod.
Andel barn och ungdomar som 82,29 % 81,82 % 84 84 % 84 % Tertial
varit aktuella for insatser inom 22014

individ och familjeomsorgen
{Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktu-
ella 12 méanader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Indikatern mater artalet barn och unga 0-19 ar som avslutats under perioden augusti 2012-juli 2013 och som
inte aktualiserats for nya insatser inom tolv manader. Endast 31 av 175 unga har aterkommit. Periodens utfall &r
nagot lAgre &n i tertial 1. Aterkommande aktualitet kan tyda pé att tidigare insalser inte gelt avsedd effekt.

Andel enskilda som &kat sin 34,83 % 52 % tas 2014
funktionsférméaga inom soci- fram ay
alpsykiatrin namn-

den
Andel personer med insatser 79 % 80 % 80 % 2014

inom socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur utredningen av
deras behov av sttd genom-
fordes (loF}

Andel ungdomar anmalda for 100 % 100% tas 2014
brott som tillsammans med fram av
fordldrar eller vardnadshavare namn-

kallats till samtal med social- den

tjansten inom 48 timmar

Kommentar: Under januari till juli har totalt 30 ungdomar under 15 &r anmaits till socialjénsten for att ha begatt
att brott {inklusive férstagangsbrott). Samtliga har kallats pa bestk tillsammans med sina vardnadshavare, och
samiliga har ocksa kommit.
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: . 3 SR . . Periodens -:_:.. ) . : E N SR

. CoicPeriodens ~-Proghos - . KF:s .

ndikator ey utfall VB s Arsmal — o\ s Period.

2013 N oD - S
Andel vuxna som varit aktuella 80,99 % 71,55 % 81 80 % 77 % Tertial
for insatser inom individ och 22014

familjeomsorgen och som inte
ar aktuella 12 ménader efter
avsiutad insats (loF)

Andelen férstksidgenheter 57 % 60 % 20 % 2014
som Svergatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet for-

stikslagenheter i némnden

Kommentar

Sex forsokslagenheter av 16 har dvergétt i eget kontrakt under perioden januari fill juli 2014. Férhoppningen &r
alt ylterligare 3 forstkslagenheter ska dverga till eget kontrakt.

Andel genomférda utredningar 100 % 100% tas 2014
enligt DUR inom stdd och fram av

service ftir personer med funkt- namn-
ionsnedséttning (stéd och den

service till personer med funkt-
ionsnedsattning)

Kommentar: DUR ska inte anviindas i utredningar om KBH eller korta hemtjénstinsatser.

Ande! personer med funktions- 68 % 85 % 84% 2014
nedsétining som upplever att

de blir vl bem#btta av stadens

personal (stdd och service till

personer med funktionsned-

séttning)

" Andel personer med funktions- 81 % 71 % 74% 2014
nedsétining som upplever att
de kan paverka insatsens
utformning {stod och service til
personer med funktionsned-

s#ttning)

Andel personer med funktions- 62 % 80 % tas 2014
nedsttning som upplever aft fram av
stadens inne och utemiljé ar namn-
tillg&nglig och anvandbar. den

(Stod och service till personer
med funktionsnedséatining)

Andelen personer med funkt- 73 % 85 % tas 2014
ionsnedséttning som upplever fram av

alt de har en fungerande bo- namn-

stad (stod och service till per- den

soner med funkiionsnedsétt-

ning}) :

Andelen personer med funkt- 0% 1% tas 2014
ionsnedséttning som dvergar fram av

ill Isnearbete sfter deltagande namn-

i dagliga verksamheter enligt den

LSS eller dagverksamheter
enligt SoL {stéd och service til}
personer med funktionsned-
séttning)
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Periodens
utfall__ _\_IB
2013....;_5__: i

Prognos

- " helar

Arsmal

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende, vuxna
och harn (stéd och service ill
personer med funktionsned-
sattning)

77 %

91 %

2014

Nojda brukare - Daglig verk-
samhet (stéd och service till
personer med funktionsned-
séttning)

79 %

80 %

91 %

2014

Nojda brukare - korttidsbhoende
{stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

75%

91 %

91 %

2014

Nojda brukare - LSS-boende,
vuxna och barn (Stod och
service till personer med funkt-
ionsnedséatining)

70 %

89 %

90%

2014

Andelen néjda omsorgstagare
- bist&ndsbeddmd dagverk-
samhet {&ldrecmsorg)

100 %

100 %

95 %

2014

Andelen ndjda omsorgstagare
- hemijanst i ordinért boende
(&ldreomsorg)

88 %

89 %

85 %

2014

Andelen ndjda omsorgstagare
- vard- och omsorgsboende
{&ldreomsorg)

85 %

88 %

85 %

2014

Maten smakar bra - Vard och
omsorgsboende (&ldreomsorg)

79 %

86 %

7%

2014

Maltiden &r en trevlig stund pa
dagen - Vard och omsorgsbo-
ende {&ldreomsorg)

75 %

85%

76 %

2014

Omscrgstagarnas upplevelse
av hur de kan paverka hur
hjslpen utfors - hemijéanst i
ordinart boende (dldreomsorg)

75 %

77 %

76 %

2014

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - hemtjanst i ordi-
nart boende {#ldreomsorg)

89 %

90 %

86 %

2014

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - vard och om-
sorgshoende (Aldreomsorg)

89 %

90 %

90 %

2014
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Aktivitet

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhalien organisation
for dppenvardsinsatser for bam och unga

Kommentar

Farvaltningen deltar i stadens gemensamma arbete fér alt skapa en sammanhallen Sppenvard for barn och
unga. Samtidigt arbetar vi med att utveckia vara egna insatser for att de béttre ska svara upp till de behov som
barn och unga med familjer har.

Socialndmnden ska tillsammans med siadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Kommentar

Socialsekreterare, familjevardsinspektérer och bitradande enhetschef inom familjevarden har deltagit i riktlinje-
utbildningar och férvaltningen arbetar for att implementera dessa i verksamheten.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Kommentar

Hemlshetsstrategin implementeras genom att alla personer med hyresskulder/stérningar kontaktas av forvalt-
mngens hyresradgivare. Ett vrakningsforebyggande arbete som ger resultat. Socialtjinsten gbr alitid beddm-
ningar i de fall personei/familjer s6ker akut bostad, och bewijar ekonomiskt bisténd efter prévning till boende pa
vandrarhem. Det vrikningsforebyggande arbetet har fokus pa barnfamiljer, unga vuxna samt &ldre som efter
en hyresskuld har mycket svart att komma tiilbaka pd bostadsmarknaden i Stockholm.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckia formerna for uppféljning av placerade barn och unga

i syfte att sékerstilla att uppfélining sker pa likartat sétt i sta-

den.

Kommentar

Férvaltningen arbetar for att utveckla former for uppfljning av barn som &r placerade utanfér hemmet och
deltar i stadstvergripande forum i frigan. Alla placerade bamn har en egen socialsekreterare som féljer varden.

Stadsdelsndmnderna ska genomfdra uppstkande verksam- 2014-01-01 2014-12-31
het av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som
sker i Skarpnécks stadsdelsndmnd.

Kommentar

Projektet Unga vuxna 20-29 &r startades i maj. lnom ramen for projektet ska fdrvaltningen kartlagga malgrupp-
en och etablera arbetssétt och samverkanskontakter, Hittills har samordnaren for projektet haft kontakt med
&lta personer i malgruppen. En av dem har lotsats vidare {ill kontakt med vuxenenheten och enheten f6r eko-
nomiskt bistand, och tv& personer har beviljats stédsamtal med samordnaren, samt fatt kontakt med enheten
f&r ekonomiskt bistand.

Arbetet sker uppstkande gentemot den enskilde och dennes anhériga. Genom att etablera kontakinét med
polis, faltassistenter, hyresvirdar, fritidsverksamhet/Fryshuset, ungdomsmottagningen, Jobbtorg och enheter
inom socialtjinsten kan vi identifiera personer som tillhér malgruppen och &r i behov av stdd.

Projektets initiala fas visar alt maigruppen existerar i stadsdelsndmndsomradet och att det finns ett behov av
stod fran samhallet och &r mer individanpassat. Snabba kontakter krévs fér att kunna méta personerna dér de
befinner sig. Av vikt for arbetet ar ocksé att bygga upp ett fortroende samt att hitta lsningar utifrdn den enskil-
des egna malsétiningar.

Stadsdelsnamndeina ska i samrédd med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga

om/fomvandla befinlliga byggnader ill gruppbostéder eller

servicebostader

Kommentar: Stadsdelsférvaltningen har bestalit en forstudie av Micasa géllande omvandling av en fokal i
Breding frén tidigare forskoleverksamhet till gruppbostad. Med hjalp av férstudien kan det sedan bedomas om
ombyggnationen ar genomfdrbar och vad den uppskattade produktionskostnaden och hyresnivén i sé fall biir,
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AKtivitet Startdatum  Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgo- 2014-01-01  2014-12-31
dose behovet av bostader med sarskilt stéd och service fort-

skrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genom-

férandegrupp

Kommentar

En redovisning 6ver f6ivaliningens planering pa utbyggnad av sarskilda boenden fér funktionshindrade finns nu
sammanstélld. Lokalplanerarna pé socialférvaltningen deltar i genomférandet av stadsdelsforvaliningens pla-
nerade nybyggnadsprojekt.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnads- 2014-01-01  2014-12-31
namnden ska | samrad med varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i stadsutvecklingsomraden

Kommentar

Férvaltningen har anméit eller kemmer ait anmaéla intresse f6r att bygga omsorgslégenheter i alla planerade
byagprojekt som &r [ampliga for &ndamalet men ménga bostadsprojekt | Skdrholmen &r férsenade.

Bista dldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti fér 2014-01-01  2014-12-31
aldre | vard- och omsorgshoenden

Stadsdelsnémnder ska succesivt under 2014 inféra den for- 2014-01-01 2014-12-31
diupade kvalitetsanalysen med uppféljarefobserverare for
forandrad kravstéllining och uppfdljning

Kommentar

Satra vérd- och omsorgsboende har varit delaktiga i projektet genom att de bidragit med erfarenheter och
kunskaper. Verksamheten har @ven varit testpilot och en av verksamhetens medarbetare &r uitagen till obser-
vatdr i projektet.

Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret f6r att gynna verk-
samhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende registrerar full ut i Palliativa registret. Verksamheten arbetar ocksé for att
Senior alert ska anvéndas fullt ut. idag registreras dver 70 procent i Senior alert, vilket &r en Skning jamfoér med
féregaende ar.

V Utveckla stadens informalion om vard- och omsorgsboendens  2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Satra vard- och omsorgshoende arbetar genom flera medier for att sprida information och for att 6ka populari-
teten. Informationen pa Jamférservice uppdateras kontinuerligt. Enhetens chefer har under perioden spridit
information genom att férelésa pa nationella Huntingtondagen | Géteborg samt forelast pé nationella demens-
dagen.

Namndmal:
Barn och unga véxer upp till sjdlvstindiga vuxna.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom samverkan ska socialtjdnsten tidigt uppmirksamma barn och unga som &r i behov av
stod. Barnkonventionen ska genomsyra alla verksamheter, For att ge forutsittningar f6r en
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héilsosam livsstil samverkar personalen i forskolan med foréldrar/vardnadshavare fr barnens
omsorg och vilmaende, dir utevistelse och kost #r viktiga delar. Barnen #r delaktiga 1 forsko-
lan, d4r allas rost 4r lika mycket vird. Genom detta vill forskolorna skapa en tro pé den egna
formagan hos barnen och lgga grunden till ett sjélvsténdigt liv.

Forvantat resultat

Barn och unga #r delaktiga och har inflytande 6ver beslut som 16r den1. Barn och unga vixer
upp under frygga férhallanden och lever ett liv utan missbruk och/eller socialt nedbrytande
beteende. Unga gar ut skolan med godkinda betyg. Barnen visar demokratiska vérderingar
och visar delaktighet i frskolan.

Kommentar

Barns och ungas familj och nétverk tas tillvara i planering av stod och insatser. De batn som
kommer p samtal i samband med en forhandsbeddmning uttrycker att de i hog grad blir lyss-
nade pd, men att de inte alltid upplever att samtalet forts med eit lattbegripligt sprék. Forvalt-
ningen arbetar dérfr med att hitta enklare ord for att uttrycka det som behtver diskuteras i
samtalen. [ utredningar som berér barn anvinds strukturerade beddmningsinstrument dér
barns delaktighet tas till vara och lyfts fram,

Av de barn och unga som har kontakt med socialtjénsten pd grund av ett destruktivt beteende
bedéms nirmare 50 procent ha tillréickligt hg grad av positiva umgtingen och aktiviteter,
vilket har visat sig vara en tydlig skyddsfaktor. Hittills méirks ingen storre foréndring vid en
uppfoljande skattning, vilket kan tyda pé att malgruppen inte far bésta ténkbara stod. Resulta-
tet ska dock tolkas med forsiktighet dé endast ett fatal ungdomar har skattats vid tv4 tilifillen.
Socialtjdnsten har inlett ny utredning kring 22 barn och unga med destruktivt beteende, vilket
ar nagot fler dn frvintat.

1 de familjer dér vald forekommer beddms ungefir hélften vara tillrdckligt trygga i utredning-
ens inledning. Vid en andra skattning beddms cirka 80 procent vara tillrickligt trygga, vilket
tyder pa att de fatt ritt stod i rétt tid. Underlaget &r begrénsat, och tolkningar bor ddcfor dn sa
lange goras med forsiktighet. 1 22 drenden har ny oro om att barn utsitts £or vald lett till att
socialtjénsten inlett en utredning, vilket motsvarar ungefiir det forvéntade utfailet. Tre famil-
jehemsplacerade barn har omplacerats under perioden dé den tidigare placeringen inte har
fungerat.

En annan viktigt skyddsfaktor for en positiv utveckling for barn och unga &r en fungerande
skolging. Familjehemsplacerade barns skolgéng f6ljs nogsamt upp, bland annat inom ramen
for projektet SkolFam. Socialtjénsten driver ett pilotprojekt for dkad samverkan mellan skola
och socialtjanst gillande batn som riskerar att g& ut grundskolan utan godkiinda betyg, dédr tva
filtassistenter har anstéllts med placering pa tvé skolor i stadsdelsndmndsomtédet.

Genom samverkan uppméirksammar socialtjéinsten i ett tidigt skede de barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Grundskolans rektorer och socialtjénstens enhetschefer har
triffas regelbundet. Forumet Barn i riskzon samlar personal vid tvé skolor i stadsdelsnéimnds-
omridet for att pé ett tidigt stadie finga upp barn dér oro finns for ogynnsam utveckling. Bar-
nens forildrar ger samtycke till medverkan i forumet. Atta méten, fyra pé vardera skolan, har
hittills dgt rum.

Férvaltningens forskolor arbetar aktivt med att barnen ska utveckla en positiv sjdlvbild.
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Barnsperspektivet beaktas vid verksambetsplanering och barnen gors delaktiga genom barnin-
tervjuer, samtal, dokumentation och genom att aktivt yssna pd barnen. Arbetet med att infor-
mera samtliga skolor om forvaltningens olika former av fordldrastod pagér. For att stirka
unga forldrar upp till 23 ar och deras barn startas en fordldragrupp upp i september, i sama-
bete mellan 8ppna forskolorna, BVC och Fryshuset.

e RN Periodens § e
Periodens yanvg - FrO8M0%  Aremal
Cutfall 2013 . phelar. 0
Andel unga som kommit pa 100 % 100 %

kallelse efter att ha patréffats
alkohol- eller drogpaverkad

Kommentar

Totalt under perioden januari-juli har 18 barn och unga anméits il sociaitjénsten efter att de patraffats alkohol-
eller drogpaverkade. Samtliga har kallats pa besdk tillsammans med sina vérdnadshavare inom 48 timmar fér en
fothandsbeddmning kring den unges situation och beteende. Samtliga barn och unga med familjer kom pa inbo-
kat bestk, vilket underlattar beddmningen fran socialtjansten om barnet/den unge behdver stod.

Andel unga som kommit tili 100 % 97,22 % 100 % 100 % Terlial
samtal pa kallelse frn soclal- 22014
tjansten efter underrattelse frén

polisen om misstinkt férsia-

gangsbrott (24 timmars-regeln)

Kommentar

17 barn och unga har anmaits till socialtjinsten efter ett missténkt férstagangsbrott. Samtliga har inom 24 timmar
kallats till bestk tillsammans med sina vardnadshavare for en forhandsbedémning. Samtliga barn och unga med
familjer har kommit pa besdk.

Antal deltagare i genomférda 16 30. 2014
faraldrautbildningen Alla Barmn i

Centrum {ABC) traffar

Antal deltagare som genomftrt 18 2014

foraldrautbildningen KOMET

Antal forskolor som genomfért 26 2014
minst en foraldratraff per ter-

min enligt végledande samspel

(1CDP)

Kommentar: Féraldratraffar enligt ICDP har inte kunnat genomféras pé grund av brist pé utbildade ledare.

Avvi-

Aktivitet . R Startdatum Slutdatum - kelse

Utveckla en ulmanande utemilj i forskotan med fokus pé 2012-01-01  2014-12-31
barns rorelse

Kommentar

Samitliga forskoleenheter arbetar med att utveckla och férnya den pedagogiska miljon. Barnen &r ute minst en
gang per dag. Personalen uppmuntrar barnen att ta egna initiativ il lek och rérelse. Férskolorna bestker nér-
liggande skogsomréaden och parker for att f& variation i lek och fysiska aktiviteter, Idrottsplatserna anvands for
bollspel och friidrottsaktiviteter. Vintertid Aker barn och personal skridskor i ishallen. Barnen far gora kortare
cykelutflykter i narmiljén med férskolans cyklar. Férskolegérdarna har stationer for bamns olika intressen och
behov tilf exempel bygg och kenstruktion samt skapande verksamhet.

Stadsdelsfrvaltningen ska erbjuda stéd och hjalp till vuxna 2008-01-01  2014-12-31
och barn, som &r ulsatia fér vald eller hot om vald inom famil-
jen
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A o Awi-
- Aktivitet Hm -._Slthatum kelse

Kommentar

Farvaltningens relationsvaldsteam utreder anstkningar och ger stod &t personer som upplevt eller sjalva utdvat
v3ld i nara relation. Om det finns barn i familjen utreds deras behov av skydd och stéd av barn- och ungdom-
senheten. Rutiner finns upprattade for hur remitteringar inom socialtjansten ska goras, i de fall en annan verk-
samhet uppmérksammar alt det finns oro for att barn/vuxna upplevt vald i néra relation.

Infarmera foraldrar om bra kost, rérelse och utevistelse. 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

Viardnadshavare som besdker de éppna forskolorna far r&d och stéd kring halsa och hur dvervikt och fetma
hos barn kan forebyggas. | forskolorna informeras vardnadshavare om en bra kost, rérelse och utevistelse i
introduktionssamtalen med nya foréldrar.

Stadsdelsfarvaltningen genomfér utbildning for forskolans 2014-01-01 2014-12-31
personal gallande barn i hehov av sérskilt stod.

Kommentar
Utbildningssatsningen slartade i mars. Samtlig personal kemmer under férsta kvartalet 2015 att ha genomfort
utbildningen.

Stadsdelsforvaliningens skolf4ltare ska i samverkan med 2014-01-01 2014-12-31
uthildningsférvaltningen stodja elever som riskerar att inte
Klara av skolan med godk#nda betyg i drskurs nio.

Kommentar
Forvaltningen driver ett pilotprojekt kring samverkan mellan skola och socialljénst. Tva filtassistenter ar an-
stillda med placering pa tva av omradets skolor.

Under varterminen har skolfaltarna haft kontakt med elva elever, varav fyra kontakter inleddes forst i slutet av
varterminen. Det har rért sig om elever med stora psykosociala svarigheter. Tre av eleverna har under delar
eller hela terminen varit placerade utanfor hemmet. Endast en elev av de sju eleverna som haft kontakt med
skolfaltarna under en langre period har tydligt 8kat sin ndrvaro i skolan (frén 15 % till 95 %). Fem elever gick
under varterminen i arskurs 9. Skolfaftarnas uppdrag uttkades darmed under véren till att ocksa fokusera pa
att eleverna ska ha en meningsfull och lamplig sysselsatining till hésten. Vid skolavslutningen planerade fyra
av fem elever i arskurs nio fortsitta med gymnasiestudier. Tva eleveri arskurs 8 Gvervéigde att byta till en skola
batire lampad fér deras behov.

Utveckla halsoframjande insatser i samverkan med barnhél- 2012-01-01  2014-12-31
sovarden

Kommentar

| mars startade ett samarbete med MVC och BVC i tva &ppna forskolor med handlingsprogrammet "Overvikt
och fetma” som komimer aft paga &ret ut. Programinet har som mal att forebygga évervikt och fetma hos barn
med hjalp av halsovagledare. Halsovagledaren &r en sjukskdterska och/eller nutritionist som arbetar med tata
och langsiktiga kontakter med familjerna. Syftet &r att ge stod for hélsosamma levnadsvanor genom okad kun-
skap och ett motiverande forhaliningssait kring mat och fysisk aktivitet. Halsovéagledarnas stéd &r kulturellt och
sprakligt anpassat efter deliagarna. En uppfélining visar att de deltagande familjerna &r positiva och har fatt
motivation samt kunskap att férandra sina levnadsvanor. Fler &n forvéintat har velat delta i projektet. En annan
positiv effekt 4r att 6ppna forskolan har fatt fler bestkare tack vare atl de deltar i projektet. MVC och BVC ar
positiva och ser satsningen som ett stdd.
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Namndmal:
Den enskilde lever ett sjilvstindigt liv utifran sin férméaga

Upptylls helt

Beskrivning

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Genom
en god samverkan mellan olika professionella aktérer samlas resurser och insatser {6t perso-
ner som befinner sig i risk for hemloshet eller i hemldshet. Genom de insatser som ges den
enskilde ska denne vara sjilvstindig i s mdnga moment som méjligt. Stodet kring den en-
skildes sjilvstindighet ska dokumenteras i genomférandeplanen.

Forvantat resultat

Den enskildes anvindning av alkohol och narkotika minskar. Individen har ett sjélvstindigt
boende. Vuxna lever ett liv utan vald i ndra relation. Brukarna upplever sjélvstindighet utifrin
sin formaga. Bestkarna pa medborgarkontoret har kunskap om hur samhiillet fungerar utifran
sina behov.

Kommentar

Folksls- och tobakstillsyn och arbete mot langning &r dtgérder som bidrar till minskad kon-
sumtion av alkohol och narkotika. Till och med juli 2014 har 20 tillsynsbestk genomforts: 16
avseende tobaksforsiljning och fyra avseende folkdlsforsiljning. Linsstyrelsen har gjort till-
synsbestk i forvaitningen och kommer att ldmna rapport under 2014. Preventionssamordnaren
och polisen har #iven samarbetat med handlarna i Varberg angdende att de bor upphora eller
vara restriktiva med cigarettpapperforsiljning da det oftast anvéinds till att r6ka cannabis.

Férvaltningen har beviljats medel fidn socialférvaltningen f6r cannabisforebyggande dtgérder.
Medlen kommer att anviindas dels for uppstart av ung nattvandring och dels till en kompe-
tenshéjande insats for personal och fdreningar i form av foreldsningar och workshops. Hittills
har en forelisning genomforts, och resterande foreldsningar ér inplanerade. Forvaltningen har
skickat ut informationsskrifterna Goda réd till tondrsfordldrar, Du spelar fortfarande roll och
Foraldraguiden till fordldrar i omradet. Infér Valborg och skolavslutning annonserade for-
valtningen i lokaltidningar samt pd Stockholms stads webbsida, Ett sérskilt utskick gjordes till
forsldrar i Varberg i samband med oroligheterna i centrum.

Socialtjinsten arbetar motiverande for att stédja personer med missbruksproblematik till ett
liv utan missbruk och dédrmed en tkad livskvalitet.

Bostadsloshet 4r ett vanligt fsrekommande problem hos de individer som socialtjénsten har
kontakt med. Socialtjinsten kan genom projektet Bostad forst ge personer som star lngt ifrén
den reguljira bostadsmarknaden ett mer varaktigt och hallbart boende. For nérvarande ingar
tre personer i projektet, och ytterligare tre tillkommer under éret.

Hittills under &ret har 87 personer anskt om stéd for att kunna leva ett liv utan vld 1 néira
relation. Socialtjansten bedriver ett aktivt arbete f6r att informera om det stod som kan erbju-
das bade valdsutsatta och valdsutdvare. Stodinsatserna syftar till att individerna ska bli sjélv-
stindiga och dérfor samarbetar socialtjénsten med bostadsformedlingen for att snabbt kunna
losa boendefragan. Vid behov beviljas skyddat boende under en dvergingsperiod.

Box 503
12761 Skarholmen stockholm.se




& Stockholms Tjansteuti&tande
W stad Sid 32 (55)

De insatser som beviljas inom #ldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsned-
stittning ska leda till en skad sjalvstindighet och livskvalitet hos den enskilde. Stidinsatser
fokuserar pd att bibehalla den enskildes funktionsformaga sé att denne pa sikt klarar mer av
sin vardag pa egen hand. Rétt kunskap kring kognitiva hjdlpmedel hos personalen #r viktig {or
att kunna méta brukarnas individuella behov. Detta kommer att utvecklas med utgangspunkt i
vatje individs specifika behov i samarbete med Landstiget. Forvaltningen arbetar for att ut-
veckla uppfoljningen av den enskildes upplevelse av sjdlvsténdighet, delaktighet och bemd-
tande fran personal.

- ' ::_. Periodens )
Periodens a1 v

utfall 2013

Period

;;'Ir'l'dika_tor. o Prognhos .. Arsmal KF:s

helar -‘arsmal

Andel personer inom omsor- 85 % 2014
gen om funktionsnedsatta som

upplever att de har de hjélp-

mede! de behfver i sin bostad

Andel personer pa Satra vard- 65 % 2014
och omsorgsboende som upp-

lever att de kan paverka sin

vardag.

Andel personer inom soci- 87 % 2014
alpsykiatrin som upplever att

personalen frégar p& vilket satt

de vill ha sitt stéd utfért,

Andel personer som efter av- 80,96 % 100 % 85 % 100 % Tertial
slutad budget- och skuldrad- 22014
givning &r ngjda.

Kommentar

Nojdheten mats genom att sammanvéga hur klienter upplever tillgéanglighet, tydlighet och bemdtande. Det om-
rade som far lagst resultat handlar om tillganglighet och férvaltningen har dértor under varen 2014 inrattat en
appen mottagning i syfte att 8ka tillgéngligheten och & bort kon till budget- och skuldrdgivningen.

Andel vuxna som kommit p 100 % 100 % 2014
kallelse efter att ha omhénder-

tagits alkohol- eller drogpéver-

kade

Kommentar

Under perioden januari fill juli har 56 anm&lningar om vuxna personer som patraffats atkohol- eller drogpaver-
kade inkommit till socialtjansten. Samtliga personer har kallats till besdk inom 48 timmar, varav 50 horde av sig
eller kom till besék. Sex av de kallade har ¢ hérts av.

Antal vrakta hushall med barn i 0 0 2014
stadsdelen.

Kommentar
Under perioden januari till juli har inga barnfamiljer vrékts frén ett forstahandskontrakt.

Aktivitet " Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Forvaltningen underséker majligheterna att samarbeta med 2014-01-01  2014-12-31
landstingets hélsokommunikatdrer.

Kommentar
Arbetet med att etablera ett samarbete med hilsokommunikatdrerna kommer att p&borjas under hdsten 2014.
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Namndmal:

Den enskilde #r delaktig i utformningen av sin livssituation/vardag.

Upptylls helt

Beskrivning

Inflytande och delaktighet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Samtliga brukare/kunder
har en aktuell genomférandeplan som de har varit med och uppréttat. Den enskilde ska sjilv
3 bestdimuma s3 l4ngt det &r mdjligt Sver hur insatserna ska utformas. Samtliga enheter arbetar

aktivt med att kvalitetssiikra sina insatser.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de #r delaktiga i planering och genomfSrande av insatser. Andelen ak-
tuella genomfSrandeplaner okar.

Kommentar

For att skapa delaktighet foljer forvaltningen upp insatserna tilisammans med den enskilde.
Varje beslutad bistdndsinsats ska dokumenteras i en genomfdrandeplan som uppréttas av utfo-
raren tillsammans med den enskilde. Utforarnas foljsamhet till detta f51js upp vid de arliga
verksamhetsuppfdljningarna, Andelen upprittade genomforandeplaner har skat stadigt {rén 47
procent &t 2011 till 84 procent &r 2013. Den tidigare upplevda bristen pa delaktighet vid pla-
nering och genomftrande av insatsen tros ocksa minskas i takt med att antalet uppréittade ge-
nomfdrandeplaner dkar.

i . R Periodens R
s . = Periodens i Prognos s KFes
. Indikator b Cutfall ;L;g‘ta;:l VB  helar Ars_m_a___[ aremal P_gr_l_od

Andel akiuelta genomférande- 83,79 87 % 2014

planer inom stadsdelens egna

verksamheter | omsorgen om

aldre och stdd till personer

med funktionsnedséttning samt

sacialpsykiatri.

Aktivitet ' Startdatum  Slutdatum 2V o

i S kelse L

2011-01-01  2014-12-31

Alla brukare inom omsorgen om &ldre och stiid till personer
med funktionsnedsattning ska ha en aktuell genomférande-
plan. En plan uppréttas alltid vid ny bestélining och foljs upp
minst en gang per ar (utférare)

Kommentar: Alla enheter arbetar for att brukarna ska ha en akluell genomférandeplan. De boende far utifran
egen formaga vara delaktig i utformningen, &ven anhoriga/godman bjuds in att delta | den utstréckning som
den boende 6nskar. Stodpersonen ansvarar for att genomférandeplanen uppdateras en géng per ar.
Socialpsykiatrin har under &ret paborjat utbildningsinsatser fér att gka kvaliteten i genomfiérandeplanerna. Med
fokus bland annat pa att dka den enskildes delaktighet vid uppréttandet ‘av respektive genomférandeplan.

2012-04-24  2014-12-31

Bestillarenheten bjuder in externa utforare for information
och diskussion i natverkstréffar med vikt pa genomférande-
planer och delaktighet.
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oA,
b

Avvi-

Aktivitet : S } Startdatum ___S.I:u;t.c.l_atum kelse

Kommentar

Farvaltningen samverkar med olika akttrer ach verkar for ett gott samarbetsklimat med utférande verksamhet-
er. Férvaltningen bjuder in till informationsmaten regelbundet och samverkan pagar lokalt tillsammans med
hemfjanstféretag och boenden inom valfrihelssystemet.

Namndmat:
Den enskilde ar trygg.

Uppfylls helt

Beskrivning

Omsorgen om &ldre och stéd till personer med funktionsnedséttning sker genom sociala och
forebyggande insatser for att skapa en trygghet for omsorgstagarna. Aktiviteter, vaktméstar-
service, heminstruktdr for syn och hérsel dr exempel pé insatser som erbjuds.

Férvantat resultat

Den enskilde kiinner sig trygg med de insatser som ges. Hlso- och sjukvarden inom frvalt-
ningens vérd- och omsorgsboenden dr sékerstélld.

Kommentar

Trygghet 4r en central aspekt i den vard och omsorg som ges brukaren. Aldre som bor i egna
her ska kinna sig trygga genom att erbjudas bland annat vaktméstarservice och heminstruk-
torer for syn och horsel, Anhorigstodet i stadsdelen utvecklas for att né en bredare malgrupp
och da specifikt personer med annat sprék #n svenska som modersmél. Detta kommer ske
bland annat genom att caféverksamhet anordnas for personer med annat utomnordiskt sprak
samt att informationsmaterial om anhorigstodet Sversitts till ytterligare minst fem sprék foru-
tom svenska.

Aldre personer pi Sétra vard och omsorgsboende tillforsikras en séker och trygg omsorg
bland annat genom att virdplaner upprittas for fall, undernéiring och trycksér.

7 'Periodens
iﬁ’;l‘;de’_-‘- - utfall VB

Proghds
2013

helar. "

Indikator Arsmal

Andel dldre inom hemtjénsten 80 % 2014
som kénner sig trygga med '

hemtjanstpersonalens kun-

skaper.

Andel #ldre pa Satra vard- och 86 % 2014
omsorgsboende som upplever

att de har fértroende for perso-

nalen.
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Aktlvitet Startdatum  Slutdatum

Fér boende inom férvallningens vard- och omsorgsboenden 2012-01-01  2014-12-31
som 4r identifierade som riskpatienter fér fall, undernéring och

trycksér ska en vardplan uppréttas, om méjligt, | samréd med

den hoende

Riskbeddmningar for fall, undernéiring och trycksar genomfé-  2011-01-01  2014-12-31
ras for alla boende inom férvaltningens vérd- och omsorgsbo-
enden inom 14 dagar efter inflyttning.

Namndmal:
Den enskildes tillvaro dr meningsfull

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avser brukare inom dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykia-
trin. Genom att erbjuda mélgruppen sociala och forebyggande insatser skapas forutséttningar
till en meningsfull tillvaro.

Foérvantat resultat

Brukarna i stadsdelen &r ndjda med de sociala insatser som finns.
Brukarna #r ndjda med de férebyggande insatser som finns.

Kommentar

Sitra vard- och omsorgsboende har bérjat géra frekventa métningar av brukarens uppfattning
av hur ndjda de #r med de aktiviteter som boendet erbjuder. Under tertialperioden har en miét-
ning gjorts som visar att den absoluta merparten av brukarna varit ndjda med genomibrandet
av en viss aktivitet. Samtidigt har Sitra borjat arbeta med att 6ka de anhorigas delaktighet i
aktiviteterna. Detta sker genom att sprida information via brev till anhdriga om de aktiviteter
som gbrs och samtidigt bjuds de in att delta i kommande aktiviteter.

Socialpsykiatrin har under kommande period fortsatt fokus pé att oka kvaliteten i verksamhet-
en med utgdngspunkt i de utvecklingsomraden som stadens funktionshindersinspektorer lyfte
fram vid sin inspektion.

Periodens
utfall VB
2013

. Periodéns Phﬁéﬁos . KFs ol
lr.s_.c_l.l_lfa;at_or utfall helar Arsmal érsmélz'-Permd

Andei perscner inom soci- 68 % 2014
alpsykiatrin som upplever att

personalen &r bra pa att upp-

muntra den enskilde till att gora

saker sjétv.

Andel personer inom omsor- 70 % 2014
gen om funkticnsnedsatta som

upplever att de far det stéd de

behdver fér egna akliviteter.
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U periodens Rt
Periodens . o1 KFi8 B
el _g‘t)ff:lsi VB Arsmdl Al __l?:e___.r_md
Andel ldre pa Sétra vard- och 75 % 2014
omsorgshoende som &r ndjda
med de akliviteter som erbjuds.
G i i AR Ay
Aktuwtet - Startdatum Slutdatum " kelse

Det 6ppna aktivitetscentret Eken ska erbjuda fdrebyggande 2012-01-01  2014-12-31
och soclala aktiviteter.

Kommentar

Férvaltningen har Ekens 8ppna aktivitetscenter som vander sig till alla 8ldre i stadsdelen. Anhorigstédjare
vagleder och stbttar anhdrigvardare och guidar dem till rétt hjélp. Anhorigstddjarna har med regelbundenhet
funnits tillgangliga p4 medborgarkontoret f6r att lyckas na ut till en s bred malgrupp som méjligt.

Fixartjansterna har fortsatt arbeta med forebyggande och stddjande arbete for &ldre medborgare dver 75 ar.

Gversyn av schemaldggningens péverkan inom stadsdelens 2014-01-01  2014-12-31
omsorgsverksamheter pa majligheten for brukarna att delta i
olika fritidsverksamheter.

Kommentar

For att gora det mjligt for de boende att delta i olika fritidsaktiviteter &r ambitionen att enheternas schema
anpassas kontinuerligt. Flera LSS-bostéder har under perioden anpassat schemaléggningen utifrdn brukarnas
behov av stéd och hjilp. Detta har méjliggjort for brukarma att i stérre utstréckning kunna delta i individuella
fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spénnande och

utmanande arbeten
 Upptylls delvis

Kommentar

Forvaltningen arbetar efter stadens rehabiliteringsprocess och genomfor systematiska upptoli-
ningar i syfte att forebygga oh#lsa och att utreda orsaker till sjukfrénvaro. Oaktat dessa insat-
ser ligger periodens utfall fér sjukfrnvaron 0,9 procentenheter hogre #n drsmélet. Okningen
av sjukfranvaron giller psykisk ohédlsa och belastningsproblem. De verksamheter som stétt for
den stérsta kningen #r Socialtjinsten och Aldre -och funktionsnedsatta. Fér att nd en mins-
kad sjukfranvaro kommer forvaltningen ytterligare fokusera pa chefens ansvar i rehabilite-
ringsarbetet och dennes méjligheter att bade forebygga sjukfranvaro och pdverka individens
atergang till arbete genom ett aktivt rehabiliteringsarbete.

; Periodens e
] Periodens - Prognos .+, KF:s ;
Indikator utfall utfall VB oo Arsmal arsmal  Feriod
2013 o
Antal ungdomar som fatt som- 730 st 570st 5100 2014
marjobb i stadens regi
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U periodens '
Periodens -~ utfall VB Prognos

“helar

indikator

Kommentar

Sommaren 2014 ansékte 623 ungdomar inom malgruppen om feriearbete hos Skérholmens stadsdelsforvalt-
ning. Samtliga dessa ungdomar fick ett erbjudande om arbete. Av dessa anstélides 558 stycken och 85 ungdo-
mar tackade nej till sitt erbjudande av olika skal. Férvaltningen kommer &ven att anstélla ungdomar under host-
och vinterloven.

Aktivt Medskapandeindex 79 81 80 2014

Andel medarbetare pa deltid 254 % 15 % 100 % 2014

som erbjuds heitid

Chefer och ledare staller tyd- 70 % 80 % 80 % 2014

liga krav pa sina medarbetare

Medarbetare vet vad som 92 % 93 % 92 % 2014

forvantas av dem i deras ar-

bete. '

Sjukfranvaro 6,5 % 59 % 6,2 % 56 % 4,4 % Tertial
22014

- - Awi-
_.:..startdatum Slutdatum . kelse

Aktivitot

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se dver och utveckla stadsgemen-

samma principer och metoder for rekrytering, kompetensut-

veckling och karriérvéagar for forskolans personal

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
fér att nd verksamhetens mal.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete genomsyras av brukarfokus samt stadens vision 2030 och férvaltning-
ens virdegrund. Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i verksambetens
behov. Som stéd ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta fram individu-
ella utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt f6r medarbeta-
ren vilka krav och forviintningar som stills pa bade prestation och utveckling. Medarbetaren
ska kéinna till Skdrholmens lonekriterier och férsta principerna for 18nestttning.

Férvantat resultat

Alla medarbetare och chefer kénner respektive verksamhets mél och &tagande. Stadsdels-
ndmndens mal uppnas. Skarholmen har en éngsiktig planering i kompetens- och bemannings-
fragor.
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Kommentar

Fortsatt arbete har skett som syftar till att utveckla medarbetarnas kompetens i linje med de
krav som stiills i respektive befattning. Exempel pa detta #r individuella skriftliga utveckl-
ingsplaner for varje medarbetare i forvaltningen samt att utifrdn forvaltningens lonepolicy
konkretisera de prestationskrav som ska gélla i viss befattning for t ex normalprestation. Vi-
dare pagér arbete med framtagande av baskompetensmoduler for chefer.

Perioaé_h:s -. ‘Periodens g KFs

indikato.r:.{_-::;._ atfall utfall VB 7 'Arsm_é_l__ rsmal Period
i 2013 R o
Andel medarbetare som anser 94 % 75 % 2014

alt véirdegrunden har betydelse
fér brukarna pé deras arbets-
plats (Niva 8-10).

Andel medarbetare som anser 92 % 2014
att de ar insatta i sin arbets-
plats mél och ataganden. (Niva

4-5)
Andel medarbetare som har en 69,12 % 80 % 2014
skriftlig individuell utvecklings-
plan
EREEE TUET Avvi
AktNttet } ::§faﬁdatum Slutdgt:g_{n_ ' kelse

Fortsatta samarbetet med andra stadsdelar med fokus pdaltt  2014-01-01  2014-12-31
erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar &n dér ungdomarna
bor.

Kommentar

Totalt 56 ungdomar, vilket motsvarar 10 % av samtliga sommarjobbande ungdomar, fick sommatjobb utanfér
stadsdelsniimndsomradet. Av dessa fick 36 ungdomar arbele hos andra stadsdelsforvaltningar och 20 hos
fackforvaltningar. En ungdom togs emot frin en annan stadsdelsfSrvaltning.

Férvaltningen fordelar arbetstillfallen till de ungdomar som har  2014-01-01  2014-12-31
stérst behov och sarskilt tar hansyn till ungdomar med funkt-
ionsnedséttning.

F&rvaltningen ska skapa medvetenhet och delaktighet bland 2011-01-01  2014-12-31
medarbetarna om vérdegrundsarbetet och vision 2030.

Insatser for att stirka ledarskapet i stadsdelen gka genomfs-  2013-01-01  2014-12-31
ras.

Kommentar

Ledarskapet starks och utvecklas med utgangspunkt frén individuelit upprattade utvecklingsplaner som tas
fram for varje chef. Resultaten frdn medarbetarunderskningen har @ven utgjort et viktigt underlag i syfte att
utveckla forvaltningens chefer. Samtliga nya chefer fér sérskilda genomgangar av forvaltningens HR-
processer. :

Kompetens och bemanningsplanering for Skérholmen ska 2014-01-01  2014-12-31
uppdateras och vidareutvecklas.

Samarbela med andra stadsdelar kring handledning av som-  2014-01-01  2014-12-31
mararbetande ungdomar.

Kommentar
De 58 ungdomar som fick feriearbete hos andra férvaltningar handleddes dar.
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__t_gijid:atum Slutdatum

L Aktivitet

Skérholmens madeli for medarbetarsamtalflonesamtal 2013-01-01 2014-12-31
findividuell utvecklingsplan ska anvandas och utveckias.

Kommentar
Process och verktyg for medarbetarsamtallénesamtalfindividuell utvecklingsplan har anvénts under aret.

Stadsdelsfdrvaltningen anordnar praklikplatser for personer 2013-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsttning.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

" Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att utveckla ledarskapet och 6ka forutsittningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelen f5r 6kad hilsa, Insatser fér god arbetsmiljd, ett gott arbetsklimat, friskvérd till vara
medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro ska ocksé bidra till 6kad hélsa och att sjuk-

franvaron minskar.

Forvantat resultat

Sjukfrénvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ér friskare. AMI (aktiv medskapandein-
dex) okar.

Kommentar

For att nd en minskad sjukfidnvaro kommer forvaltningen ytterligare fokusera pa chefens an-
svar i rehabiliteringsarbetet och dennes méjligheter att bade forebygga sjukfidnvaro och pé-
verka individens atergang till arbete genom ett aktivt rehabiliteringsarbete. Fortsatta enhets-
visa uppfoliningar av sjukfrénvaron mellan HR-funktionen och enhetschef dr en viktig del i
detta arbete. Samtliga chefer kommer tillsammans med HR-funktionen att planera for for-
stirkta atgirder vid ett chefsforum i september, Trots planerade insatser for att sinka sjuk-
framvaron prognostiserar forvaltningen att mélet 5,6 procent kommer uppnés delvis.

S . ‘Periodens
Indikator Per[odens_ - uifall VB Prognos Period
R utfall - helar
2013 :
Andel korttidssjukfrinvaro 1,95 % 2,02 % 1.9% 2% Tertial
22014
Andel langlidssjukfranvaro 3,086 % 27% 29% 25% Tertial
22014
Andel sjukfrénvaro mellan 15- 1,46 % 1,16 % 1,4% 1.1% Tertial
90 dagar 22014

Kommentar: For att minska sjukfrénvaro kommer fdrvaltningen yiterligare fokusera pé chefens ansvar i rehabili-
teringsarbetet ach dennes méjligheter att bade forebygga sjukfrnvaro och paverka individens atergang till ar-
bete genom ett aktivt rehabiliteringsarbete. Fortsalta enhetsvisa uppféljningar av sjukfranvaron mellan HR-
funktionen och enhetschef &r en viklig del i defta arbete.
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Aktivitet

Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro lillsammans med HR och  2008-01-01  2014-12-31
ekonomi tertialvis for att finga upp eventuella behov av at-
gardsplaner pd enhetsniva.

Alla enheter ska arbeta med forbattringsatgérder utifrén resul-  2012-01-01  2014-12-31
tat frén medarbetarunderstkningen och folja upp fdregaende
ars handlingsplan. Atgarderna ska foljas upp systematiskt.

Kommentar

Merparten av samtliga enheter och avdelningar har tagit fram handlingsplaner ulifran resultaten frdn medarbe-
tarundersdkningen. Nytt fér i &r ar att enheterna aven fatt redovisa hur de lyckats med att genomfbra de aklivi-
teter som ingick utifran 2012 ars enkat.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger nu 0,9 procentenheter hogre dn nimndens mal pd 5,6 procent. De avdel-
ningar som har omsorgsarbete, Forskola och fritid och Aldre och funktionshindrade, har de
hogsta sjukfranvarotalen. Inom avdelningen Aldre och funktionshindrade 7,6 procent och
inom Férskola och fritid 6,7 procent.

Socialtjanst 6,0% 4,0% 4,8%
‘Aldre- ach funktionshindrade h 5,6% 7.2%  7.6%
Forskola och fiitid 9% 6% 6,7%
Totalt stadsdelsforvaltningen 5,6% 6,1% ' 6,5%

Andelen korttidsfranvaro ligger kvar pi samma nivé som tertialrapport 1, Den mellanldnga
sjukfranvaron, sjukfranvaro mellan 15-90 dagat, ligger &ven den pé samma nivé som i tertial-
rapport 1. Den storsta Skningen av sjukfiénvaro star langtidssjukfidnvaron for, en Skning frén
2,72 procent till 3,06 procent. En 8kning som gor att langtidssjukfrénvaron ligger 4,56 pro-
centenheter hdgre dn ndmndens mal pa 2,5 procent.

Med anledning av den Skande sjukfirinvaron har férvaltningen gjort en fordjupad kartldgg-
ning.[1] Vid inventering av sjukfranvaroorsaker framkom att skador pa r8relseapparaten, psy-
kisk ohlsa och utmattningssymptom stér for 65 procent av sjukfranvaroorsakerna. Psykisk
ohiilsa dominerar som orsak inom verksamhetsomrade Forskola och fritid. Problem med r6-
relseapparaten dominerar som orsak inom verksamhetsomrédena Aldre och funktionshindrade
och Forskola och fritid.

Orsaker till sjukfranvaro dag 181-365

Forvaltningen har enligt uppdrag sérskilt analyscrat orsakerna till frAnvaro dag 181-365. Efter
genomgéng kan konstateras att 12 individer har en sjukskrivning inom intervallet dag 181-
365. Av dessa individer har fyra personer skada pa rorelseapparaten som sjukfranvaroorsak,
ytterligare fyra personer har multipla diagnoser; diabetes, depression, fibromyalgi, lumbago-
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ischias och/eller cancer, TvA personer har psykisk ohélsa och tva personer har utmattnings-
symptom som sjukfrénvaroorsak. D4 underlaget inom intervallet dag 181-365 endast utgors
av 12 individer har forvaltningen inte kunnat siikerstiilla ytterligare samband d& underlaget ér
alltfor litet. Déremot r tre av dessa individer ater till sin arbetsplats pa 100 procent. Fem in-
divider har en tydlig plan for dtergéng i arbete och &r redan ater i arbete pd 50 eller 75 procent
av sin arbetstid. En individ genomgar rehabtrining och planerar att arbeta 25 procent fr.o.m.
mitten pa september. Tre personer har sddan sjukdomsbild att nér successiv dtergéng till ar-
bete kan ske fortfarande &r oklart.

Korttidsfranvaro

Andelen korttidsfranvaro uppgar tilt 1,95 procent och ligger i paritet med &rsmdlet pa 2 pro-
cent, Vid uppfolining av sjukfidnvaron som sker tertialvis mellan HR-funktionen och enhets-
chef #r korttidsfranvarostatistiken en stdende punkt. For att forebygga att korttidsfranvaro
leder vidare till langtidsfidnvaro arbetar forvaltningens chefer enligt stadens rutin for tidiga
insatser vid sjukfranvaro dar chefen vid fyra korttidsfrdnvarotilifilllen de senaste sex mana-
derna genomfor ett hilsoutredande samtal med medarbetaren. Samtalet berdr orsakerna till
franvaron och behovet av stéd eller forindringar i arbetsmiljon i Gvrigt.

Hilsofrimjande och forebyggande arbete
De senaste aren har flertalet forvaltningsévergripande hélsofrimjande insatser genomforts.
Exempel pa dessa &r:

» Systematiskt genomforda rehabprocesser enligt stadens policy

o Lokalt framtagen rutin for hantering av sjukfidnvaro som bygger pd tidiga insatser v1d

sjukfranvatro

Tydligare rollférdelning HR/chefer. Chefen ansvarar och HR stédjer

Arbetsgivarperspektivet forstirkt i chefsrollen, vilket ger 6kad tydlighet

Insatser for sdvil chefsutveckling som chefsavveckling

Arbete med fSrvattningens virdegrund har skett pé alla nivéer

Arbete med handlingsplaner utifrén resultat frin medarbetarenkiiter

Extra medel tillfont till sirskilda arbetsformageutredningar som Previa genomfort {or

langtidssjukskrivna medarbetare

e Satsning p4 6kad dialog och delaktighet medarbetare och chef genom bland annat
AFA-projektets arbetsverktyg "Hur pratar vi med varandra”

o Okad malstyrning pd medarbetarnivé, t ex genom tydliggjorda lonekriterier och indi-
viduella utvecklingsplaner

o Friskvardsaktiviteter har uppmuntrats pa alla nivéer, vilket bland annat leit till hig an-
del medarbetare med simhallskort

o & & o & »

Trots dessa insatser har sjukfidnvaron kat. Fér att nd en minskad sjukfrdnvaro kommer f61-
valtningen ytterligare fokusera pé chefens ansvar i rehabiliteringsarbetet och dennes méjlig-
heter att bade forebygga sjukfranvaro och paverka individens atergdng till arbete genom ett
aktivt rehabiliteringsarbete. Fortsatta enhetsvisa uppfljningar av sjukfranvaron mellan HR-
funktionen och enhetschef &r en viktig del i detta arbete. Det ér ett bra tillfdlle till stdttning av
rehabiliteringsarbetet och har syftet att siikerstilla att planen for atergéng i arbete for enskilda
medarbetare gir enligt plan samt att cheferna foljer forvaltningens rutiner vid sjukfranvaro.

Férvaltningen kommer fortsitta det fordjupningsarbete som initierades under véren 2014. Dér
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kommer bland annat forvaltningens rutiner kopplat till sjukfrénvaro 16pande utvérderas. Detta
for att sikra att arbetssiitt och vidtagna atgidrder ger den effekt som 6nskas.

Arbetet kommer att fokuseras kring vilka olika insatser pa enhetsnivé som kifivs for att
minska sjukfrinvaron. Utgdngspunkten &r att sdvil kompetens som forutsitiningar skiljer sig
mellan olika chefer och verksamheter, Dirav kommer olika dtgiirder genomforas anpassade
till forvaltningens olika verksamheter. Initialt liggs fokus pa de enheter som har higst sjuk-
frénvaro.,

Ytterlipare kompetenshsjande insatser kommer vidare genomfGras for forvaltningens chefer.
Diribland utbildning i stadens rehabiliteringsprocess.

En gemensam satsning pd att bide ge ansvar och erbjuda stdd till forvaltningens chefer tror
forvaltningen kommer kunna ge en minskad sjukfranvaro pé sikt.

[1] - Kartliggningen baserades pa personer som varit sjukskrivna mer 4n 30 dagar under pe-
rioden januari-maj 2014, totalt 66 personer.

Deltid till heltid

Savil den avtalsenliga skyldigheten att erbjuda deltidsanstiillda hojd syssels#ttningsgrad, och
den utvidgade personalpolitiska satsning for ofrivilligt deltidsanstéllda som gjordes 2012 &r
viil kiind bland forvaltningens chefer, Det betyder att vatje chef prévar méjligheten att erbjuda
oftivilligt deltidsanstillda hettidsanstéllningar i samband med schema#ndringar eller vid om-
organisationer. Sedan tertialrapport 1 har ndgra nya medarbetare erbjudits och tackat ja till
heltidsanstillning. Forvaltningen planerar en ny inventering liknade den som gjordes 2012 i
syfte att i aktuella uppgifter for vilka medarbetare som r oftivilligt deltidsanstéllda.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Inriktningsmélet beddms uppnés delvis da forvaltningen prognostiserar ett underskott pa 6,0
mnkr och déirmed inte har en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

“ Uppfylls delvis
S s : ; Periodens ' ) R
 Indikator Periodens - seqive  Prognos.  aemar KPS period
atfall =, - helar arsmal Rt
o 2013 S
Namndens budgetféljsamhet 100,57 % 98,73 % 100% 100%  Tertial
efter resultatdverforingar 22014
Namndens budgetfdljsamhet 100,4 % 981 % 100 % 100%  Tertial
fore resuitatéverforingar 22014
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. Periodens .
Periodons . uifali ve © PrO97%%  Arsmal -
v— Namndens prognossékerhet 0% +H1% +H-1% 2014
T2
Namndmal:

Namndens budget dr i balans.

' Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgérder om avvikelser redovisas.

Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfrigan utifrdn de ekonomiska forut-
séttningarna.

Forvintat resultat
Alla verksambheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.

Kommentar

Férvaltningen prognostiserar per 31 augusti ett underskott pa 6,0 mnkr efter resultatéverfo-
ringar. Den ekonomiska beddmningen forutsitter att enheter med underskott fortsétter att
vidta planerade atgiirder samt att atgérderna ger onskad effekt. Inom samtliga enheter vidtas
nu Atgrder som innebiir en dkad kostnadsmedvetenhet. Atgérderna innebér aterhallsamhet pa
samtliga ink8p som inte paverkar den ordinarie verksamheten for brukarna. Nedan kommen-
teras verksamheternas prognoser samt vilka atgéirder som vidtas for att kunna redovisa en
budget i balans vid arets slut.
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| Avvikelse [ Avvikelse.

ST | per juli 'li).'qr_alig'us:t_i

S s el Ttom- o) Heléirs | budget - [mot budget

Verksamhet, vetto mukr | VP 2014 | augusti |prognos*| 2014 | . 2014
Niamnd och adiministration 32,0 19,9 31,2 0,8 0.8
Individ- och familjeomsorg 154,4 97.5 152,1 1,0 2.3
varav socialpsykiatri 28,8 18,6 28,8 0,0 0,0
Stadsmiljo 16,6 9.5 16,5 0,3 0,1
varav rdantor, avskrivaing 5,7 4,4 5,7 0,0 0,0
Forskola 216,0 138,7 211.5 3.8 4.5
Aldreomsorg 269,1 195,9 290,4 -12,3 -21,3
Funktionsnedsitining 230,9 159.0 2342 -3,9 -3,3
Fritid och kultur 15,7 10,4 15,7 0,1 0.0
Arbetsmarknadsatgirder 0.9 3,7 6,9 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 102,0 58,4 96,4 4,9 5.6
varay handldggning 28,0 13,1 28,0 6,0 0.0
Ovrig verksamhet 6,0 0,5 0,7 5,3 5.3

Summa . . | 1049,6 | 6935 | 10556 | 00 [ 60
Investeringar parker 11,3 5.4 11,3 0.0 0,0
Investeringar inventarier 1,9 0.0 0.9 0.0 1,0
Iuvesteringar . | ‘132 | 54 | 122 | 0,0 | 1,0

Uppféljning av driftbudget
Individ- och familjeomsorg

Verksamheter inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett samlat 6verskott om 2,3
mnkr. Inom barn och ungdomsenheten dkade vardkosinaderna under sommaren. Forvaltning-
en har fatt flera nya ensamkommande flyktingbarn och det har tillkommit vardkrévande ung-
domar med blandproblematik. Enheten barn och unga har forstérkt handléggningen for att
kunna fSlja rittsikerheten, vilket resulterar i personalkostnader om 1,5 mnkr som inte budge-
terats f5r. De dkade kostnaderna balanseras av intékter frén statsbidrag vilket ger ett samlat
gverskott,

Feorskola

Férskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 4,8 mnkr fore resultatdverféring och
4,5 mnkr efter resultatdverforing. Overskottet forutsétter att barnomsorgsgarantin uppfylls till
100 procent och att forvaltningen fir erséttning for higa hyror. Verksamheten prognostiserar
att ha ligre kostnader for forskoleskjuts samt for specialforskotan Clavis som réknar med
firre barn under hosten. Okade interkommunala erséttningar samt projekteringskostnader for
forskolan Torpgléntan #r inkluderade i prognosen.
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I augusti var det 1 378 barn inskrivna i Skdrholmens stadsdelsforvaltning. I borjan av aret var
efterfragan stor pd forskoleplatser, dock uppstod ett trendbrott i mars och den forvéntade 6k-
ningen av barnantalet uteblev. Efterfrigan pé forskoleplatser under hosten dr lagt och forvalt-
ningen riknar med ett minskat barnantal pa helarsbasis jamfort med budget.

Verksamheten beriiknar att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2014.

m Barnantal inom férskoleverksamheten 2008-2014
1,550
1 500 S . — 2008
1450 - _— g L2000
1400 e 2010
1350 ==
1 300 o
1250 R
1200 Tk
1150 :
1100 U ——
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar ett underskott om -21,3 mnkr, varav bestél-
larenheten star for -14,3 mnkr av underskottet. Férvaltningen konstaterar att behovet av vard-
och omsorgsboende sedan januari har dkat ménad for ménad. Fér att viinda kostnadsutveckl-
ingen vidtas atgiirder. Férvaltningen gor analys och Gversyn av insatser pa brukar-, handlég-
gar- och utférarniva for att kvalitetssikra gjorda bedomningar. For att forstéirka styrning och
kostnadskontroll har bistindshandldggamas delegation dragits in, samtliga bistdndsbeslut ska
déirmed beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschef. Beroende pé drendenas karaktér
tillampas kortare beslutstider for att gora titare uppfolining och omprovning. Vid anhdrigan-
stéllningar har kontrollen av att den anhdrige har adekvata kunskaper och kvalifikationer
sttirkts genom krav p4 dokumentation som styrker lampligheten.

Utforare inom hemtjénst har inte lyckats minska sin kostnadsutveckling och prognostiserar nu
ett underskott om -7,0 mnkr. Det finns fortfarande en hel del kvar att gora for att {3 upp den
utforda tiden hos brukaren och med det ocksé Skade intékter.

Foljande insatser planeras och girs,
- Ledningen fljer upp verksamheten for att sékerstélla att den uiftrda tiden dkar,

_Schemaldggning och personalresurset ses dver och i juni trédde schemaéndring for dagper-
sonal i kraft och under september kommer kvillspersonalens schema ses dver med foréindring
fran 1 oktober.
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-Uthildning med samtlig personal i hemtjénsten for att sikerstélla att de rapporterar korrekt
till systemet, samtlig personal kommer att ha haft genomgéng under september manad.

-For att 6ka kundtiden och minska kringtiden i verksamheten kommer enheten #ven dra l4r-
domar fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning, vilka anvénder planeringssystemet SchemOS
pA ett framgangsrikt sitt. Detta kommer att géras under september méanad.

Antal varddygn jamfért med budget vard- och omsorgsboende AQ
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Kostnad utford Hemtjinst jimfértmed budget tkr Bestéllare AO
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Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

For verksamhetsomrade stéd och service till personer med funktionsnedséttning prognostise-
ras ett underskott om, -3,3 mnkr. Underskottet hiirrdr sig frén bestéllarenheten som prognosti-
serar ett underskott om -9,9 mnkr. En betydande del av bestéllarnas underskott (-5,6 mnkr och
-2,6 mnkr aterfinns inom hemtjénst respektive personlig assistans LSS).

Bestiillarenheten har haft svarigheter med att hilia budget for hemtjénsten under hela ret.
Overgangen till det nya ersiittningssystemet kan forklaras som en av flera orsaker till detta.
Kombinationen av en hajd timersittning och fler antal utf6rda timmar hos privata hem-
tj4nstutforare dn budgeterat har drivit upp kostnaderna for bestéllarna. Kostnadsutvecklingen
inom hemtjénsten foljs nogsamt och all debiterad tid som inte #r forankrad i bestillning be-
strids.

Aven kostnader avseende personlig assistans LSS ligger 6ver budget, Detta forklaras av att
allt fler brukare far avslag frin Forsikringskassan avseende assistans, da forsikringskassan
blivit restriktivare i sina bedémningar.

Fér att bromsa kostnadsutvecklingen och minska underskottet har bestéllarenheten vidiagit
filjande atgirder;

Enheten har sedan maj i 4r systematisk arbetat med att se Gver insatser som 4r omfattande och
kostandskrivande. Dér bland annat bitridande enhetschef och controller méanatligen gir ige-

nom #renden och foljer upp utvecklingen. Arbete har resulterat i att det totala underskottet
som genomgéende okat under hela aret nu har stagnerat.

Bistandshandldggarnas delegation har dragits in till f5}jd av det anstriingda ekonomiska laget,
samtliga bistindsbeslut ska dérmed beslutas av enhetschef eller bitrédande enhetschef.

Beroende p4 drendenas karaktér ska kortare beslutstider tillimpas for att géra tdtare uppfolj-
ning och omprévning. Bestillarenheten har btjat utfora oannonserade hembestk for att si-
kerhetsstilia att insatser utfors enligt bestillning och anméilt behov. Enheten har &ven stirkt
arbetsgruppen med ytterligare en handldggare.

Utfsrarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
samlat ett dverskott om 6,6 mnkr,
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Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistand prognostiseras ett dverskott om 5,6 mnkr. Over-
skottet beror dels pa tkade intéikter fran Forsikringskassan och Migrationsverket, dels pé
lsgre kostnader for ekonomiskt bisténd. 1 juli utbetalades stod till 736 hushall vilket &r 21
firre dn méanaden innan. Hushéllsstorleken #r fortfarande under tva personer per hushéll. For-
valtningens kostnader okar for boende pa hotellhem.
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Under aret fortsitter forvaliningens samarbete med jobbtorg, arbetsformedling, ESF-projekt
och forvaltningens arbetstriningsverksamheter. Syftet &r att stédja klienten till arbete eller
studier samt anlita konsulterande Iikare som hjdlper till att utreda om personer ska motiveras
till arbete eller till att s6ka sjukersittning, Samarbetet har givit goda resultat och &r en del i
minskningen av antal bidragshushéll,

SO  v0n3 | Ma) L unt Tt} Aug | Sept |0kt | Nov | Dec ] Jan | Feb | Mars| Ape[tda) [ dim
Lingtidsberoende® | 75% | 74% | 759 | 7695 | 750 | 7796 | 7756 | 74% § 75% | 76% | #5% | 76% § 75% | 75%
Ungdomar < 25 & 94 | 99 | 101 ) 90 | 82 | 87 | 90 |100|105] 94 [ 98 ] 95 1 94 | 88

Uthetaltbidragmnkr| 6,1 | 6,1 [ 53 | 64| 56 | 57161 |58 ]| 67163 59| 60]62]60

Resultatenheter

Frén 2013 har resultatenheterna med sig ett dverskott om 9,0 mnkr varav +10,5 mnkr fran
forskoleverksamheten och -1,5 mnkr frén hemtjénsten.

Férskolans resultatenheter prognostiserar ett dverskott om 0,3 mnkr for 2014 och for dérmed
med sig totalt +10,8 mnkr till resultatfonden 2015.

Hemtjénsten prognostiserar ett underskott om -7,0 mnkr 2014, For andra dret i rad berdknas

Hemtjinsten visa ett betydande underskott och resultatfonden for verksamheten kommer att

upplésas vid aret slut. Detta innebdr att forvaltningens resultat pAverkas negativt med totalt -
1,5 mnkr 2014.

Investeringar
Parkinvesteringar

Puckelbollplanen i Skéirholmen invigdes 1 juni. Det #r den forsta etappen i aktivitelsstriket
»Visterholmsstriket” som 4r fardigstilld. Straket ska, tillsammans med Varbergs 1P, bidra till
att koppla samman Skéirholmen och Kungens kurva, samt bidra till att stirka omrédets forut-
sittningar/attraktivitet for 6kad bostadsbyggande. Nista del i stréket dr en aktivitetsplats un-
der namnet Visterholmsparken. Parken finansieras tillsammans med SISAB som forvaltar en
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del av ytan.

Néamnden tilldelades 5 mnkr ur central medelsreserv for tillgdnglighetsatgirder. For dessa
medel aterstills ett antal trasiga parkviigar och trappor byggs om och tillgiinglighetsanpassas.
Belysning planeras ocksa lings Skéirholmens strandpromenad, mellan Sitrastrandsbadet och
Sitra varv. De tvd befintliga motionsspéren i naturreservatet binds pa detta siitt samman,

Inventarier och maskiner

Férvaltningen planerar att anvéinda 0,9 mnkr av budgeten.

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Forvaliningen har inte gjort ndgra forséljningar.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar,

Omslutningsfordandringar

Forvaltningen redovisar féljande omslutningsforindringar, sammanlagt 11,9 mnka:

1,9 mnkr for vérdnadsbidrag inom forskolan.

10,0 mnkr for Skade intdkter och kostnader for projekt samt statsbidrag inom individ- och
familjeomsorgen,

Budgetjusteringar

Férvaltningen anséker om 0,3 mnkr inom ramen for Vackra Stockholm for strategiskt ut-
veckling inom Rena rama Skiirholmen. Mélet 4r att ta fram en langsiktig strategi for hur ren-
hallningsarbetet kan bli mer preventivt och effektivt. Stadsdelsnimndsomrédet ska vara rent
fran skréip, alimiinheten ska vara vl informerad om renhallning och det lokala engagemanget
for ett renare stadsdelsnimndsomride ska vara starkt. Skiirholmen ska vara ett vackert,
vilskoit, inbjudande och tryggt omride for boende och bestkare.

Medel for lokalandamal

Inga nya medel for lokaldndamal stks under perioden,
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Analys av balansrakning

Anlaggningstillgdngar 68,4 76,0
Kundfordringar 12,5 9,1
Diverse kortfristiga fordringar 31,8 37,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17,4 228
Kassa ochbank 0,1 0,1
Summa tillgangar : 130, 2 145,0

Eget kapital -67.8 2702
Kortfristiga skulder till kreditinstitut o kunder =0,1 0,1
Leverantorsskulder =19,1 248
Moms och sdrskilda punktskatter 0,0 -04
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 23,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter =432 2462
Summa skulder och eget kapttal -I30,2 -145,0

For Valtnmgens balansomslutnmg heu okat med 16, 1 mnkr Jamﬁnt med motsvarande period
2013.

Tillgadngar
« AnliggningstillgAngar har 6kat pa grund av fler pagéende investeringsprojekt.

+ Kundfordringar har minskat. Férvaltningen hade en stétre fordran for fakturering -
av feriearbetare for sommaren 2013 jamfort med 2014,

+ Diverse kortfristiga fordringar har 6kat négot. Det & framfSrailf Skat kép av om-
sorg dir forvaltningen har ritt att lyfta bidragsmoms och att momsen kontrolleras
och lyfts i ritt period.

« Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter har skat. Okningen hér motsva-
rar minskningen 1 kortfristiga fordringar hér ovan dé fakturering &nnu inte gjorts
inom period for T2 2014 for feriearbetare.

« Kassa och bank dr oférindrat.

Skulder och eget kapital
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» Eget kapital har kat som en foljd av f6réindringarna i balansrékningen.
« Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r ofrindrat.

o Leverantorsskulder har ¢kat. Storsta kningen &r f6r Skat kdp av vard och omsorg
inom omradena dldre och funktionsnedséttning.

+ Moms och siirskilda punktskatter har Skat d& vi fakturerat vidare kiksombygg-
nad till SISAB.

o  Ovriga kortfristiga skulder har dkat da statliga forutbetalda projektmedel redovi-
sas 2014.

» Upplupna kestnader och forutbetalda intikter har 6kat. Okningen ar for faktu-
ror som #nnu inte inkommit till forvaliningen fr kdp av omsorgsplatser inom dldre
och funktionsneds#ttning. Férvaltningen vintar ocksé kostnad for pagdende inve-
steringsprojekt och kostnad fr hyror som énnu inte inkommit fill frvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Upptylls helt

- Periodens KF:s :
Indikator utfall VB A rs*m'él Period
: _ 2013
Administrationens andel av de 317 % minska 2014
totala kostnaderna
Antal tAvlande i kvalitetsutmér- 1st Jst tas 2014
kelsen fram av
namn-
den
Kommentar
Under aret kommer tva enheter delta i tavlingen.
Aktivitet - o Startdatum  Slutdatum 2V
. ST : SEr kelse

Formulera namndindikatorer som méter effektivitet fér respek-  2014-01-01  2014-12-31
tive verksamhet

Kommentar

Farvaltningens tedningsgrupp har tillsammans med verksamhets- och budgetcontrollers genomf6rt en works-
hop for att identifiera indikatorer som méter effektivitot inom verksamheterna. Arbetet kommer fortga under
hasten for alt resultera i en eller flera effekfivitetsindikatorer { verksamhetsplan 2015.

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se éver riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, uthild-  2014-01-01  2014-12-31
ningsnamnden och stadsdelsnamnderna inféra central av-
giftshantering fér bland annat forskola
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Aktivitet Startdatum _

Utbildningsnémnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristaende forskolorna inféra den

nya gemensamma ingangen till den gemensamma f6rskole-

kdin och de fristdende forskolomas kéer

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmn- 2014-01-01  2014-12-31
derna och kommunstyrelsen se dver riktiinjerna fér barnom-
sorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Stadsdelsnimndens resurser anvinds effektivt for medborgarnas och brukar-
nas basta.

Upptylls helt

Beskrivning

Férvaltningen ska planera, organisera och genomfbra verksamheterna pa ett sidant sétt att
kiarnverksamheten #r i fokus och prioriteras sé att vi pé bésta siitt anvinder vara samlade re-
surser.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar evidensbaserat och féljer upp sina resultat.

Kommentar

Under 2014 har arbete med kvalitetsutveckling, genom resultatbaserad styrning med fokus pé
medborgare och brukare, fortsatt. Inom avdelningarna pagér utveckling av mélformuleringar,
taganden for verksamheterna samt uppfiljning av vilka resultat som uppnés for medborgare
och brukare. Olika system for uppfoljning testas och har borjat anvéndas. Uppfljningen base-
rar sig dels pd enkiter om den enskildes upplevelse av bemétande och service och dels pé
beddmningar av den enskildes situation utifidn ett antal olika resultatmaétt. Syftet &r att hitta
stt att géra uppfiljningar utan att det ldggs en omotiverat stot brda pd medarbetarna,

Fér att sikerstilla att forskolans verksamhet nér uppsatta mal har enheterna borjat arbeta med
uppfoljningsinstrumentet “Forskolornas uppfoljningssystem i Skérholmen” (FUSS) som togs
fram under forra dret. FUSS testas pd minst en avdelning inom samtliga enheter och ska ut-
viirderas infor att samtliga forskolor ska anvinda materialet fr&n och med nista 4r.

Avvi-

Aktivitet _ o Startdatum  Slutdatum
o : kelse

Insatser ska genomfbras for alt medarbetare ska anvénda 2014-01-01  2014-12-31
och hitta relevant information pa nya intranétet.

Kommentar

Stadsdelsndmndens kommunikatdr har erbjudit medarbetare fér introduktion av nya intranétet i form av flera
drop-in-tiltfallen samt medarbetarna uppmanas att se de filmer och instruktioner som finns tillgangliga och som
beskriver det nya intranétets funkfionalitet.
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningens instéllning #r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshante-
ringens géng &r att varje klagomal registreras. Klagomalet skickas omgéende till ansvarig av-
delningschef f6r bedémning/atgérd. Nir drendet &r atgérdat och klart skrivs detta in i drende-
hanteringssystemet. Begreppet tgérdat innebér i det hir sammanhanget att en terkoppling
till brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dér det dr majligt (vissa
klagomal &r anonyma) Den avdelning som “adger” klagomalet utfor dterkopplingen f6r att di-
rekt kunna svara pé eventuella féljdfrdgor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjilp
med.

Medborgarservice
Medborgarservice har fitt in tva klagomél och en synpunkt.

Medborgarservice har forbéttrat rutiner runt klagomalhanteringen och ska genomfora ett for-
slag som ldmnats av en medborgare.

Socialtjéinsten
Socialtjinsten har fatt in 12 klagomal.

Elva av de inkomna klagomalen géller missnije med handldggning eller bestut. Ett av kla-
gomadlen avser missndje d& de inte fatt terkoppling fran forvaltningen angéende den héjda
kostavgiften. Handliggning pagér i tre av klagomalen och har &nnu inte besvarats. Nio av
klagomélen har besvarats och atgérdats. Ett klagomal har inkommit anonymt.

Aldre och funktionshindrade
- Aldre och funktionshindrade har fatt in tv& klagomal.

Under perioden har ett klagomal inkommit géllande bristande hantering av brukarens medici-
nering. Klagomalet har atgéirdats genom att enhetschefen i dialog med anhdrig forbittrat ruti-
nen for medicinering samt revidering av rutiner fér medicinering. Ett drende handlade om
bristande bemdtande och har atgérdats. Aterkoppling till den klagande har skett.

Fiérskola och fritid

Forskola och fritid har fatt in ett klagomal som géller personals agerande pé férskola, Utred-
ning pagr,

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta firenden i Synpunktsportalen)
Stadsutveckling har fatt in 63 klagomal och tva synpunkter,

Stadsutveckling har fitt in eller lagt in samtliga synpunkter och klagomal via synpunktsporta-
len. Under perioden har ett berdm, 26 felanmélningar, 20 fragor, en idé och 17 klagomal in-
kommit. Variationen p& anm#lningarna &r stor, en tredjedel sorteras in under rubriken Svrigt,
Av resterande anmélningar har fyra omraden vardera fler &n fem anmélningar under perioden.
Det giller grénomraden, parklekar, stéidning och trid. Samtliga drenden #r omhéindertagna
och avslutade. Alla synpunktslimnare som begéitt dterkoppling eller limnat kontaktuppgifter
har kontaktats och &tgéirder har utforts alternativt lagts in 1 avdelningens arshjul for atgérd
senare under dret.
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