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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner tertialuppfoljning 2, 2014, {or
upphandlade verksambheter.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har enligt kommunallagen ansvar att f6lja upp
upphandlad verksamhet liksom egen-regi-verksamhet. I
Skérholmens stadsdelsforvaltning sker en frekvent avtalsupp-
foljning enligt géllande lagar och reglementen och enligt stadsdels-
forvaltningens ledningssystem for all upphandlad verksambhet.
System for avtalsuppfoljning regleras i avtalet samt genom en
agenda for uppfoljning som undertecknas i samband med avtalets
undertecknande. Dirutéver genomfors en ekonomisk kontroll av
bolagen, vid Upplysningscentralen och Skattemyndigheten.

Uppf6ljning av stadsdelsndmndens upphandlade leverantdrer sker
ca 2 ggr — 10 ggr/termin, avseende avtalsoverenskommelser och
leverans av produkt/tjanst samt kvalitet och utveckling av
verksamheten. Affarsmassig dialog fors kontinuerligt med
leverantoren for att forebygga fel och risker i leveranserna samt for
att snabbt vidta atgirder nér avvikelser sker.

Sammanfattningsvis fungerar verksamheterna som utfors av
upphandlade leverantdrer mycket vél. Uppfoljning genomfors i stort
sett enligt verenskommelser 1 avtal.
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Arendet
Arendet avser redovisning och analys av upphandlade verksamheter
1 samband med tertialuppf6ljning 2, 2014.

Servicetjiinster
Stadavtal f6ljs upp varje manad genom kvalitetskontroller (1 g/man)
leveransuppfoljning (1 g/mén) och avtalsuppfoljning (1g/man).

Adlersons Fonsterputs AB, som svarar for lokalvarden inom
dldreomsorgen, fungerar mycket bra. Inga avvikelser har
rapporterats och kvalitetsuppfoljningarna visar en god lokalvard.
Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Upplysningscentralen,
vilket inte visade pd nigra anmérkningar.

Stddavtal med Winab, som svarar for kontor och forskolor fungerar
bra. De ménatliga kvalitetskontrollerna som genomfors av Winab
och en representant frén stadsdelsforvaltningen visar en god
kvalitet. P4 en skala mellan 1-5, dir 5 &r bést, ligger omdomena pa
over 3. Avvikelser intraffar och under tertial 2 har 11 avvikelser
rapporterats pa 17 576 kvm som stiddas flera ganger varje vecka.
Nér missndje uttryckts har stidbolaget vidtagit dtgédrder, bland annat
utokning av timmar, byte av stidpersonal och frekventare kvalitets-
kontroller.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Upplysningscentralen,
vilket inte visade pa ndgra anmirkningar.

Maltidsservice till dldre inom Sétra vard och omsorgsboende,
socialpsykiatrin och hemtjénst samt vid behov till socialtjinstens
brukare:

Den 1 februari tradde ett nytt avtal med Fazer AB avseende
maltidsservice i1 kraft. Méltidsservicen har fungerat vil, goda
maéltider har serverats och samarbetet har fungerat mycket bra.
Avvikelser har intraffat och dessa har snabbt hanterats och atgirdats
fran bdda parter. Samarbetet mellan Fazer och stadsdelsforvalt-
ningen avseende dmsesidiga dtaganden for kvalitativa méltider och
en god méltidssituation for dldre i Skdrholmen, fungerar mycket
bra.

Seriositet och ekonomi: Forfrdgan gjord vid Upplysningscentralen,
vilket inte visade pd nigra anmérkningar.
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Rapportering och statistik, 2014
Rapport/mianad | 2 3 4 5 6 7 8
Andelen ekologiska 20% | 22% 22 21 % 24% 22% | 17%
livsmedel (25%) %
Antal levererade 6950 | 7587 7043 | 7297 7011 | 7242 | 7192
maltider, varav:
-(60% ska tillagas fran 70% | 68% 66% | 66% 72% | 66% | 66%
grunden,
Resultat fran leveran- Godkénd Godkénd | - - -
torens lagstadgade
egenkontroll
Antal avvikelser 5 22 6 7 2 4 3

] t\;fr:g;]ratur 2 10 2 ! i ) )

Kommentar: Andelen avvikelser dr forsumbart relaterat till antalet levererade
maéltider. Andelen ekologiska livsmedel understiger malet och mat tillagad frén

grunden dverstiger malet.

Trygghetslarm vid Sétra vard- och omsorgboende

Avtalet med leverantor for Trygghetslarm, Viser AB startade 1
november 2013, nér fastighetsdgaren Micasa slutfort fiberanslutning
till fastigheten och alla ldgenheter och allménna utrymmen, samt all
installation av trygghetslarmet skett.

Upphandlingen av Trygghetslarm till Sétra vard- och omsorgs-
boende for dldre, dr en innovationsupphandling som innebér att
Skérholmens stadsdelsndmnd gor ett generationsskifte med en
overgang fran analog till digital teknik i kombination med telefoni.
Detta for att i realtid sdkerstdlla trygghet och sékerhet for dldre vid
Sétra vard- och omsorgsboende. Systemet mdjliggdr detaljerad och
faktabaserad uppfoljning av trygghet och sdkerhet for personal,
boende och anhdriga, det dr enkelt att se hur snabbt och vem som
hanterar larm fran dldre boende, vilket kan vara livsavgdrande i
akuta situationer. Déarutover mojliggor fiberanslutningen att den
boende sjilv kan vilja vilken tjdnsteleverantor av telefon,
internetkapacitet och tv-kanaler man vill prenumerera pa.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med leverantoren Viser AB,
och Micasa haft en workshop kring upphandlingen, installation av
bade fiber och larm samt driftsstarten och hur allt fungerar efter 6
manaders drift, for stadens intresserade forvaltningar och bolag.
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Sedan starten har 5 700 larm registrerats vid Satra vard- och
omsorgsboende. Alla larm dokumenteras t ex larmtyp och hur
snabbt personalen kom till den boende. Analysresultat av denna
information kan underlétta planering av resurser och leda till
utveckling och forbattringar vid Sitra vard- och omsorgsboende.

Samverkan mellan leverantéren och Sitra vard- och omsorgsboende
sker 16pande pé plats och avtalsuppfoljning sker efter behov, mer
frekvent dn avtalat. Samarbetet med leverantéren Viser fungerar val.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Upplysningscentralen,
vilket inte visade p& nigra anmérkningar.

Verksamhet direkt till individ/brukare/kund

Fritidsverksamhet for barn och unga

Avtalet med stiftelsen KFUM-Soder Fryshuset, trddde i kraft den 15
november 2013. Varierade verksamheter har erbjudits unga i
Skédrholmen om ca 475 aktiviteter/manad, dér spontana aktiviteter
utgdr ca 60%. Verksamheten bygger pa delaktighet och inflytande,
att ungdomarna sjdlva dr med och skapar verksamheten. Ungas
idéer ska stddjas, och verksamheten ska “’vara for unga av unga”.
Styrelser har startat upp i verksamheterna och storméten genomfors
1 g/manad.

Fryshuset/Skdrholmen har sedan starten samverkat med ca 30 olika
aktorer for ett spannande och roligt fritidsutbud 1 Skarholmen. Detta
har inneburit att en mangsidig och bred verksamhet kunnat
erbjudas.

Oppettiden har okat dir generdsare dppettider under sommar-
verksamheterna paverkar statistiken positivt. Cirka 6 000 unga
besoker verksamheterna varje ménad. Andelen flickor ligger pa ca
41%, vilket innebdr att satsning pa flickor ska 6ka. Andelen unga
besokare med funktionsnedséttningar dr ca 1% och infor 2015 ska
en analys goras av den laga andelen, malet ar 5%.

En ndjdhetsenkit genomfordes under varen, den visar att
besokarnas trivsel inom verksamheterna dr hog, de kinner att vuxna
lyssnar, bemoéter dem vél och att de har hogt fortroende for dem.
Négra av de viktigaste skélen till att barn eller ungdom kommer till
fritidsverksamheterna &r for att traffa kompisar och ha kul. For
tjejerna dr dven laxldsningen ett viktigt skél. F4 besokare kommer
till verksamheterna pa grund av en sdrskild aktivitet, det &r utbudet
som helhet for bade killar och tjejer som dr viktigt for besokarna.
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Naéstan hélften av besdkarna besvarade enkéten, varav 75% pojkar
och 25% flickor.

All verksamhet som genomfors av Fryshuset i Skdrholmen é&r
drogftri och det ar totalt férbud mot tobak, alkohol och droger inom
samtliga verksamheter och lokaler. For att skapa vdlkomnande och
trygga miljoer sa involveras besokarna inom samtliga verksamheter
i skapandet av de trivselregler som ska rdda pd motesplatsen. Det
rader nolltolerans i verksamheterna mot mobbning och annan
krinkande behandling och personalen agerar direkt vid forekomst
av det. Fordldrar dr viktiga for att skapa trygga miljoer och
personalen har under aret deltagit pa olika arrangemang runt om i
stadsdelen for att mota s manga vuxna som mdjligt och bygga
relationer till dem.

Personalen har genomgétt planerade utbildningar och arbete har
genomforts och pagar gillande jamstilldhetsplan, drogpolicy,
demokratifragor, ledning och varderingsfragor.

Sommarverksamheten har fungerat mycket vil och redovisas i
bilaga 3.

Rapport/manad Jan Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug

Statistik, dag ok ok ok ok ok ok ok ok

5/mén:

-Oppethallande 448,5 | 493,5 | 538,5 | 565,5 | 537 551,5 | 455 594

snitt/manad

-Oppethéllande 117,5 | 1234 | 132,5 | 132,9 | 129,7 | 162,2 | 126,9 | 170,4
snitt/vecka (135

tim/v i snitt/ar)

Besok, totalt: 5857 | 5111 6716 | 7637 | 5757 | 6336 | 8312 | 3645
-Varav flickor 2178 | 2093 | 2605 3123 2227 | 2870 | 3773 | 1432
-Varav pojkar 3542 | 3198 | 4131 4514 | 3530 | 3466 | 4539 | 2213
-Varav funktions- | 26 31 40 17 116 103 16 79
nedsatta unga

Planerade 181 202 277 243 213 135 115 162
aktiviteter

(1200/ar)

Spontana 241 314 361 330 292 284 195 241
aktiviteter

Totalt antal 422 516 638 573 505 419 310 403
aktiviteter

Kommentar: Se sammanfattning ovan, samt Fryshuset 1
Skérholmens Tertialuppfoljning 2, 2014, (bilaga 3).
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Rapportering till stadsdelsforvaltningen avseende planering,
program, avvikelser och incidenter har fungerat vél.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Upplysningscentralen
och Skattemyndigheten vilket inte visade pa nagra anmérkningar.

Daglig verksambhet till personer med funktionsnedséttning:
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning &r
upphandlad, Homsan AB svarar for verksamhetsdriften, fr o m 1
januari 2010 till och med 31 december 2014.

Homsan AB:s uppfoljning av verksamheten i tertialuppfoljning 2
2014, (bilaga 1), visar att verksamheten pagar och utvecklas vidare
med utgdngspunkt fran 6verenskommelser i avtal och verksamhets-
plan for 2014, mél och mervirden beskrivs tydligt. Deltagarnas
behov styr verksamhetens inriktning och utveckling. Homsan
beskriver malkonflikt mellan foretagets ambitioner att till fullo mota
deltagarens behov av daglig verksamhet och erséittningsnivaerna
som inte medger de resurser som skulle kridvas for Homsans
ambitioner for att mota varje deltagares behov bist.

Seriositet och ekonomi: Forfragan gjord vid Upplysningscentralen,
vilket inte visade pa ndgra anmirkningar.

Nyckeltal:

HOMSAN Jan Jan Jan Mars Mars | Aug
AB 2010 2011 2012 2013 2014 2014
Antal 46 43 46 45 43 39
anstéllda

Antal 95 98 91 81 87 84
deltagare

Kommentar: Utbudet av daglig verksamhet har dkat vilket
inneburit en 6kad rorlighet bland deltagarna, Homsan ser en
okad tillstromning av deltagare. Antalet deltagare forédndras
varje manad, ex har tre personer under senaste minaderna slutat
och fyra nya bdrjat. Flera har foréndrat sin vistelsetid. Variation
1 antalet anstédllda dr anpassat till deltagarnas insatsbehov.

Homsan AB har expanderar sina verksamheter och erbjuder daglig
verksamhet, ledsagning och avldsarservice, boendestod och
hemtjanst, inom ramen for Lagen om Valfrihet (LOV).
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsndmnden godkénner tertialuppfoljning 2, 2014 for
upphandlade verksambheter.

Bilagor

1.

Tertialrapport 2, 2014, frain Homsan AB

2. Verksamhetsberittelse 2013, frain Homsan AB
3.
4. Trivselenkit 2014, Fryshuset i Skérholmen

Tertialrapport 2, 2014, fran Fryshuset 1 Skiarholmen



